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ВСТУП

     Актуальність та доцільність дослідження. Психологічне дослідження розвитку  соціальних здібностей є актуальним завданням вітчизняної психолого-педагогічної науки, що тісно пов'язане з оптимізацією сучасного життя українського суспільства, його гуманітарного, соціально-економічного та політичного аспектів.

Первинний аналіз дотичної до проблеми розвитку  соціальних здібностей наукової літератури дозволяє констатувати, що імпліцитно феномен соціальної обдарованості як ансамбль розвинених соціальних здібностей особистості в тому або іншому ракурсі обговорювався в контексті дослідження проблематики соціальної філософії, психологічних передумов ефективності політичної, педагогічної та психотерапевтичної діяльності, лідерства та управління, військового мистецтва, соціальної адаптації та розвитку особистості. Перспективним уявляється конкретніше розглянути позначені напрямки, підпорядковуючи їх аналіз виділенню таких психологічних механізмів які, на думку дослідників, забезпечують високий позитивний результат соціальної активності людини, узагальнити наявні думки відносно психологічних чинників їхнього розвою. 

В ході теоретичного аналізу філософської, психологічної, історичної і соціально-політичної літератури виявлено два базових методологічних підходи до аналізу проблеми: соціально-функціональний та особистісно- структурний, які беруть початок у філософський спадщині Платона й Арістотеля, активно використовувались їхніми послідовниками та не втратили еврістичної значущості досьогодні. Плідним джерелом змістовних характеристик соціально обдарованих особистостей виступають науково-літературні та агіографічні твори. Особливий інтерес у цьому відношенні викликає розуміння давньокиївськими християнськими мислителями ХІІ - ХІІІ століть – Іларіоном, Клементом Смолятичем, Кирилом Туровським, іншими авторами давньоруської держави Київська Русь психологічних особливостей організації соціально обдарованого суб'єкта. У більш сучасному  контексті історично-психологічного аналізу проблеми заслуговують на увагу психологічні підходи до дослідження здібностей людини, які склалися в рамках розробки соціально-філософської проблематики доби Відродження і Нового часу ( Н.Макіавеллі, Ф.Бекон, Р.Декарт, Г. Сковорода, французькі енциклопедисти, О. Радищев, М. Ломоносов), європейської описової психології ХYІІІ-ХХ століття ( Х. Вольф і Й. Брентано, М.Х. Вессель, О.Ф. Лазурський,  Е. Шпрангер та К. Ясперс, А. Бергсон), творчої спадщини найкрупніших американських персонологів ХХ століття (А. Адлер, Е. Фромм, Г. Олпорт, А. Бандура, Е. Еріксон…), теоретичних концепцій філософів і психологів-марксистів (Б.Г. Ананьєв, Л.С. Виготський, Е.В.Ільєнков, Г.С. Костюк, Б.Ф. Ломов, С.Л. Рубінштейн …).

Емпіричне  дослідження розвитку здібностей у зарубіжній психологічній науці пов'язано з іменами таких психологів як Ф.Гальтон і В. Штерн, Е.Клапаред та А. Біне, Ч. Спірмен і Л. Терстоун, Г. Айзенк Р. Стернберг, Д. Гілфорд, Д. Векслер, Д. Рензуллі, та ін., які намагалися виявити сутність цієї особистісної складової, її природу та детермінанти розвитку, розробити адекватні засоби діагностики, статистичного аналізу й розвитку, визначити специфіку функціонування у прикладанні до різноманітних видів людської активності. На шляху наукової розробки зазначених питань у проблематику особливого змісту виділилися також здібності соціальні, питанням діагностики розвитку яких присвячені роботи Ч. Ханта, Е. Торндайка, Г.Олпорта, Г. Джерекі, Д. Гілфорда, Г.Гарднера, Р. Стернберг ...

На вітчизняному ґрунті в радянські й пострадянські часи психологічним дослідженням здібностей активно займалися Т.І. Артем'єва, Д.Б.Богоявленська, Е.М.Борисова, Л.А. Венгер, Е.А. Голубєва, В.Н. Дружинін, О.В. Запорожець, Є.П. Ільїн, З.І.Калмикова, В.В. Клименко, Є.О. Клімов, О.Г. Ковальов, Г.С. Костюк, В.А. Крутецький, Н.С.Лейтес, С.Д. Максименко, В.О. Моляко, К.К. Платонов, В.О.Рибалка, С.Л. Рубінштейн, В.А.Роменець, Р.О.Семенова, Б.М.Теплов, М.О.Холодна, В.Д. Шадриков, та ін. Роботи К.О. Абульханової, К. М. Акімової, Н.А.Амінова, Н.М.Ануфрієвої, О.О. Бодальова, О.М.Борисової, Ю.М. Ємельянова, Н.Ф. Каліної, Н.Ф. Кузьміної, Л.А.Петровської, Л.В.Попової, Л.М. Уманського, А.Л. Южанінової розкривають важливі питання психології соціальних здібностей, у тому числі й питання їхнього розвитку. 

Українська традиція дослідження соціальних здібностей бере початок у науково-психологічних розробках Г.С. Костюка, теоретичні положення якого стали методологічною основою дослідження особливостей онтогенетичного становлення творчих здібностей (В.О.Моляко), інтелектуальної (О.Г. Виноградов, М. Л. Смульсон), академічної (Д.К.Корольов) та технічної обдарованості (Р.О.Семенова, О. В. Зазимко), образотворчих (О.В. Завгородня, В.В.Антоненко) і музичних здібностей (С.Н.Науменко, В.І.Колосок). У цьому  контексті як окремий напрямок науково-емпіричної діяльності започатковане й дослідження психологічних умов становлення здібностей до ефективної соціальної самореалізації людини (А.П. Коняєва). 

     Питання особливостей онтогенетичної динаміки та детермінант успішного формування соціальних здібностей на різних щаблях первинної соціалізації активно вивчалось в Україні у 20-30х роках ХХ століття в межах  психолого-педагогічних досліджень “дитячого вожатства” Е.А. Аркіним (діти), А.С. Макаренком (підлітки та юнаки),  А.С. Залужним (дошкільники та школярі). В сучасних умовах розвитку української психолого-педагогічної науки предметний інтерес викликають: комплексне дослідження передумов досягнення оптимального рівня розвитку комунікативних здібностей дошкільника (С.Є.Кулачковська);  лонгітюдне вивчення впливу соціально-психологічних чинників на становлення соціального потенціалу дітей молодшого шкільного віку ( О.В. Киричук); виділення соціальних перешкод як негативних чинників, які стають на заваді самореалізації й розвитку підлітків з вираженим потенціалом соціально-креативних здібностей (І.С. Булах, Л.М. Кулагіна); емпіричне обґрунтування потенціалу активних форм соціально-психологічного навчання в актуалізації інтуїтивного мислення молодших підлітків як творчого резерву їх соціально-психологічної адаптації та особистісного саморозвитку (Л.П. Шумакова); досвід розвитку в гуманітарно обдарованих юнаків - старшокласників вербальної чутливості як важливої передумови успішного становлення у цьому віці соціальних здібностей особистості (Н.М. Дика); а також численні дослідження розвитку окремих складових потенціалу соціальних здібностей студентів в умовах професійного (педагогічного, психологічного, економічного, юридичного та ін.) навчання (С.В.Дідковський,  Ю.М.Швалб, Т.С. Яценко).
У той же час, не зважаючи на стійкій інтерес науковців і практиків до заявленої проблеми, нам не відомі комплексні психологічні дослідження структури, динаміки, чинників розвитку соціальних здібностей людини в онтогенезі. Відсутня і відповідна наукова концепція розвитку цього психологічного феномену. Натомість,  як підкреслював Г.С. Костюк, “здібності кожної особистості не є чимось сталим, вони прогресивно змінюються в міру того, як розвивається особистість в цілому” (Г.С. Костюк, 1989). Очевидно, що такий стан справ вимагає ініціації та здійснення спеціального наукового дослідження, мета якого - аналіз і узагальнення накопичених різнопланових наукових напрацювань, емпіричних фактів  з метою теоретичної розробки  та емпіричної перевірки психологічної концепції онтогенетичного становлення соціальних здібностей. 

 Феномен соціальної обдарованості як ансамбль розвинених соціальних здібностей людини виступає одним із найбільш проблемних явищ сучасної наукової психології. З одного боку, не існує загальновизнаної психологічної концепції структури та розвитку цього утворення, а інформація про відсутність специфічних задатків, які б генетично обумовлювали розвиток соціальних здібностей, для певного кола дослідників ставить під сумнів саме право на існування такого роду обдарованості як самостійного явища (Н.С. Лейтес, 1996) .

З іншого боку, дослідження психологічних детермінант успішності функціонування людини в царинах педагогічної, політичної, психотерапевтичної практики, лідерства і управління, соціальної адаптації робить актуальною постановку питання про наявність певної своєрідності психологічної структури соціально успішних особистостей, показників розвитку її окремих складових, піднімаючи його на рівень пошуку єдиних базових психологічних чинників, які забезпечують ефективність усіх зазначених видів діяльності. 

Численні прояви соціально ефективної поведінки людини виступають результатом функціонування певних психічних структур, притаманних особистості - носію. Якість та рівень розвитку цих функціональних систем і визначають соціальну продуктивність людини. Такий ансамбль здібностей сьогодні має широкий діапазон подібних назв, поява яких обумовлена своєрідністю дослідницької методології авторів. У цьому зв`язку використовуються такі терміни як соціальний талант (Н.Д. Левітов, 1924), соціальний інтелект (Т. Хант, Е. Торндайк, 1928), організаційні здібності (Л.І. Уманський, 1980), соціальна обдарованість (О.О. Бодальов, 1988), лідерська обдарованість  (А.М. Матюшкін, О.Л. Яковлева, 1988),  соціальні здібності (Л.В.Попова, 1992),  соціальна компетентність (Л.А. Петровська, 1996), адаптивний інтелект (С.Берт, Д.Уотсон, 1998), синтезований інтелект (Ф. Дітман – Колі, П.Болтс, 1995 ). Усі позначені психологічні конструкти  у своїх емпіричних проявах тісно корелюють з легкістю встановлення та високою якістю підтримання міжособистісних контактів, продуктивністю соціальної взаємодії носіїв. Водночас, кожен з них має відповідний діапазон науково - теоретичного забезпечення  (порівняємо обсяг понять соціальний талант та організаційні здібності). Очевидно, що  всі вони з різною мірою наближення є конкретизуючими різновидами родового поняття “соціальна обдарованість” як системи розвинених соціальних здібностей людини.
Взагалі, для поняття соціальних здібностей на сьогодні існує щонайменше три рівні науково-психологічного тлумачення: загально, соціально та диференційно психологічний. З одного боку, цим терміном у психології з початку ХХ століття позначається певна сукупність здібностей людини, які забезпечують можливість її соціальної життєдіяльності як такої. Це, так би мовити, доконечно широке розуміння цієї категорії. З позиції диференційно-психологічного підходу, який лежить в основі індивідуальної психології, педагогічної та вікової,  психології праці, високорозвиненим потенціалом соціальних здібностей людини є соціальна обдарованість, як неповторне поєднання лише їй притаманних властивостей, які в ході соціалізації й професійного становлення об'єднуються в індивідуальний стиль її діяльності. Цей  потенціал дозволяє особистості-носію досягати визначних результатів активності в соціальній сфері. З соціально-психологічної точки зору соціальні здібності визначають здатність людини до  входження в спільноту, її продуктивного функціонування у групах різного рівня спільності, управління такими групами людей, що забезпечує соціальну самореалізацію особистості шляхом ефек​тивного  спілкування та взаємодії з іншими людьми. Особливості формування позначених властивостей особистості все частіше стають предметом дослідження сучасної педагогічної та вікової психології.

В рамках реалізації посткласичної наукової парадигми, яка покладена в основу організації цього дослідження, такі різні підходи слід розглядати як взаємопов'язані між собою за критерієм "загальне – особливе – конкретне", що дозволяє встановити узгоджене співвідношення всіх трьох точок зору. При такому баченні різниця між ними стає по суті не перепоною, а підставою для теоретичного аналізу та подальшого узагальнення, що з необхідністю виникає при дедуктивному переході від загального (загальнопсихологічна модель соціальних здібностей, орієнтована на виявлення потенціалу продуктивності людської активності, яка завжди має соціальну природу та найбільш характерна для системи субєкт-суб’єктних відносин на противагу відносинам субєкт-об’єктним), через особливе (соціально-психологічна модель здібностей людини до комунікативної діяльності, спрямованої на встановлення міжособистісних відносин, підтримання та розвиток групових процесів), до конкретного (диференційно-психологічна модель соціальних здібностей конкретної особистості, розвинений потенціал яких дозволяє їй займати провідні позиції в суспільному житті, набувати відповідний особистісний статус в контексті оцінки її позитивного внеску в розвиток суспільного виробництва).

Відштовхуючись від загальновизнаного розуміння системи виражених здібностей як своєрідної обдарованості, притаманної особистості певного складу, що спричиняє її успіхи у здійсненні відповідної діяльності (Б.М. Теплов, С.Л. Рубінштейн, К.К. Платонов, Н.С. Лейтес, В.Д. Шадріков, В.Н. Дружинін, О.О. Бодальов, М.О. Холодна), ми в першому наближенні до науково-психологічного аналізу розвитку соціальних здібностей виходимо з того, що здібність існує лише в розвитку, який здійснюється не інакше як у процесі певної практичної або теоретичної діяльності (Б.М. Теплов, 1985, Г.С. Костюк, 1989). З цих позицій, очевидно, що людина з розвиненим потенціалом соціальних здібностей - це соціально обдарована особистість, яка має стійку потребу та значний дієвий потенціал здійснення активних перетворень у соціальному середовищі. Об`єктом таких перетворень може виступати як конкретна особистість (інша людина, або сам суб`єкт активності), так і певна спільнота ( від родини або кола друзів, до держави та людства в цілому). Окрім того, оскільки соціальні здібності необхідно досліджувати насамперед генетично, то критеріями їх успішного формування мають стати не лише кількісно-якісна екстраординарність результатів соціальної активності носіїв, глибина та тривалість позитивних перетворень в об`єктах їхнього впливу, а насамперед прискорений відносно вікової норми темп розвитку індивідуального потенціалу здібностей соціально обдарованих осіб. Для чого, зрозуміло, необхідні і дані про онтогенетичні показники нормативного вікового розвитку відповідних потенціалів здібностей. 

Мультипарадигмальність як відправна засада сучасного постнекласичного психологічного дослідження вимагає в межах наукового вивчення феноменології онтогенетичного становлення соціальних здібностей продуктивного поєднання не лише міжпредметних знань і  методів здобуття та аналізу даних, що було  особливо характерно для неокласичних науково-психологічих досліджень ХХ сторіччя, а насамперед продуктивного синтезу евристичного потенціалу наукових методологій у  побудові концептуальних і операційних моделей дослідження, виробленні інтерпретаційних стратегій науково-психологічного аналізу емпіричних даних. Подібні міркувння дозволяють одночасно прикладати до проблеми розвитку соціальних здібностей як предмету дослідження системну та структурно–функціональну парадигми, реалізувати принципи структурно-динамічного та генетичного підходів і у такий способ комплексно, тепер вже на рівні не лише методів, а й методологій, виявляти системоутворюючи психологічні чинники та провідні психолого-педагогічні умови онтогенетичного становлення та прояву соціальної обдарованості особистості. 
Вбачається, що саме такий підхід в організації дослідження, який передбачається покласти в основу послідовної розробки загальної, генетичної та пракладної концепцій соціальних здібностей, дозволить:

- розкрити концептуальні передумови походження  сучасного науково-психологічного знання про природу соціальних здібностей та основні чинники їх онтогенезу як предмету дослідження;

-   виділити структурно-функціональні  рівні будови соціальних здібностей, описати своєрідність дії психологічних механізмів, що входять до структури кожного з них;

- розкрити специфічні якості соціальної обдарованості як системного цілісного ансамблю розвинених соціальних здібностей;

- створити типологію видів соціальної обдарованості людини  на підставі визначення ядерного утворення структури її потенціалів та основних системотворчих   зв’язків;

- описати варіанти поєднання складових системи соціальних здібностей у “статиці”  (нормативно-вікові моделі своєрідності розвитку потенціалів здібностей) та онтогенетичній динаміці (моделі ліній розвитку потенціалу соціальних здібностей в межах первинної та подальшої соціалізації), виявити критерії діагностики та основні показники сформованості на кожному рівні;

- виділити провідні детермінанти онтогенетичного становлення соціальних здібностей на різних етапах  вікового розвитку людини.

Інтегруючи принципи системного та генетичного підходу, (останній, як відомо, вимагає вивчати будь-яке психічне явище як процес, що має свій початок, апогей та завершення), вважаємо за необхідне доповнити тезу процесуальності явища розвитку соціальних здібностей вимогою розглядати цей процес в системі трьох координат:

· власне онтогенезу як процесу прижиттєвого розвитку особистості (в нашій моделі дослідження він окреслюється в основному межами первинної соціалізації, а його магістральною лінією є становлення людини як суб’єкта власного саморозвитку, у тому числі й розвитку своїх соціальних здібностей);

· актогенезу як процесу виникнення або розвитку здібностей у відповідь на конкретний, окреслений у часі,  соціалізуючий педагогічний вплив в межах формувального експерименту;

· історіогенезу, або соціогенезу, як процесу розвитку матеріального та духовного виробництва сучасної цивілізації в рамках якої здійснюється онтогенез людини.

Зважаючи на таке, принциповою в організації дослідження чинників розвитку соціальних здібностей є думка, що найбільш повне уявлення про особливості онтогенетичного формування таких психічних структур можна отримати лише за умов аналізу цілісної соціальної ситуації розвитку суб’єкта-носія здібностей, яка являє собою складну систему взаємопов`язаних процесів соціалізації, в якій спрямований актогенез соціальних здібностей є окремим моментом їх онтогенезу,  оскільки його формувальний ефект обумовлюється насамперед повнотою врахування особливостей вікової динаміки предмету дослідження. Лише за таких умов логічно передбачати істотність впливу актогенезу на темпи та характер розвитку окремих потенціалів соціальних здібностей людини. Окрім того, сам онтогенез здібностей, відбуваючись у соціумі, відчуває на собі значні поштовхи соціогенезу, що стає особливо помітним на прикладі дії чинників урбанізації, інформатизації, комп’ютерізації сучасного суспільства. Зазначені особливості важливо врахувати в розробці програми емпіричного дослідження цілісної системи детермінант онтогенетичного становлення потенціалу соціальних здібностей особистості, зокрема, повна модель чинників їхнього онтогенетичного розвитку з необхідністю має передбачати вивчення впливу індивідуально-психологічних, психолого-педагогічних та макросередовищних детермінант. 

Отже, висока значущість і багатогранність проявів соціальних здібностей в суспільному житті, протилежність наукових суджень відносно психологічної специфіки цього явища відкриває перспективу його наукового розгляду з позиції мультипарадигмального аналізу структури соціальних здібностей, специфіки механізмів їх функціонування та розвитку в онтогенезі, провідних детермінант  успішного становлення і розвитку таких здібностей в різні вікові періоди. 
Об'єкт дослідження - онтогенез соціальних здібностей особистості.

Предмет дослідження - психологічні закономірності становлення та чинники розвитку структури соціальних здібностей особистості.

Мета роботи: здійснити теоретичне та емпіричне визначення закономірностей онтогенетичної динаміки системи  соціальних здібностей особистості на різних вікових етапах і обгрунтувати концептуальну модель її функціонування та  розвитку.

Головні гіпотези дослідження: 

1. Передбачається, що становлення в онтогенезі системи соціальних здібностей людини має гетерохронну логіку, яка реалізується як тенденція до послідовного переважного розгортання на кожному віковому етапі розвитку певної підсистеми здібностей та трансформації інших компонентів здібностей на основі її домінуючого розвитку з подальшою інтеграцією всіх підсистем у єдиний ансамбль механізмів соціальної обдарованості людини.

     2. Припускається, що така еволюція має гетерогенну природу, тобто відбувається під впливом різних чинників становлення, які визначають специфіку ліній розвитку окремих підсистем соціальних здібностей на певному онтогенетичному етапі.

   3. Соціальні здібності людини складаються з її здатностей до продуктивної самокомунікації з власною особистістю як соціальним суб’єктом, міжособистісного спілкування і взаємодії з іншими людьми, а також із різного роду соціальними групами як суб’єктами соціальної взаємодії. Прогнозується, що психологічна  структура соціальних здібностей є гетерономною (різноскладовою)  за змістом і утворюється підсистемами соціальних емоцій та емоційного інтелекту, соціального інтелекту, здібностями до  соціально адаптивної та соціально-творчої (креативної) поведінки.

   4. Системоутворюючим компонентом структури соціальної обдарованості як ансамблю розвинутих соціальних здібностей людини виступає соціально-креативна здатність особистості як спроможність до продуктивного розв’язання соціальних проблем.

5. Становлення структури соціальних здібностей має специфічні особливості на кожному віковому етапі. Індивідуально - психологічні та типологічні особливості розвинутих соціальних здібностей особистості виражаються у переважанні певних структурних компонентів її обдарованості, яке складається в онтогенезі. 
Для досягнення поставленої мети та перевірки гіпотез автором реалізовані завдання дослідження, які  конкретизуються в необхідності:

1. Здійснити теоретичний та історичний аналіз досвіду наукового осмислення природи і особливостей розвитку  соціальних здібностей людини. 

2. На основі психологічного аналізу створити концептуальну модель соціальної обдарованості людини як системи її розвинутих соціальних здібностей. 

3. Дослідити структурно-динамічні особливості соціально обдарованої особистості з позиції розкриття своєрідності роботи функціональних (темпераментологічні властивості), операційних (емоційні, аналітичні, креативні, конативні,  здібності)  та регуляційних механізмів її психічної активності (специфіка самосвідомості та цінностей). 
4.  Розробити програму емпіричного дослідження становлення системи соціальних здібностей особистості на різних щаблях її онтогенетичного розвитку. Визначити критерії та показники динаміки їх сформованості.

5. Виявити послідовність виникнення та лінії розвитку основних підсистем соціальних здібностей особистості в межах первинної соціалізації. 
6. Визначити провідні чинники генезу соціальних здібностей особистості в рамках дошкільного, шкільного і студентського віку та періоду дорослості. 

7. Розробити та апробувати зразки формувальної психолого-педагогічної технології, спрямованої на оптимізацію розвитку соціальних здібностей людини в  різні вікові періоди. 

8. Обґрунтувати місце соціальних здібностей у структурі загальних здібностей особистості.

Теоретико –методологічна основа дослідження. Робота виконана на основі постнекласичної парадигми наукового дослідження, яка вимагає комплексності у  використанні не лише методів, а й методологічних підходів. Основними методологічними засадами дослідження виступили принципи генетично-експериментального (Л.С.Виготський, С.Д. Максименко),  системно-діяльнісного (О.Г.Асмолов, О.М.Леонтьєв, Б.Ф.Ломов), та структурно-функціонального (С.Л.Рубінштейн, В.Д.Шадриков) підходів, розвитку особистості як суб’єкта життєвого шляху (Б.Г. Ананьєв, М.Й. Боришевський, Г.С. Костюк) та генетично-моделюючий підхід як система принципів дослідження особистісного розвитку (Л.С. Виготський, І.Д. Бех, П.Я. Гальперін, В.В. Давидов, Д.Б. Ельконін, С.Д.Максименко, М.В. Савчин), а також концепції суб’єкта психічної активності (К.О. Абульханова, Г.С. Костюк, Я.Л. Коломінський, С.Л. Рубінштейн, В.А. Семіченко, В.О.Татенко), розуміння здібностей як функціональних систем активності людської психіки (Б.Г. Ананьєв, С.Л. Рубінштейн, В.Н. Дружинін, В.Д. Шадріков) особистісного змінювання (П.В.Лушин), методологічного аналізу систем психологічних і педагогічних досліджень (Г.П.Щедровицький).  Інтеграцією цих теоретичних засад стала провідна ідея походження основних новоутворень соціальних здібностей як елементів прижиттєвого розвитку функціональних систем психіки людини, які забезпечують ефективність її соціальної активності. 

Методи дослідження. В роботі використано комплекс методів дослідження, орієнтованих на розв’язання поставленої науково-психологічної проблеми та сформульованих завдань з її розв’язання:  - теоретичний аналіз на основі принципів історичної реконструкції та системного підходу; теоретичне моделювання з позицій системно-еволюційного, структурно-функціонального та генетичного підходів до виявлення складових соціальних здібностей особистості, провідних чинників їх онтогенетичного становлення. 

В якості емпіричних методів використовувались: структурно-зрізова стратегія організації дослідження, проективні методи у вигляді окремих методик і творчих завдань, опитування, тестування, авторські методики діагностики й оптимізації розвитку окремих потенціалів соціальних здібностей людини, створені й апробовані в роботі з метою забезпечення комплексності дослідження. 

Достовірність висновків забезпечена методами дисперсійного, кореляційного, та факторного аналізів, які містяться у пакеті статистичних програм SPSS 10,0 for Windows.

Емпірична база дослідження. Дослідження проводилось на базі дошкільних, шкільних і вищих навчальних закладів України: “Центр розвитку дитини” Оболонського району та дошкільна дитяча установа № 2, Кловський ліцей іноземних мов № 77, СЗШ № 212 м.Києва, Київський національний університет імені Тараса Шевченка, Інститут практичної психології і соціальної роботи “Психогенез”, Київський консультативний центр Сучасної Гуманітарної Академії, СЗШ № 2 ПМТ Макарів Київської області, державних та недержавних організацій країни. 

Генеральна сукупність досліджуваних становить 1113 осіб віком від 4 до 43 років, із них 134 - діти 4 –10 років,  248  - підлітки 11-14 років, 586 - юнаки 15-21рік, 203 - дорослі досліджувані. Серед яких 135 працюючиз осіб віком  22- 60 років та 68 пенсіонерів (55-71 рік). 

    Дослідження здійснювалось упродовж 1996 – 2015 років.

Наукова новизна та теоретична значущість дослідження полягає в наступному: 

- вперше проведено системне дослідження онтогенетичного розвитку соціальних здібностей особистості як базового психологічного потенціала забезпечення її ефективного розвитку та самореалізації в царині суб’єкт-суб’єктних взаємин;  науково обґрунтовано психологічний статус соціальних здібностей як здібностей загальних, які поруч з інтелектуальними здібностями забезпечують людині цілісну здатність продуктивно  функціонувати в суб’єкт-суб’єктній та суб’єкт-об’єктній сферах її життєдіяльності; створено модель структури соціальних здібностей як функціональної системи, до складу якої увійшли власне функціональні механізми психіки людини (інтегративні системи когнітивно-емоційної активності психіки), операційні (емоційні, мовленнєві, когнітивні та конативні компоненти генерації, реалізації і координації соціальних проявів особистості) та особистісно-регулятивні механізми (світоглядні почуття, особистісні еталони, життєві стратегії та здатність організувати інших людей); визначено рівневий характер прояву  соціальних здібностей особистості у системі соціальних взаємин (соціальна некомпетентність, соціальна компетентність, соціальна креативність), що базується на визнанні вирішальної ролі позитивної динаміки таких здібностей у загальному становленні людини  як соціально продуктивної істоти; доведено, що ядром  зрілих форм соціальних здібностей виступає  творча, соціально-креативна здатність особистості, а типологія соціально  обдарованих людей визначається своєрідністю їх провідної особистісної спрямованості; здійснено науково-теоретичне та емпіричне обґрунтування концепції становлення соціальних здібностей, яка містить уявлення про зрілу структуру таких здібностей, притаманну соціально обдарованій особистості (психологічна зрілість, соціальна креативність, соціальний і емоційний інтелекти, здатність до соціальної адаптації та соціального домінування), провідні гетерогенні чинники, які забезпечують ефективний розвиток таких здібностей (фасилітативні родинний та педагогічний впливи, гуманітарний тип освіти; урбанізоване макросередовище, просоціальна спрямованість та рівень загального психічного розвитку особистості-носія), закономірності становлення та інтеграції соціальних здібностей в онтогенезі (гетерохронність становлення, гетерогенність детермінант, гетерономність структури);  

   - розширено і поглиблено систему концептуальних положень педагогічної та вікової психології (психології освіти та розвитку)  щодо виникнення та становлення здібностей людини, а саме здібностей соціальних: такий процес передбачає гетерогенність провідних чинників впливу на цей процес на різних етапах первинної соціалізації людини, гетерономність складових  структури  здібностей, гетерохронність  появи та домінуючого розвитку їх окремих потенціалів;

     - дістала подальшого розвитку психологічна теорія здібностей у її віковому та прикладному аспектах, зокрема, виявлені основні критерії розвитку соціальних здібностей особистості певного віку, емпірично встановлені показники їх сформованості, простежені основні лінії формування окремих потенціалів соціальних здібностей в межах первинної соціалізації, показані основні закономірності розвитку соціальних здібностей в онтогенезі (гетерохронність виникнення та домінуючого розвитку потенціалів, гетерогенність детермінант, гетерономність сформованого складу), статистично доведена залежність онтогенетичної динаміки окремих потенціалів здібностей від своєрідності дії стабільних чинників розвитку на різних етапах первинної соціалізації особистості (склад сім’ї, батьківські установки, черга народження та стать дитини, її соціометричний статус у навчальній групі); 

   - вдосконалено науково-психологічне розуміння процесу розвитку людських здібностей як різнорівневих функціональних систем через поглиблення ідеї чинників становлення функціональних, операціональних і регуляційних складових здібностей з урахуванням особливостей соціальної життєдіяльності людини;

- розширено психологічні уявлення про потенціал емоційного реагування людини, який володіє усіма характеристиками здібності до цілісного різнорівневого відбиття та регулювання значущих для особистості аспектів її життєдіяльності, показана роль когнітивних і особистісно-регулятивних процесів у розвитку цих емоційних здібностей. 

 Практична цінність роботи полягає  у тому, що визначено психологічні особливості вікових моделей нормативного та прискореного розвитку соціальних здібностей на різних щаблях онтогенезу з метою їх подальшого використання у психологічному патронажі соціально-психологічного розвитку особистості, профілактиці відхилень поведінки особистості в царині міжособистісних взаємин. Розроблена та апробована система комплексної діагностики  розвитку соціальних здібностей людини,  до якої увійшли і авторські методичні засоби їх діагностики та розвитку, побудовані на принципі рівневого підходу до визначення потенціалу розвитку соціальних здібностей, адресовані як психологам - науковцям, так і користувачам-практикам. Із використанням  матеріалів дослідження автором створені навчальні плани та програм курсів “Педагогічна психологія”, “Психологія особистості”, “Методика викладання психології”, розроблені окремі теми дисциплін “Психодіагностика”,  “Практикум із загальної психології”,  які впроваджені в  навчальний процес двох університетів  країни, де здійснюється підготовка фахівців за спеціальністю “психологія”.

Особистий внесок автора. В роботі створена модель соціальних здібностей як функціональної системи людської психіки, визначені закономірності, механізми дії та чинники розвитку соціальних здібностей на різних щаблях онтогенезу особистості. 
Надійність і вірогідність отриманих результатів дослідження забезпечувалася різнобічним теоретичним аналізом досліджуваної проблеми, застосуванням комплексу взаємопов’язаних методів, адекватних предмету, меті і завданням дослідження; тривалістю дослідницької роботи (з 1996 по 2015 рік); широкою апробацією отриманих результатів; достатнім обсягом емпіричного матеріалу, застосуванням сучасних методів його статистично-математичної обробки.

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ МЕТОДОЛОГІЧНИХ ОСНОВ ТА ІСТОРИЧНОГО ДОСВІДУ ОСМИСЛЕННЯ ДИНАМІКИ, ДЕТЕРМІНАНТ РОЗВИТКУ І СТРУКТУРИ СОЦІАЛЬНИХ ЗДІБНОСТЕЙ ЛЮДИНИ.

1.1. Феноменологія становлення соціальної обдарованості людини у філософській спадщині мислителів давнини
.

Широкий аналіз психологічної, філософської та політичної літератури дозволяє передбачати, що імпліцитно феномен розвитку соціальних здібностей як складових соціальної обдарованості особистості в тому або іншому ракурсі обговорювався в різні часи в контексті досліджень психологічних передумов ефективної політичної, педагогічної та психотерапевтичної діяльності, військового мистецтва, лідерства та управління, соціалізації особистості, розвитку механізмів її соціальної адаптації. Як показало дослідження, особистісний устрій соціально обдарованої особи виступав предметом наукової рефлексії мислителів давньогрецької, давньокитайської, давньоримської та давньоруської доби. Його концептуальними втіленнями виступають образи правителів, філософів, мудреців, державних службовців, святих та соціально активних "досконалих громадян". Всі вони в тій або іншій мірі приймають на себе складні й відповідальні обов'язки управління соціумом, просвіти мас, підтримання в суспільстві соціального, морального й емоційного балансу. Ефективне здійснення таких важливих суспільних функцій стає можливим завдяки розвиненим соціальним здібностям, притаманним цим людям.

Феномен соціально здібної людини як ідеального суб'єкта суспільних перетворень та рефлексії соціального досвіду виділився як наукова проблема ще в часи античності, практично одночасно із заснуванням самої науки. Природа соціальної форми організації життя така, що вже перші спроби рефлексії її специфіки з необхідністю констатували ті відмінності, які були притаманні людям. Походження таких відмінностей пояснювалось по різному. Але єдиною завжди була мета їхнього дослідження: людство намагалось виробити універсальний рецепт благополучного існування соціуму, розробити такі еталони та індикатори соціально ефективного життя, які б допомогли конкретній людині сполучити власні потреби та інтереси спільноти, а суспільству – соціальний потенціал активності окремої особистості з продуктивними силами інших людей. Основним завданням цієї частини роботи вбачається необхідність узагальнити досвід наукової рефлексії становлення явища соціальної обдарованості, розуміння його сутності представниками давньофілософських шкіл Заходу та Сходу. Для нас важливо виділити ті суттєві характеристики об'єкта наукового аналізу, які дозволять глибше зрозуміти специфіку феномену соціальної обдарованості як ансамблю соціальних здібностей людини. В перспективі такий аналіз допоможе створити власне уявлення автора про соціально обдаровану особистість як людину з вираженим потенціалом соціальних здіностей, виділити структурні складові цього психологічного феномену, динаміку їх формування, особливості процесуального перебігу та чинники розвитку. 

Із часів Піфагора (VІ ст. до н.е.), який першим назвав потяг до мудрості філософією, а себе філософом, а також заснував одну з найавторитетніших науково-філософських шкіл давньогрецьких часів, знання людини розцінювалось як частина мистецтва жити серед людей, а методом здобуття знання вважалось пізнання. До нас дійшли також відомості про те, що саме з його ім'ям історики науки пов'язують зародження наукового знання в його сучасному розумінні, здобуттям якого і займалися піфагорійці – учні та послідовники цього філософа, члени союзу аристократів-інтелектуалів. Стати членом піфагорійського союзу міг далеко не кожен, оскільки як уважали члени цієї елітарної давньогрецької спільноти "не з кожного дерева можна виточити Меркурія". Таким чином, очевидно, що тут ми маємо справу з першою, із відомих в історії європейської цивілізації, постановкою питання про певні здібності, які б дозволили особистості ефективно опановувати та здобувати знання, в тому числі й знання про людину, тобто здійснювати гуманітарне пізнання. Піфагорійці розробили і перший методичний комплекс визначення здібностей таких "абітурієнтів". Для початку бажаючим навчатись пропонувалось розв'язати складну математичну задачу, а далі ті, хто впорався з нею, повинні були продемонструвати свої ораторські здібності, вольові якості та ін.[185 ]. Такі приклади діагностичної практики красномовно свідчать про наявність у Піфагора та його послідовників чіткого уявлення про існування певних соціальних здібностей як психологічних чинників продуктивного навчання й організації соціальної життєдіяльності людини (високого рівня розвитку пізнавальних функцій, здатності ефективно опрацьовувати вербальну інформацію, емоційно впливати на аудиторію та переконливо доводити власну точку зору, а також потенціалу свідомої наполегливості в активності й концентрації зусиль).

Такого роду знання у Древній Греції користувалось великим попитом, про що красномовно свідчить поява у другій половині п'ятого сторіччя інституту софістів – так в Елладі називали вчителів "мислити, говорити й робити". Основною галуззю їхніх інтересів була антропологія, в якій людина та її слово стали центральними предметами дослід​ження. Найяскравішим представником софістичної традиції став Сократ, який першим із мислителів античності зробив внутрішній світ людини та її спосіб життя предметом наукового аналізу. Тим самим, за словами Гегеля, був здійснений головний поворот в активності людського духу – його звертання до самого себе [104, 16]. Вважається, що до Сократа основним предметом наукового пізнання був зовнішній по відношенню до людини світ речей та явищ. Сократ же продемонстрував можливість пізнання людської душі та її справ, виводячи тим самим, психіку людини в соціальний простір. Саме від творчої спадщини цього філософа бере початок антична наука про соціальне життя людини та її відповідні здібності. 

У Сократа ядром таких здібностей виступає людська мова, яка є інструментом наукового та індивідуального пізнання, забезпечує людині здатність до самопізнання, впливу на інших та спільного пошуку істинного знання. Завдяки мові людині відкривається здатність до особистісної рефлексії, результатом якої, через діалог із собою та іншими людьми для неї стає розуміння своїх властивостей, норм та цінностей власного життя, принципів гідної поведінки.

За Платоном, який зробив Сократа основним героєм своїх славнозвісних діалогів, ключову роль у гармонізації та ефективному управлінні людською спільнотою відіграє філософ – соціально рефлективна людина, наділена тяжінням до мудрості як пізнання людських справ [181,175-223]. Для цього їй необхідна низка здібностей, які набуваються шляхом органічного поєднання вроджених задатків та відповідного навчання й виховання. Серед таких здібностей автор називає високий потенціал розумової активності (схильність до вивчення наук, гарна пам'ять та ін.), урівноваженість психічних проявів, а також незалежність – синонім сучасним психологічним уявленням про інтернальний локус контролю особистості, який забезпечує її суб'єктність та самостійність рішень і вчинків. У ході виховання, на думку Платона, оформлюються, впорядковуються, доводяться до досконалості структурні компоненти душі філософа – соціальні здібності або чесноти. Це розсудливість, мужність та стриманість, які змістовно передбачають високий рівень саморефлексії (пізнання себе), соціальну компетентність (соціальна рефлексія й знання інших людей, наявність соціальних еталонів, принципів розведення добра і зла людського життя), розвинені механізми самоконтролю внутрішніх переживань та поведінкових проявів людини. Саме такий ансамбль психологічних і соціально – психологічних характеристик дозволяє особистості філософа панувати над іншими людьми, досягаючи високих позитивних результатів у тих галузях суспільного життя, які безпосередньо пов'язані з необхідністю впливати на їх активність, насамперед в політиці, економіці, юриспруденції або ж педагогічній діяльності. Інтегрована структура соціальних здібностей філософа за Сократом та Платоном представлена на рисунку 1.
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Рис.1. Структура соціальних здібностей філософа 

за Сократом і Платоном.

Для учня Платона – Арістотеля соціальна обдарованість асоціюється з активністю конкретного громадянина, наділеного відповідними здібностями здійснювати не лише своє, але й суспільне благо [13, 177]. Серед таких здібностей він виділяє особливі якості розуму. Такі як кмітливість або здатність розуміти логіку думок іншого, винахідливість як гнучкість розуму, креативність у знаходженні або відкритті нових відповідних засобів досягнення блага, а також уміння реалізувати цю здатність не лише індивідуально, але й у ході групового обговорення, де відстоювання власної позиції потребує як особистого переконання у правильності, відповідності ситуації кроків, що пропонуються, так і розуміння й поважання позицій інших учасників обговорення. Важливою тут стає і сумлінність як здатність співчувати іншому, приймати на себе певні зобов'язання перед ним. Розвиток таких здібностей передбачає як наявність "чистого" знання, так і вміння користуватися ним для практичних потреб. Тому для Арістотеля усі ці здібності виступають складовими інтегративного утворення людської психіки – практичного розуму (розсудливості), активність якого ефективна в усіх сферах соціальної життєдіяльності людини (Див. рисунок 2). Формування 
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Рис. 2. Структура соціальних здібностей за Арістотелем.

практичного розуму визначається взаємодією трьох основних детермінант його розвитку, якими, за Арістотелем, є засвоєння загальних закономірностей наук, широкижиттєвий досвід та досвід управління людьми. Рушійною основою активності практичного розуму виступає людська приязнь (любов), як емоційно позитивне ставлення до різноманітних складових соціального та предметного світу [48]. Основними освітніми детермінантами розвитку приязні являються практична філософія у вигляді етики та політики. Сама ж гуманітарна освіта як виховання взаємоприхильності людей, їхньої здатності чинити суспільне добро та управляти собою й іншими потребує, за Арістотелем, трьох речей: обдарування, науки та вправ.

Давньокитайська традиція розробки проблеми соціальних здібностей людини особливо яскраво окреслила дві основні установки аналізу реалізації останніх у соціумі: суб'єкт-суб'єктну (конфуціанство, даосизм) та суб'єкт-об'єктну (моїзм та легізм), які стали предтечею сучасного наукового виділення просоціального та об'єктного типів активності соціально обдарованих людей, водорозділ між якими проходить в царині змістовно-особистісних, насамперед ціннісних, характеристик таких особистостей. 

Конфуціанський ідеал "благородного мужа" як особи, яка присвятила себе державній службі, описує людину високих моральних якостей, добре виховану та широко освічену. Вона володіє сильним характером, незламною силою волі та стійкістю духу, тому їй не відомий страх. Моральні сили така людина набуває в постійному служінні добру, що забезпечує їй спокійну чисту совість [110]. В якості ядерного утворення особистості благородного мужа мислиться людяність. Змістовно ця якість означає людинолюбство та доброту, економне і дбайливе ставлення до людей, яке на ділі проростає благодіянням та милосердям у ставленні до підлеглих. Людяність як системне утворення передбачає наявність у суб'єкта – носія п'яти основних якостей: чемності (або поштивості), великодушності, чесності, старанності та доброти. На рівні поведінкової представленості такі якості "проростають" ритуальністю дій людини, що передбачає відповідність її активності звичаям та усталеним нормам спільноти. А також етикетністю у спілкуванні, яка забезпечує гнучкість рішень, оцінок, учинків соціально ефективної особистості відповідно до динаміки нюансів контексту  соціальної ситуації. Зазначені властивості, за Конфуцієм, з необхідністю поєднуються з інтернальністю соціально здібної людини та наявністю у неї вищих цінностей, якими вона і послуговується в самостійному прийнятті рішень, від яких залежить доля інших людей [151,88].

У даоському каноні загальномудрого правителя відтворюється модель розвиненого потенціалу ефективної активості соціально креативної людини [91 ,116-131]. Остання завжди розуміє можливість неоднозначної реакції з боку об'єкта прикладання зусиль, поліваріативність способу дії у використанні будь-якого, в тому числі й соціального інструменту, а також усвідомлює за​лежність кінцевого результату власної соціальної активності від цілісного контексту взаємодії з умовним партнером, у якості якого мисляться учні, піддані, народ, суспільна думка, або просто люди, наділені здатністю судження.  Цей нескінченний шерег способів мисленнєвих трансформацій та переносів визнається авторами продуктивним механізмом здобуття знань у царині соціальної рефлексії, особливо для людини, наділеною владними повноваженнями.

Представники моїстичної традиції та легізму наголошують на важливості для соціально ефективного здійснення правителем власних повноважень відповідних способів та засобів соціально продуктивної поведінки, джерелом яких є індивідуальний досвід активності та досвід попередників. У поглядах моїстів проглядається чітка ідея необхідності не лише певних задатків і відповідних функціональних особливостей психічної активності соціально здібної людини, а й важливості засвоєння та розвитку нею операційних компонентів відповідних їм здібностей, які розуміються як метод та закарбовані у зразках певного професійного досвіду [91,181]. Ще один важливий чинник ефективної професіоналізації соціально здібної людини – орієнтація на узагальнення не лише актуального досвіду, а й суспільного, закарбованого у відповідних знаннях, для чого, зрозуміло, першочергового значення набувають характеристики якості освіти. Інтеріоризація таких елементів суспільного досвіду здійснюється через механізми усвідомлення знань та свідомого наслідування його ефективним зразкам з їх подальшим узагальненням  в ході опанування певною діяльністю [91,43]. 

Давньоримська традиція дослідження становлення соціально обдарованої особистості пропонує найширший діапазон суб'єктів соціально ефективної поведінки: правитель, мудрець, ідеальний громадянин, описові моделі розвитку та функціонування яких відрефлектовані у здобутках практичної філософії представників переважно пізньої стої.

У Сенеки, Хріссіпа, Гекатона мудрець – це людина, яка має сили протистояти несприятливим соціальним обставинам. Завдяки силі духу, широті поглядів та здатності усвідомлювати себе у широкому соціально-історичному контексті мудра людина долає у собі страх перед колізіями життя і смертю, знаходить сенс свого земного існування у прихильності, дружбі та служінні добру, усвідомлюючи, що той, хто віддає – отримує більше [214,54-55].

Наділена владними повноваженнями така людина, за Цицероном, стає запорукою забезпечення справедливості у спільноті. Серед її чеснот як особистісних характеристик Цицерон називає насамперед поміркованість та мудрість, справедливість і стриманість, красномовство і знання права, а також ґрунтовну освіту [237, 17-18]. Центральна функція ефективного правителя – цілепокладальна. Вона передбачає креативну здатність суб'єкта влади до виділення сутнісних суспільних нужд та орієнтації державного механізму на їхнє задоволення. Останнє стає можливим завдяки такому особистісному утворенню зрілої людини як відповідальність, що є не лише системоутворюючою особистісною властивістю правителя або імператора, але й стрижнем моделі "досконалого громадянина"[237,130-134]. У "знятому" вигляді відповідальність людини передбачає наявність у неї розвинених соціальної ідентичності, світогляду, просоціальної спрямованості та ціннісних установок у ставленні до світу як цілого, до оточуючих людей як здатності усвідомлювати їхні сутнісні життєві потреби, власне до себе як інструменту реалізації вищих намірів. Відповідальність передбачає також сформованість інтернальності особистості як чіткого розуміння власної життєвої перспективи, обов'язків перед собою та людьми, а також рефлексії індивідуальних засобів їхньої реалізації, усвідомлення того, що повна самореалізація людини можлива лише в суспільстві завдяки самовіддачі й творенню справедливості та добра іншим. 

Для римського імператора і філософі Марка Аврелія основним регулюючим центром людини як розумної ефективної соціальної істоти виступає її рефлективне "Я", здатне до вироблення власних переконань та усвідомлення цінностей (Див. рисунок 3). Основними серед останніх він називає узгоджене й гармонійне ставлення до світу як цілого, до інших людей та до себе як його частин. Цінності та переконання, на його думку, становлять рушійний початок активності людей [4,4-62].
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Рис. 3. Структура соціальних здібностей за Марком Аврелієм

Продуктивність взаємодії між ними залежить від повноти та своєчасності усвідомлення сутності цінностей і переконань усіх сторін соціальної взаємодії. Здатність до пізнання саме такої сутності кожного іншого людиною та створення й іншим можливості пізнати власний керівний початок – основний механізм ефективної соціальної взаємодії людей. Очевидно, що мова тут іде про важливість розвитку людиною власних каузально-атрибутивних здібностей, що базуються на широкому підґрунті розвинутих механізмів особистісної рефлексії. Автором усвідомлюється і важливість наявності у спілкуванні з іншими людьми здатності особистості до конгруентної поведінки як адекватної маніфестації власних цілей, значущих переживань та особистих принципів взаємодії. Такі характеристики інтегральних регулюючих соціальних механізмів людини, які утворюють найвищі рівні її особистісного розвитку, дозволяють їй продуктивно гармонізувати як внутрішній (особистісний), так і зовнішній (соціальний) план власної активності, впливати на активність інших людей, об'єднуючи їх в єдиному русі соціальної діяльності та орієнтуючи її плин на реалізацію вищих суспільних інтересів.

В українських науково-літературних джерелах перспективним виявився аналіз розробки давньоруськими авторами категорій "філософ" та "святий", "князь" і "блазень", кожна з яких розкриває певні сутнісні аспекти розвитку психологічної будови соціально обдарованого суб'єкта.

В ході аналізу історичних свідчень про індивідуально-психологічні характеристики найвидатніших українських православних святих: святого Володимира, митрополита Ілларіона, Феодосія печерського та ін., нами виявлені насамперед такі їхні особистісні особливості як прихильність до вищих духовних цінностей, альтруїзм, любов до Бога й ближнього, розвиненість суспільно-політичних інтересів, готовність в ім'я милосердя стійко долати будь-які життєві випробування, невтомно просвіщати народ, підтримувати та захищати нужденних, ділити з ними тягар відповідальності перед судом совісті, зрозуміти і прийняти іншого, який скоїв будь-яке зло, та вказати його душі шлях до спасіння [80, 267-270]. Окрім того, цим святим властиві особистісна скромність, відсутність честолюбства як основи смиреномудрія, добросовісність і працелюбність [113,424-425]. Вважаємо, що в сукупності такі риси суспільного ідеалу святого впритул наближують його образ до психологічного портрету соціально обдарованої особистості, потенціал суспільного впливу якої засвідчує церковна канонізація цих осіб. 

Для образу давньоруського філософа як людини з розвиненим потенціалом соціальної обдарованості (Кирило Туровський, Климент Смолятич) характерні метафоричність мислення, вільна орієнтація у декількох смислових регістрах, сенситивність до багатозначності слова як носія соціальної інформації, наявність вищих емоцій, зокрема, піднесене переживання софійності як краси духовності, установка на залучення до таких переживань інших, а також неустанна просвітницька діяльність, непохитне слідування принципам християнської моралі й залучення до їхнього виконання мирян і кліру [177].

В образі князя, на відміну від образів філософа або святого, усталена психологічна контроверза розум – емоції – воля однозначно розв'язується на користь пріоритету вольових характеристик носія. Мужність і хоробрість, честь та гідність, великодушність і справедливість насамперед вирізняють в уяві давньоруських авторів достойного слави правителя [149]. Унікальна здатність окремих представників правлячої військової еліти до беззавітної хоробрості як максимальної концентрації та виведення на найвищій рівень функціонування емоційно-регуляційного потенціалу власної активності, що означається як "буйство", сприймається та інтерпретується очевидцями як стан екстраординарних або надлюдських проявів таких легендарних особистостей як Аскольд та Дір, Буй-Тур Всеволод. Розум, компетентність як і милосердя, займають у цьому переліку здібностей давньоруського соціального лідера підлегле положення [80].

Психологічна характеристика блазня як суб'єкта сміхової культури (наприклад, Данило Заточник) передбачає насамперед характерні для нього розвинуті механізми соціальної рефлексії та самопрезентації у спільноті. Йому притаманні соціальна сміливість й креативність, спостережливість, вміння тонко вловлювати та точно реагувати на настрої людської маси, використовуючи при цьому ігрові засоби та гумор у формах іронії, самоіронії та сатири, залучаючи для цього такі інтерпретаційні знаряддя як дотепне гостре слово, різноманітні емоційно-експресивні прояви й загальнозрозумілу в контексті дійства, що відбувається, мову тілесних рухів [там же]. 

Отже, здійснений аналіз дає підстави говорити про наявність в доробку мислителів давнини численних моделей соціальних здібностей людини, становлення яких детерміноване провідною орієнтацію їх носія на світ суб'єкт-суб'єктних відносин. Базовими складовими таких моделей виступає низка високорозвинених психологічних механізмів особистості -  мовні здібності, глибина і проникливість розуму, його практична спрямованість й опортуністичність, креативність як винахідливість та здатність до цілепокладання, соціальна сміливість і спроможність до конгруентної поведінки, сумлінність і відповідальність, джерело яких у глибині й адекватності розвитку соціальних емоцій. Природне обдарування, освіта та практичний досвід громадської активності й самопізнання виділяються як основні чинники розвитку таких здібностей.

1.2. Дослідження чинників розвитку соціальних здібностей у творчості європейських мислителів епохи Відродження та Нового часу 

Блискучий розквіт наукової рефлексії соціального життя давньогрецької та римської цивілізацій на європейському континенті змінився багатовіковим застоєм у розвитку суспільної думки періоду середньовіччя, коли сакралізація верховної влади соціуму, жорстка визначеність соціальних страт суспільного організму, сувора регламентованість їх соціальних функцій практично не залишали місця для становлення самодіяльної соціальної активності особистості, залишаючи за рамками наукового аналізу потребу в осмисленні детермінант та способів розвитку соціальних здібностей людини. І лише на злеті епохи Відродження, яка, за словами К. Маркса, вимагала та народжувала титанів, у суспільній свідомості Європи виникає та укріплюється думка про безперспективність для її соціального розвитку культивування індивідуалістичної психології людини та партикулярних соціальних інтересів. В Європі наставав час створення національних держав і реалізувати цю місію було під силу лише людям особливого складу. Суттєві особливості психологічної своєрідності таких людей, виокремлення основних психологічних детермінант становлення їх продуктивної соціальної активності знаходимо у науково – політичній спадщині Ніколо Макіавеллі.

На місце поглядам середньовічної науки на людину, квінтесенцію яких відображав християнський ідеал пасивної людської реактивності, Макіавеллі встановив нову  модель соціально активної особистості. Така людина визнавалась суб'єктом ходу історії, а її центральними елементами ставали примат соціальних цінностей, суб'єктність й довільність у ставленні до подій соціального життя, широка соціальна компетентність і здатність виступати "розумною силою", яка співвідносить цілі та засоби і твердо веде себе та інших до їх реалізації. На його думку, в такій узгодженості мети та адекватних їй засобів – секрет тієї креативної інтелектуальної енергії, яка робить з людей видатних політиків. Із розумом соціально здібної людини тісно пов'язана її здатність до вольового зусилля в ім'я гідної мети та підтримання суспільної дисципліни. Філософ зазначає, що без самодовільності, основою якої є рефлексивно – довільні складові вольового характеру, розум і чесноти, свобода, релігія й мораль – не мають дійсної цінності. І, навпаки, достатньо відновити волю народу, окресливши  чітку мету,  гідну суспільних зусиль, і вони знов набудуть реальної ваги [ 150,55]. 

Продуктивний спосіб співвіднесення цільових і інструментальних компонентів реальної програми поведінки людини обов'язково передбачає її володіння більш загальним методом аналізу дійсності. Теоретичні основи формування таких стратегій соціального аналізу містяться у творах європейських філософів ХVII сторіччя – "Новому органоні" англійського вченого Френсіса Бекона та "Міркуванні про метод" французького філософа Рене Декарта. Їхні науково-світоглядні підходи створюють методологічну основу сучасного науково-психологічного дослідження проблеми розвитку та детермінант ефективного становлення соціальних здібностей. 

У Ф.Бекона ми вперше знаходимо наукову постановку проблеми людської особистості та усвідомлення важливості дослідження її здібностей як притаманних їй властивостей. Філософ зазначає, що вчення про особистість, на його думку, охоплює два предмети, а саме розгляд слабкостей людського роду та його переваг і преференцій. І якщо страждання й нещастя людські активно аналізувалися багатьма науковими авторами, то інша наука про переваги ще заслуговує на спеціальну розробку. 

У розумінні Бекона це має бути наука про вивчення найвищих проявів людських можливостей на прикладах видатних феноменів мудрості, моральної стійкості, пам'яті та ін. Не викликає сумніву, що тут мова йде про необхідність розробки психології людських здібностей, провідне місце серед яких відводиться здібностям соціальним. Саме ж слово здібності філософ теж використовує у своїй творчості, вкладаючи в нього сучасне поняття психічної функції, певного психічного процесу або елементарної здібності. Так, будучи послідовником Арістотеля, він розрізняв як певні рівні психічного устрою душу чуттєву та раціональну. Перша складається зі здібностей (функцій) відчуття та вибору, їх роль вбачається у забезпеченні підтримки нормального стану життєдіяльності людини. До здібностей раціональних Ф.Бекон відніс інтелект, уяву, пам'ять, бажання (потяг) і волю. Провідну роль серед останніх філософ віддав розуму, оскільки був переконаний, що основний продукт його активності – знання людини – це її основний потенціал як суб’єкта діяльності[106,362-372].

Найвідоміша праця Р.Декарта – "Міркування про метод" [85] реально демонструє потенціал створеної ним технології наукового підходу на прикладі вироблення раціональних способів взаємодії з соціальним довкіллям, які стають власними світоглядними переконаннями автора. Активно використовуючи у прикладанні до соціальної практики інтелектуальну рефлексію, побудовану на широко відомих правилах критичності мислення, дедуктивно-індуктивного руху думки та систематичності інтелектуального контролю предмета міркувань, цей філософ як необхідні моменти існування людини в соціумі виділяє здатність до аналізу та узагальнення соціальної інформації, суб'єктність як стійкість розуму до часто протирічних та дезорієнтуючих впливів оточення, відкритість змінам і власну готовність до перетворення. Ратуючи за доцільність такого роду самозмін, Декарт займає оптимістичну позицію щодо можливостей розвитку цих здібностей людей. Він стверджує, що будь-яка людина спроможна оволодіти відкритим ним універсальним методом пізнання, оскільки має розум або здоровий глузд, що одне й те саме за механізмами психічної дії. Саме це, на думку автора, споріднює всіх людей незалежно від роду занять у їхній відмінності від тварин. У цьому сенсі теоретична діяльність науковця або практика повсякденного життя пересічної людини об'єднуються у свідомості філософа двома основними особливостями. По-перше, їхні носії мають розум – універсальне знаряддя людини, яке може слугувати їй за всіляких обставин. По-друге, вони володіють словами або іншими засобами, які дозволяють їм передавати іншим свої думки [95,73]. 

Рефлексивні основи опанування мистецтвом слова, яке здатне не лише об'єктивувати раціональний зміст свідомості особистості, а й передавати її емоційні переживання, впливати на думки та почуття інших людей, систематизовано викладені в науково – творчому доробку іншого величного розуму Нового часу, фундатора російської науки – Михайла Ломоносова [144,19-81]. Обмірковуючи у власному посібнику з риторики чинники становлення здатності впливати словом на поведінку людей, учений зазначає, що для того, щоб досягти вершин красномовства, людині необхідні п'ять наступних засобів: перше – природне обдарування, душевні (кмітливість й пам'ять) та тілесні (сильний голос, дорідна зовнішність), друге – наука, третє – наслідування видатних авторів, славетних красномовством, четверте – вправи у творенні промов, п'яте – знання інших наук [144,27-28]. 

На особливу увагу, з психологічної точки зору, заслуговують докладно розроблені ним рекомендації по "збудженню, тамуванню та зображенню пристрастей". Для нього очевидно, що насправді людська природа така, що апеляція до почуттів людей є за звичай більш дієвим засобом впливу, аніж аргументи розуму. Сам автор виділяє наступну тріаду основних чинників успішного впливу на емоціональну сферу людей: 1) стан самого промовця (ритора), 2) стан слухачів, 3) психологічна компетентність дій ритора та сила його красномовства. Особливе значення, вважає вчений, у цій роботі слід приділяти формуванню у ритора здатності до самоуправління, з метою себе або когось іншого представити пристрасним, на що зазвичай не звертають уваги автори відомих йому керівництв із ораторського мистецтва. Правила такої техніки такі ж самі, що й при вирішенні завдання викликати відповідні емоції в аудиторії, тобто розкриваючи свої почуття або змальовуючи їх переживання іншою людиною, потрібно розкривати ті причини, які породили цю пристрасть. Корисно також, на думку Ломоносова, для зображення пристрастей послуговуватись не лише мовленням але й відповідними рухами тіла, виразними жестами та мімікою, тобто використовувати широкий арсенал невербальних засобів впливу та передачі соціальної інформації [там же].
Все це в сукупності, при умові опанування та відпрацювання людиною, робить її мовлення потужним інструментом впливу та управління почуттями й мисленням інших людей, дозволяючи їй управляти їхньою активністю, ефективно керувати собою відповідно до поставленої мети. Характер же мети промовця визначається у першу чергу його переконаннями. Ґрунтовний аналіз їх своєрідності, у випадку соціально здібної людини, знаходимо у філософсько-педагогічних творах українського мислителя Григорія Сковороди. 

За Сковородою, продуктивна праця й науки, філософія та мистецтво повинні слугувати єдиній меті – справі самопізнання людини. А пізнавати себе в цих царинах суспільно-продуктивної активності особистість повинна задля самореалізації власних здібностей, даних їй від природи. Саме за таких умов, людина досягає щастя як відчуття найповнішої гармонії зі світом, у який вона прийшла. У своїх програмних притчах "Убогій жайворонок" та "Благородний іродей" Сковорода викладає устами головних героїв притч основні погляди на структуру та умови становлення соціальних здібностей [218 ,209-257]. 

У притчі "Убогій жайворонок" мислитель розвиває популярну у ті часи в Україні ідею кордоцентризму, за якою саме серце людини розумілося столицею її душі, інстанцією, що народжує дію, та основним органом управління людською активністю. Головне ж у серці як емоційно-вольовому осередку психічного життя – це його дух (спрямованість), який може бути благій та злий. Усвідомити ж наміри іншого можна спираючись на широкий життєвий досвід, суспільну історію, хоронителькою яких є народна пам'ять. 

Основне джерело досвіду – це спостереження світу людей. "Воз​зри на мір сей, – звертається жайворонок до свого сина. – Взглянь на род человъческий. Он ведь есть книга…содержащія бъды всякого рода. Читай ее всегда и поучайся…" [ 218, 247]. А щоб покращити розвиток здібності сина до соціального пізнання, герой закликає його гострити не лише розум, а й душу, розвивати співчуття, емпатичні властивості: "… да болит тебъ ближняго бъда!" – наставляє він [там же ]. Разом із тим, з метою досягнення об'єктивності у соціальному пізнанні, необхідне і певне емоційне дистанціювання від проблеми, визнання конкретну людину відповідальною за обставини власного життя.

Ще одна умова ефективної орієнтації та самореалізації в людському світі, за Сковородою, – це жорстка саморегуляція, самодисципліна та активна робота людини по самостійному розвитку власних здібностей. "Блажен, разумъваяй вину всякаго дъла! – резюмує він, – Аще же не будеши для себя самаго рабом, принужден будеши работати для других и, убъгая легких трудов, попадешь в тяжкія…" [218,248]. 

Соціальний світ уявляється філософу великим неспокійним океаном, який небагатьом щастить подолати без втрат. І лише та людина отримує шанс, яка сформує в собі інтерес та здатність до об'єктивного аналізу соціальних подій, навчиться, наче з високої гавані, спостерігати бурхливі хвилі суспільного життя. Путівником у цьому океані, на думку філософа, слугує своєрідний суспільний досвід лікування не тіла, а серця. І лише той мандрівник успішно долає бурхливе море людського життя, який користується часом перевіреними рецептами цієї душевної медицини. Філософ усвідомлює необхідність рефлексії, систематизації, розвитку та популяризації такого роду знань, які в його час були надбанням здорового глузду, релігійної етики та практичної філософії, а згодом стали предметом психологічної науки та практики [там же]. 

Таким чином, методологічний та науково-методичний наробок науковців Відродження й Нового часу суттєво збагачує наші уявлення про відправні моменти виникнення ідеї науково-психологічного дослідження здібностей людини, сутність функціональних і операційно-регуляційних складових соціальних здібностей як раціональної, так і емоційної природи, джерела та чинники їх розвитку. З огляду на представлений аналіз, до структури таких здібностей з необхідністю повинні бути включені розвинуті здатності людини не лише до аналізу, прогнозу та креативного синтезу всіх компонентів соціальної ситуації, в тому числі і власної позиції, а й її спроможності до диференціації, адекватної маніфестації та управління емоціями і почуттями всіх учасників взаємодії. 

В розглянутих джерелах окреслюються основні детермінанти ефективної соціалізації та професіоналізації соціальних здібностей у дорослому віці, демонструється той шлях самовдосконалення людини, який дозволяє їй, орієнтуючись на найкращі зразки соціального досвіду, узагальнені в науковому здобутку людства, виходити на авансцену історичного процесу суспільного розвитку, усвідомлюючи себе реальним суспільно визначеним суб'єктом соціальних змін. Особливо показова в цьому відношенні позиція Рене Декарта, ім'ям якого, як відомо, в європейській науці назване ХVII століття – століття методу, який стверджував, що ніколи не вважав свій розум більш досконалим, ніж у інших, і часто навіть бажав мати таку швидку думку, виразну й чітку уяву, або таку обсягову й надійну пам'ять, як у деяких інших людей [85,16]. Та завдяки застосуванню розробленого методу, яким людство керується й понині, послідовності у його опануванні й методичному прикладанні до проблем соціального життя, він не лише дійшов до розуміння засад власної продуктивної життєвої філософії, квінтесенцією якої є ним здійснена рефлексія алгоритму продуктивної соціальної адаптації конкретної людини [там же], але й заклав у європейській науці традицію методологічної розробки проблеми регулятивних та операційних механізмів реалізації соціальних здібностей та шляхів їхнього розвитку, окремі аспекти якої висвітлені і у представлених роботах Ф. Бекона й Н. Макіавеллі, М. Ломоносова та Г. Сковороди, а також деяких інших авторів епохи Просвітництва, до аналізу психологічної спадщини яких ми переходимо.

1.3. Обґрунтування методологічних основ науково-психологічного вивчення розвитку соціальних здібностей людини в ХVIII – ХІХ віках та на початку XX століття

Розвиток європейської науково-психологічної думки у вісімнадцятому столітті, ознаменований появою самого терміну "психологія", що пов'язано з ім'ям німецького вченого-енциклопедиста Крістіана Вольфа. В його основних роботах "Емпірична психологія" та "Раціональна психологія" знайшли втілення два основні методологічні шляхи розвитку нової наукової дисципліни, водорозділ між якими полягав у питанні методу дослідження. Перша наука, за задумом Вольфа, мала завдання спостереження психічних явищ та їхній науковий опис. Завдання раціональної психології, на думку психолога, полягало у дедуктивному виведенні явища із сутності та природи психіки. Остання в якості пояснювального принципу існування психічних феноменів використовувала поняття здібності. Психолог бачив завершення своєї роботи у створенні так званого "анатомічного театру людської душі", тобто системи елементів психіки, в основі кожної групи складових якої була б покладена певна здібність. Остання розумілась як початок людської душі, наділений здат​ністю спонтанної активності [254,151-152]. 

Не зважаючи на методологічну обмеженість такого підходу, який неодноразово критикувався навіть молодшими сучасниками самого Вольфа, відзначимо плідність його ідеї людських здібностей як своєрідного потенціалу її активності. У подальшому ця ідея набула продуктивного розвитку як принцип психічної причинності в роботах Й. Гербарта, В.Вундта, а на рівні сучасних уявлень трансформувалась в ідею творчої природи здібностей людської психіки, а також суб'єктності людини як носія та активного джерела розвитку потенціалу власних здібностей. Так у психології позначилась тенденція до розуміння особистісної активності людини як чинника розвитку їй притаманних властивостей, в тому числі і соціальних здібностей. 

Інші чинники розвитку соціальних здібностей людини викристалізовувалися в колі французьких енциклопедистів. Їх основною ідеєю було утвердження провідної ролі виховання й суспільних законів у формуванні людини. Французький філософ – матеріаліст Клод Гельвецій центральним предметом власної наукової діяльності обрав проблему нерівності людських умів, власне бачення якої він ретельно обґрунтував на сторінках своїх трактатів "Про розум" та "Про людину". Ці роботи у свій час  викликали великий резонанс у суспільній думці, оскільки містять важливі для подальшого розвитку сучасної науково-психологічної методології висновки про те, що становлення людської свідомості як родової здібності людини відбувається у процесі спілкування та трудової діяльності. На  думку Гельвеція, фізична організація органів чуття не обумовлює принципової різниці людей, а інтелектуально-моральні якості особистості не є вродженими. Вони створюються обставинами життєдіяльності людини, основними з яких є її положення в суспільстві, що забезпечує доступність для неї суспільних благ та особливості її виховання. Виходячи з цього, саме виховний вплив цей мислитель виокремлює як провідну соціалізуючи силу, що здатна “ліпити з людей будь-що" [254]. 

Більш поміркованої та зваженої позиції щодо детермінант розвитку потенціалу здібностей людини дотримувався лідер французьких матеріалістів Дені Дідро, у якого вже наявна чітка тенденція розглядати психічний розвиток людини, а отже і розвиток її здібностей, у контексті врахування детермінант як біологічної, так і соціально-історичної природи. До такої ж думки незалежним чином прийшов і видатний російський просвітитель Олександр Радищев, який у роботі "Про людину, її смертність та безсмертя", написаній під враженням трактату Гельвеція, доводив, що за можливостями вдосконалення народи рівні один одному, але із розбіжностей в тілесній організації окремих людей: їх нервового устрою, чутливості, потребах і темпераментах, з необхідністю випливає, що розумові сили повинні неминуче відрізнятися у кожної людини [168,323]. Таким чином, цей мислитель однозначно окреслює проблему формування здібностей людини, основними детермінантами розвитку яких виступають особливості фізичної організації носія та впливу соціального середовища. Важливо також звернути увагу на ще одну суттєву тезу у трактаті О.Радищева, значення якої, на нашу думку, хоча і констатується, але недостатньо усвідомлюється сучасними дослідниками потенціалу здібностей людини. Мова йде про його бачення провідної ролі емоційної компоненти потенціалу психічної активності людини в забезпеченні її ефективної соціальної життєдіяльності. Про це однозначно свідчать ті рядки трактату, в яких він зазначає, що внаслідок чутливості нервової організації, специфічної подразливості людина більше за всіх є істота співчуваюча, яка у змозі радіти радощам іншої та сумувати її печалями [196,309]. Це і складає, за Радищевим, квінтесенцію людської соціальності, здібності до якої містяться не лише в розумовому потенціалі людського індивіда, а й в особливостях його емоційного устрою. 

Таким чином, вже у ХVIII сторіччі в гуманітарних науках виникає реальна можливість радикально змінити погляд на емоційність як провідну складову людської психіки, роль цієї властивості людини в організації її суспільної життєдіяльності. Із пристрасті, з якою наполегливо як з артефактом ментальної активності вів боротьбу розум людини протягом століть, емоційна сфера перетворювалась у російського філософа в системоутворюючий чинник розвитку людської особистості, яка складає сутнісну некогнітивну компоненту потенціалу її соціально-психологічного відбиття. Нажаль, ці міркування Радищева не були належно оцінені його сучасниками. І лише наприкінці ХІХ сторіччя у психології настав час інтересу до сфери емоційної життєдіяльності людини тепер вже як потенціалу її продуктивної адаптації до умов навколишнього середовища. 

Піонерами таких досліджень на теренах європейської позитивної науки вважаються Чарльз Дарвін та Вільгельм Вундт. Перший, відомий як автор еволюційного вчення, що здійснило переворот у природничо-наукових поглядах на походження різновидів життя на планеті шляхом природного добору, виділяв середовище як мінливу, жорстку систему, існування в якій вимагає від живої істоти постійного пристосування. Саме у пристосуванні як цілеспрямованій адаптації цей дослідник побачив основу доцільності психічної активності тварини та людини як живих систем. Таким чином, середовище ставало силою, яка могла не лише викликати, а й видозмінювати спадкову інформацію характерну для певного виду істот. При цьому, саме середовище ставало не лише чинником, що викликав позитивні життєстійкі видозміни в живому пристосованому організмі, а й об'єктом дій індивіда, які допомагають йому зберегти необхідний для виживання зовнішньо – внутрішній баланс системи існування. Цікаво, що інший англійський вчений Герберт Спенсер у роботі "Основи психології" (1855), що вийшла на 4 роки раніше знаменитого дарвінівського "Походження видів шляхом природного добору" (1859), умовивідно через аналіз даних природничих наук, психології, історії естетики, моралі, лінгвістики та ін., розповсюдив ідею еволюційної теорії, побудованої на принципі адаптації, на соціальне життя. Соціальна еволюція для нього – це частина еволюції взагалі, тому закони та механізми пристосування людини до соціального середовища лише ускладнюються завдяки появі нових чинників – мови й мовлення, суспільства, матеріального виробництва, науки, моральних та етичних категорій. Але у Спенсера процес адаптації людини, у порівнянні з еволюцією у тваринному, світі принципово не відрізнявся. Так само як і у тварин, Спенсер бачив у людини лише два механізми пристосування – спадковий та індивідуальний досвід. Останнє міркування складало і основний пафос відомої роботи Дарвіна "Вираження емоцій у тварин та людини" (1872). У цій науковій праці він показує єдину інформаційну природу емоційних проявів людини та тварин, тісний зв'язок емоцій з інстинктами поведінки як основними регулюючими чинниками життєдіяльності у тваринному світі, некогнітивний характер останніх. Особливо показове в цьому сенсі ставлення Дарвіна до виразних рухів людей, які, на його думку, будучи носіями емоційної інформації, є ні що інше як рудиментарні уривки раніше доцільних актів поведінки, які втратили свій практичний сенс, як, скажімо, стислі кулаки й вищирені зуби людини під час переживання гніву. Таким чином, емоції стали розглядатися не лише як елементи свідомості, що було типовим для сучасної Дарвіну психології, лідером якої був Вундт, але й як психічні механізми, які є первинними по відношенню до свідомості та мають витоки формування в зовнішньому, стосовно індивіда (людського або тваринного) середовищі. Зазначимо, що цей не лише біологічно доцільний, а й соціально регулюючий потенціал емоцій вже у середині ХХ століття особливо підкреслював С.Л. Рубінштейн, який з цього приводу писав, що такі рухи, які людина часто здійснює автоматично, виконують у неї насамперед функцію спілкування. Вони є не просто рудиментарні утворення, їхня актуальна функція полягає в тому, що вони виконують роль засобу повідомлення та впливу в реальному людському спілкуванні. Саме в цьому процесі первинно рефлекторна реакція перетворюється в семантичний акт, який стає необхідним і зрозумілим лише в контексті спілкування з іншими людьми. Рубінштейн наголошує, що вичерпуючи своє значення із спілкування, такі емоційні рухи у певному розумінні замінюють мовлення, стаючи повноправними засобами невербальної комунікації людей [204,570]. 

Відомий український психолог І.О.Сикорський у фундаментальній роботі "Загальна психологія з фізіономікою", виданій у Києві в 1904 році, розвиває ідею перспективності дослідження емоційних станів людини за зовнішніми проявами. При цьому він наголошує на тому, що такі прояви виражають насамперед відносини між людьми та характерні особливості взаємоставлення останніх. Сикорський підкреслює, що емоційні, когнітивні, поведінкові стани людини проявляються та стають очевидними для інших за рухами обличчя, рухами та положеннями тіла, мовленням людини. "Якщо за одяг почуттів визнати експресії, то експресія і буде тим зовнішнім знаком, за яким потрібно встановити найретельніший нагляд" – писав цей дослідник [216, 386]. Таким чином, виразний рух, уведений Дарвіном у фокус науково-психологічного аналізу емоцій, перестає бути просто органічною реакцією; у процесі спілкування він сам стає дією, до того ж суспільною дією, істотним актом впливу на людей, сила якого обумовлюється його адекватним тлумаченням останніми.

З ім'ям німецького методолога психологічної науки ХІХ сторіччя – Франца Брентано пов'язано обґрунтування ідеї активності людської психіки та суб'єктності людини як носія активності, спрямованої на певний об'єкт. Як родоначальник функціоналізму цей філософ-дослідник утвердив у психології тезу про інтенціональність психічної діяльності людини, її постійну спрямованість на об'єкт активності, який, завдяки таким актам презентується для індивідуальної свідомості як її зміст у вигляді образа, судження або ж ставлення до нього. За Брентано, за виникнення таких психічних феноменів відповідають акти свідомості, що розуміються як цілеспрямовані функції суб'єкта – носія психіки, орієнтовані на об'єкт [267]. І хоча поняття "психічні функції" став активно використовувати лише учень Брентано – Карл Штумпф, принципово, що на думку його учителя, сутнісним для науково-психологічного дослідження являються саме ті акти, завдяки яким елементи відбиття стають об'єктами свідомості. Їхній активно-дієвий характер виражається у здатності людини 1) до ідеації як представлення об'єкта у формі образа, 2) виведення розумного судження про нього або ж 3) до емоційної оцінки останнього як бажаного чи то вартого відкидання. Таким чином, виникає узагальнена модель основних механізмів психічної діяльності людини як цілеспрямованої внутрішньої активності її суб'єкта-носія [ там же]. Відкинувши концептуальне обмеження, накладене дослідницькою парадигмою Брентано (нагадаємо, вона не передбачала включення в коло наукових феноменів психічного зовнішні, поведінкові прояви людської активності), можна констатувати, що ефективність як внутрішньої, так і зовнішньої діяльності людини досягається завдяки особливостям стану розвитку кожної з трьох вищезазначених функціональних систем, які доцільно вважати системами загальних здібностей людини - універсальними потенціалами її активності. 

На вітчизняному ґрунті методологічне обмеження Брентано, подолав російський вчений-матеріаліст Іван Михайлович Сєченов, який у роботі "Кому і як розробляти психологію?" (1872), сформулював тезу про психічний акт як процес, що має певний початок, протікання та кінець і завершується рухами, які безпосередньо дотичні до зовнішнього середовища й доцільні в розумінні надання користі для організму – носія психічного [215, 251-252]. Таким чином, предметом психологічного дослідження ставав цілісний процес психічної діяльності в єдності його зовнішніх та внутрішньо психологічних складових, що передбачало створення відповідних теорій про перебіг, умови та чинники походження психічних діяльностей. Методом розв'язання цього завдання вчений обрав спостереження за ходом розвитку поведінки дитини від найпростіших сенсорно-моторних реакцій до мовленнєво-мисленнєвих та морально-вольових проявів її активності. Як результат їхнього узагальнення він висловив ідею зовнішнього діяльнісного походження психічних функцій людини, які завдяки механізму інтеріоризації стають надбанням конкретної індивідуальної психіки. При цьому автор відмічає переважно суб'єктно – предметне джерело розвитку пізнавальних процесів, які є результатом спочатку реальних дій з предметами оточення, та суб'єкт – суб'єктну природу розвитку саморегулятивних процесів особистості, зокрема, образу – "Я" та волі дитини, які виникають як наслідок інтеріоризації досвіду її спілкування з іншими людьми. Саме керуючі дії останніх та характер їх емоційного ставлення, за Сєченовим, являються протомоделями формування в онтогенезі потенціалу саморегулюючої активності соціальної за природою людської психіки [там  же, 256].

Інший маловідомий сьогодні сучасник Сєченова, Микола Христофорович Вессель – активний організатор та теоретик психолого – педагогічної науки 60-70 років ХІХ століття є автором першої цілісної концепції структури та чинників розвитку здібностей людини [39]. Відповідно до його поглядів, які виразно кореспондують з вище висвітленими методологічними принципами, здатність до розвитку іманентна для людини, яка розвивається (робиться) усе життя. Для того, щоб можливість розвитку реалізувалася, важлива наявність двох необхідних умов: природних основ здібностей та вражень зовнішнього світу. "Усе духовне (психічне) надбання розвиненої людини, – відмічає цей автор, – є добуток двох діячів: вроджених основ здібностей та всього того, що із зовні діє на ці основи" [167,140]. Такими вродженими основами Вессель вважає здатність немовляти реалізовувати основні психічні функції: бачити, чути, відчувати... Саме з цієї загально-функціональної основи дитини розвиваються усі інші здібності, генезис яких можливий лише за умов їхнього цілеспрямованого виховання. Констатуючи активний характер процесу психічного розвитку, вчений зазначає, що основи здібностей сприймають зовнішні впливи не страждально, а активно. Людина, а значить і її психіка, на його думку, має лише те, що сама здобула власною працею. Таким чином, у підході автора наявна повна, з позиції сучасного розуміння, тріада базових детермінант розвитку здібностей людини. 

Вессель обґрунтовує розуміння здібностей як функціональних властивостей людини і вважає, що всі здорові люди мають такий природний потенціал загальних здібностей, який проявляється, у їхній здатності відчувати, розуміти, використовувати людське мовлення... У той же час, він констатує і наявні розбіжності у сфері цих, усім людям притаманних здібностей, пояснюючи їх впливом трьох основних причин. Першою є розбіжності в тілесній організації людей, що неминуче відбивається на їхній психічній активності. Друга причина, за Весселем, полягає у досконалості вроджених основ психічних здібностей. Очевидно, що мова тут іде про спеціальні задатки та особливості організації центральної нервової системи, оскільки, розуміючи під останніми вроджений потенціал психічної активності людей, цей автор пише: "Основи здібностей у різних дітей вже від природи бувають обдаровані у різній мірі сприйнятливістю, вразливістю та швидкістю" [142,141]. Саме від цього, на його думку, залежить швидке або повільне, чітке або слабке засвоєння зовнішніх вражень, їх більш-менш тривале зберігання. Третьою причиною індивідуальних розбіжностей людей Н.Х. Вессель називає різницю зовнішніх умов, за яких відбувається розвиток людей. 

Усвідомлював цей вчений й існування певної логіки розвитку здібностей, зазначаючи, що розвиток здібностей у розумінні можливостей, здійснюється не раптово та миттєво, а шляхом поступового прояву і не можна досягти вищого ступеня, не здолавши нижнього. Такими міркуваннями Вессель обґрунтовує тезу про можливість розвитку здібностей, для чого кожній дитині повинна бути надана можливість для всебічного розвитку її психічного потенціалу шляхом залучення до систематичної освіти, яка б відповідала потребам віку. Такий у загальних рисах зміст першої із відомих нам вітчизняних субстанціональних теорій розвитку здібностей. Автором першої цілісної концепції розвитку соціальних здібностей став фундатор вітчизняної індивідуальної психології – Олександр Федорович Лазурський.

Основним завданням цієї психологічної дисципліни, яка виникла на межі ХІХ-ХХ століть, він визнав дослідження розвитку людської особистості як цілісності, а аналіз індивідуальних розбіжностей становлення підпорядковував необхідності створення класифікації особистісних типів. Такий аналітико-синтетичний за методом підхід дозволив автору розробити струнку типологічну теорію розвитку людської обдарованості, в основі якої він вбачав певний потенціал психічної активності людини, який називав її обдаруванням. Сенс такої активності вбачався у забезпеченні ефективної соціальної адаптації людини, яка в залежності від потенціалу обдарованості мислилась або пристосувальною при невисокому потенціалі, або ж творчою, перетворювальною, яка характерна для високо обдарованих осіб. В останньому випадку окремим типом такої обдарованості рефлектувалась і обдарованість соціальна, притаманна альтруїстичній особистості [132]. 

В основу виділення соціальної обдарованості психолог уводить певне ставлення обдарованої особистості до людей, яке виражається в "почутті симпатії" або процесі "співчування", спрямованому на переживання горя та радощів інших. Серед внутрішніх детермінант розвитку почуття симпатії таких людей Лазурським відзначається їхня афективна збудливість та "тривалість чуття", а також низка з ними пов'язаних супутніх характеристик. Це такі характеристики як відсутність егоїзму та самолюбства, інтерес до внутрішніх душевних переживань, який породжує схильність людини до самозаглиблення, значний розвиток її вищих ідейних почуттів (релігійних, моральних). Окрім цього, для цих людей характерна і розвиненість вольової діяльності, спрямованої на допомогу стражденним і нужденним.

На думку О.Ф. Лазурського, поруч із цим альтруїстичним комплексом, соціально обдарована особистість завдяки багатству та складності організації володіє одним або двома додатковими комплексами, які визначають собою той спосіб та відповідні засоби, якими здійснюється альтруїзм даної конкретної людини. Учений по суті проводить думку про необхідність та можливість класифікації соціально обдарованих суб'єктів, психологічна своєрідність змісту та засобів реалізації альтруїзму яких дозволяє їм досягати вагомих результатів у певній сфері гуманітарного життя (просвіта, правозахисна діяльність, благочинність та ін.). 

За  Лазурським, представники вищого рівня обдарованості завжди реалізують у більшій або меншій мірі творчість, кожен у своїй галузі. Задаючись питанням про те, в чому ж виражається творчість соціально обдарованого суб'єкта, дослідник констатує, що вона проявляється не через створення будь-яких зовнішніх споруд, побудов або організацій. (Ми б уточнили, що все це презентує лише зовнішню, найбільш матеріалізовану сторону його роботи.) А у тому надзвичайно сильному благодійному впливі, який така людина здійснює на душевний світ людей, і який обумовлюється не стільки її матеріальним внеском, скільки геніальною силою та глибиною її альтруїстичних переживань. Активність в ім'я таких переживань висуває цих людей на позиції духовної еліти суспільства, і часто дозволяє суспільній свідомості вважати їх святими [132,117].

За справедливим твердженням М. Бунге, наукова теорія стає дійсно продуктивною лише тоді, коли психічне явище відносно якого вона створюється, отримує реальний інструмент виміру його поведінкових проявів. Зрозуміло, що описова психологія не могла надати такої операціоналізації знанням лише шляхом спостережень[за 234 ]. Отже, у психології назріла потреба докорінних змін в технології здобуття наукового знання, в тому числі й стосовно здібностей. І такі зміни відбулися. 

Особливо показові у цьому розумінні дослідження талановитого англійського дослідника Ф.Гальтона, який в роботі "Спадковий геній" (1869), наче виконуючи завдання, поставлене ще його співвітчизником Ф.Беконом, узагальнив шерег біографічних даних видатних особистостей та довів необхідність підпорядкувати дослідження розумових здібностей людей, розвиток яких тісно ув'язав з впливом чинника генетичної детермінації, логіці статистичних закономірностей. І хоча подальші його дослідження індивідуальних розбіжностей з використанням не лише біографічного та експериментального методів, а й анкетування, методу близнюків, кореляційного аналізу, піонером застосування яких він був, спростували цю тезу, тим не менше, необхідно констатувати, що завдяки зусиллям Гальтона першою проблемою, яка стала основою сучасної диференційної психології як галузі науково-психологічного знання, була проблема розвитку здібностей та детермінант їхнього становлення, яка розв'язувалась автором у тісному зв'язку з питанням психометрії здібностей. Наскрізною методологічною особливістю таких досліджень залишалось невиправдане перебільшення ним ролі спадковості та ігнорування впливів соціального середовища [92, 8-11].

Іншою проблемою, науково відрефлектованою завдяки Гальтону, виявилось питання співвідношення здібностей та діяльності. На його думку, яка тепер уже в площині об'єктивних чинників кореспон​дує з основним положенням психології здібностей Х. Вольфа про потенціал будь-яких психічних феноменів, здібностей є стільки, скільки існує діяльностей. Усвідомлюючи певну спрощеність подібного бачення, відзначимо, що уявлення про такого роду співвідношення, у свою чергу, відкрило реальні перспективи постановки проблеми спеціальних здібностей, наявність якої стала очевидною на додаток до традиції, що вела початок ще від Арістотеля, і полягала в усвідомленні загальних здібностей як певних родових характеристик, які об'єднують людей як спільність, відмінну від тваринного світу, але не торкалась проблеми розвитку потенціалів ефективного здійснення розмаїття видів людської діяльності.

Стосовно ж проблеми загальних здібностей необхідно зазначити, що винайдені Гальтоном численні експериментальні та статистичні процедури дозволили цьому психологу впритул підійти до сучасного розуміння однієї з провідних особливостей розвитку загальних здібностей, яка полягає в їхньому низхідному організовуючому впливі на всі прояви психічної життєдіяльності людини. Зокрема, зафіксувавши у дослідах над людьми з діагнозом "ідіотія" порушення їхньої здатності до розрізнення сенсорних вражень (вони значно гірше за здорових людей розрізняли тепло, холод та біль), Гальтон робить важливий висновок про зв'язок рівня розвитку інтелектуальної обдарованості людини з особливостями зміни її порогів сприйманя інформації, яка проявляється у варіативності її диференційованої чутливості до зовнішньої стимуляції [75,10]. Зазначимо, що подібна тенденція між функціональних зв’язків роботи психіки людини спостерігається й у випадку розвитку соціальних здібностей, яка проявляється в суттєвому зниженні у соціально обдарованих людей порогів сприймання соціальної інформації. Останнє знаходить відбиття у феноменах їхньої психологічної проникливості, сенситивності, психологічної спостережливості як виключної уважності до нюансів соціальної ситуації.

Таким чином, завдяки роботам Гальтона виникає галузь психологічних досліджень, яка предметом свого наукового інтересу обирає індивідуальні розбіжності людей, в основі яких постулюються їхні здібності. Назвою ж "диференційна психологія" ця нова наукова дисципліна зобов'язана швейцарському психологу Вільяму Штерну. 

Відповідно до традиції, що склалася в західноєвропейській психології ХІХ століття, завдяки теорії Дарвіна, Штерн розумів інтелект як певну генетично обумовлену загальну здібність людського індивіда пристосовуватися до нових життєвих умов. Специфіка такої здібності полягала, за Штерном, у тому, що завдяки їй носій набуває можливість розв'язувати життєві завдання через активне перетворення ментального образу реальної проблемної ситуації. Індивідуальна своєрідність прояву цієї здатності у різних людей ставала, за задумом автора, предметом нової наукової галузі. Стає також зрозумілим, що реальних результатів на шляху наукового пізнання інтелекту можна досягти лише з використанням адекватних методів дослідження, якими стають винайдені Ф. Гальтоном процедури, найперспективніші з яких входять у психологічний обіг як розумові тести, побудовані за принципом проблемних завдань [254,267]. 

Очевидно, що проблемні ситуації в реальній життєвій практиці завжди включені в соціальний контекст, але саме цей факт, нажаль, випав із перших методичних програм діагностики здібностей людини. Французькі дослідники А. Біне та T. Cімон – найпослідовніші провідники ідеї виявляти ступінь розвитку розумової обдарованості за допомогою тестів, трактували інтелект як загальні здібності людини справлятись з відповідними завданнями, пристосовуватися до обставин життєдіяльності та ефективно включатись у соціальне життя [92]. Центральним моментом їхнього бачення, як і у представників англійської школи дослідження здібностей, було уявлення про існування базових біологічно обумовлених структур інтелекту, які не залежать від культурних впливів. Це відіграло вирішальну роль у подальшому створенні методичного інструменту психологічного дослідження – широко відомої тестової шкали Біне – Симона, при розробці якої її автори намірено намагалися підібрати завдання, у виконанні яких максимально нівелювався чинник впливу соціального досвіду випробуваного [там же, 14-15]. Останній факт особливо переконливо доводить, що у кінці ХІХ – початку ХХ сторіччя, попри важливість виділення індивідуальної психології в окрему галузь психологічного знання та перспективні методичні напрацювання цієї психологічної дисципліни, проблема ролі загальних здібностей людини в її адаптації до обставин життєдіяльності та ефективному включенні в соціальне життя фактично залишилася в ній на рівні умовивідної дефініції, не отримавши адекват​ного науково-методичного забезпечення. 

Тим не менше, своєрідність та значущість такої проблеми все – таки усвідомлювалась окремими науковцями. Так, один із лідерів ідеалістичної описової психології А. Бергнос, констатуючи відмінність відносин людини із предметним світом та соціальним середовищем, із цього приводу тонко зазначав, що сучасна йому наукова психологія, нажаль, не зробила такого розрізнення. "Вона встановлює загальні особливості сприймання, інтерпретації, розуміння, не задаючись питанням, чи не є вони різними механізмами, які вступають у гру відповідно тому, прикладаються ці здібності до особистості або речей, у відповідності з тим, занурений розум у соціальне середовище або ні. Однак, – продовжує він, – основна маса людей вже позначила цю розбіжність і навіть відзначила її у своїй мові: в один ряд з п'ятьма відчуттями, які інформують нас щодо речей (предметів), люди поставили почуття здорового глузду, яке стосується наших відносин з іншими людьми [18,113]. Так автором проводиться ідея необхідності виокремлення своєрідного раціонально – емоційного потенціала активності людини в царині суб'єкт-суб'єктних відносин, який є інтегралом її соціальних здібностей. Загальний характер такого потенціалу здібностей для нього є безсумнівним.

Не буде перебільшенням твердження, що у протязі цілого ХХ століття дослідження психології загальних здібностей як експериментальної науки були переважно зосереджені на виявленні особливостей функціонування пізнавальної сфери людини. Традиційно це здійснювалось на моделі розв'язання задач предметно-теоретичного плану, що не охоплювало всі типи значущих ситуацій реалізації таких здібностей у практиці повсякденного життя, домінантою якого є його соціальний характер. В результаті таких досліджень різні психологи змістовно ототожнювали загальні здібності людини зі здатністю до навчання або здобуття досвіду (А. Біне, Ч.Спірмен, С. Колвін, Г. Вудроу, Д. Хант, Д. Фергюсон та ін), спроможністю оперувати абстракціями (Л Термен, Р. Торндайк, Д. Петерсон), здібностями до адаптації до нових умов (Л.Терстоун, Е. Клаппаред, Ж. Піаже); структурно визначали їх як генеральний фактор (Ч.Спірмен), систему розумових операцій (Ж.Паже), ефективні стратегії розв'язання проблем (Р. Д. Стернберг) або тлумачили їх як загальну здатність до продуктивного оперування інформацією (Г.Гарднер та ін)... Учені намагалися інтегрувати подібні когнітивні конструкти, додати до них метакогнітивні елементи та виділити рівні їхнього прижиттєвого розвитку, вершиною якого, наприклад, за М.О.Холодною, слід вважати феномен людської мудрості (М.О.Холодна, 1999), показники якої практично не корелюють з індексом психометричного інтелекту людини (Р. Д. Стернберг, 2002). 

Незважаючи на розмаїття таких підходів, їх об'єднує єдина думка про те, що принципова особливість інтелекту людини знаходиться в її здатності до продуктивного мислення. Останнє побудоване на мові, що дозволяє їй завдяки теоретичним поняттям та операціям із ними відтворювати сутнісні відносини ситуації на рівні логічних і функціональних зв'язків. Але джерелом таких понять і операцій виступає культурне соціальне середовище. Привласнити ж цей соціальний досвід дитина може не безпосередньо, а лише через спілкування та взаємодію з іншими людьми. Вони передають їй як накопичені людством знання, так і способи самостійного здобуття та трансформації їх, а також методи самопізнання та самозмін. А це, погодимось, потребує від дитини актуалізації й розвитку насамперед здібностей комунікативних. Саме ці здіб​ності забезпечують їй ефективність взаємодії з іншими людьми та їх об'єднаннями, а також із самою собою як носіями необхідної соціальної та предметної інформації. Останній момент, на нашу думку, і до тепер не отримав належного науково – психологічного осмислення. 

Показові, в цьому сенсі, думки автора сучасної теорії здібностей, побудованої на основі суб'єкт – об'єктної моделі людської активності – В.Д. Шадрикова, який у заключній главі своєї книги "Здібності людини" (1997) визнає, що й він схиляється до думки, що усі здібності людини отримують нове обличчя, реалізуються різними механізмами, коли вони спрямовані на іншу особу [239 ,226]. В цьому випадку, в його інтерпретації, здібності набувають статусу духовних, вони перевтілюються під впливом моральних норм, почуттів та станів, зазнаючи їхнього низхідного регулюючого впливу. З іншого боку, уявити розвиток здібностей як структурних елементів цілісної особистості людини без такого формуючого соціального впливу неможливо. На нашу думку, саме таке розуміння робить усі загальні здібності людини в кінцевому розумінні соціальними. Відправним моментом їхнього формування завжди є суспільство, а тому досліджувати і розвивати їх потрібно на моделях соціальної взаємодії людини з іншими людьми.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1
1. Здійснений аналіз філософської, мемуарної й агіографічної літератури мислителів давнини дає підстави говорити про наявність численних літературних моделей соціально здібної людини як обдарованої особистості, активність якої детермінована її провідною орієнтацію на світ суб'єкт-суб'єктних відносин. Базовими складовими всіх цих моделей виступає низка високорозвинених психологічних механізмів людини, в основі яких лежать її мовні здібності, глибина і проникливість розуму, його практична спрямованість й опортуністичність, креативність як винахідливість та здатність до цілепокладання, сумлінність і відповідальність, джерело яких у глибині й адекватності розвитку соціальних емоцій, соціальна сміливість і спроможність до конгруентної поведінки. Усе це разом дозволяє соціально обдарованій особистості ефективно гармонізувати як внутрішній (особистісний), так і зовнішній (соціальний) план власної активності, впливати на активність інших людей, об'єднуючи їх в єдиному русі соціальної діяльності та орієнтуючи її плин на реалізацію вищих суспільних інтересів.

2. Методологічний та науково-методичний доробок науковців Відродження й Нового часу суттєво збагачує уявлення про відправні моменти виникнення ідеї науково-психологічного дослідження розвитку здібностей людини, сутність функціональних і операційно-регуляційних складових соціальних здібностей як раціональної, так і емоційної природи. З огляду на представлений аналіз, до структури таких здібностей з необхідністю повинні бути включені розвинуті здатності людини не лише до аналізу, прогнозу та креативного синтезу значущих компонентів соціальної ситуації, в тому числі і власної позиції людини, а й її здібності до диференціації, адекватної маніфестації та управління емоціями всіх учасників соціальної взаємодії.

3. За часів Просвітництва (ХІІІ-ХІХ ст.) психологія збагатилася методологічними уявленнями про функціональну сутність здібностей як потенціалів відповідної психічної активності людини, джерела та чинники розвитку загальних і спеціальних здібностей. Перший досвід описового та експериментально-дослідного отримання наукових даних у цей період дозволили науковцям впритул підійти до усвідомлення необхідності дослідження та розвитку здібностей людини як психологічних механізмів не лише її ефективної адаптації до умов середовища, а й продуктивного функціонування в різних видах соціальної діяльності, для чого й була створена нова психологічна дисципліна – індивідуальна (диференційна) психологія.

4. Протягом ХХ століття була всебічно науково обґрунтована важливість здібностей до взаємодії із соціальним середовищем, яка навіть декларувалась на рівні дефініцій загальних здібностей, але так і залишилась на маргіналії розвитку диференційної психології як галузі експериментальної психологічної науки, поза увагою предметного науково інтересу її представників. А тому в пошуках продуктивного знання, пов'язаного з предметом дослідження, слід звернутись до прикладних напрацювань психологічної науки, тісно пов'язаних з суспільним виробництвом.

РОЗДІЛ  2

СУЧАСНІ ЕМПІРИЧНІ ДОСЛІДЖЕННЯ СКЛАДУ СОЦІАЛЬНИХ ЗДІБНОСТЕЙ ТА ОСОБЛИВОСТЕЙ ЇХ СТАНОВЛЕННЯ

2.1. Соціальні здібності як складові структури професійно важливих якостей спеціалістів соціономічного профілю  (управлінці, психологи, педагоги)

На сьогодні існує багато робіт, присвячених дослідженню психологічних передумов ефективності роботи з людьми в різних царинах суспільної практики. Високі показники в таких видах діяльності кореспон​дують зі схожими базовими характеристиками успішних індивідів. Вірогідно, що ця постійно присутня психологічна константа при певній варіативності рівня розвитку тих або інших здібностей, яка забезпечує носію особливо продуктивні або зверхординарні досягнення в обраній сфері діяльності, вправі називатись соціальною обдарованістю як сукупністю базових, найсуттєвіших для царини суб'єкт – суб'єктних відносин властивостей людини.

Одним із перших соціальну обдарованість науково-емпірично дослідив Г. Джерекі (1965), опинившись перед необхідністю виявити суттєві риси особистості, які спричиняють її екстраординарні прояви в соціальній сфері. За результатами його дослідження у структурі умовного рівняння навантажень такого виду обдарованості вага показників інтелекту обдарованої особи, що діагностувались традиційними тестами загальних здібностей, складає лише десять відсотків. Іншими складовими соціальної обдарованості виявилися розумова й соціальна зрілість людини, її авторитетність, готовність до розв'язання проблем, інтерес до суспільних проблем, здатність до ініціації й організації суспільної активності, розуміння соціальної політики, альтруїстичний підхід, поміркованість та витримка в процесі спілкування, мовленнєві здібності як здатність вербального самовираження, а також гарне почуття гумору [129,38].

Український дослідник А.П.Коняєва під категорією соціально обдарованих людей розуміє таких представників суспільства які здатні успішно розв'язати непросту задачу створення та виведення на рівень оптимального функціонування певного соціального організму: організації, фірми, політичної або релігійної течії [120]. Центральним моментом їх активності, на її думку, є впровадження власних ідей відносно шляхів досягнення бажаної мети у свідомість певного числа людей. Це досягається завдяки наявності у них розвиненої потреби у спілкуванні, прагнення до лідерства, тонкої психосоціальної чутливості (почуття справедливості, гумору), високому рівню культури їх мовлення та творчому підходу до встановлення та підтримання взаємовідносин з іншими людьми. Поруч із цим, психологічний потенціал таких людей характеризується здатністю до цілеутворення, баченням віддаленої життєвої перспективи, емоційною стійкістю, адекватністю самосприйняття, широтою знань, значним вольовим ресурсом, а також розширенням образу "Я" до ступені "Я – справа", що суттєво впливає на оптимізацію управління виробничим колективом, і дозволяє передбачити у таких осіб і гарні управлінські здібності, які на сьогодні вивчені у психології достатньо повно та багатостороннє. 

В цілому, ефективність розвинених форм організаційної діяльності забезпечують три основних блоки професійно важливих якостей людини – динамічний, особистісний та інтелектуальний [29,112-121]. За даними огляду досліджень, здійсненого Е.М. Борисовою та співробітниками, серед динамічних характеристик найважливішими тут є сила нервової системи як здатність до тривалої напруженої праці, висока швидкість перебігу психічних процесів, їхня рухливість, і лабільність, емоційна врівноваженість і уникнення імпульсивних реакцій. З інших джерел, ефективного керівника вирізняє також нечутливість вегетативної нервової системи до загрози та захищена емоційна чутливість, які утворюють індивідуально-психологічний підмурок соціальної сміливості [159,41]. 

За Л.І. Уманським, організаційно успішним особистостям притаманні відносно менший показник латентного періоду при розв'язанні вірогіднісних задач, що обумовлено більш високими показниками активованості нервової системи, та знижені пороги чутливості до психологічної інформації. Остання обставина розглядається автором гіпотетично як специфічний модус парціальної чутливості інформаційних каналів нервової системи до соціальних сигналів [228,92-94]. З нашої точки зору, тут не можна відкидати й регулюючих впливів специфічних особистісних установок таких осіб, в умовах реагування на інформацію соціального змісту.

Рівень особистісних якостей ефективних менеджерів презентують такі характеристики як активність та домінантність, комунікабельність та відповідальність, соціальна сміливість і фрустраційна стійкість, а також ділова спрямованість і підприємливість.

Нарешті, серед інтелектуальних складових найчастіше підкреслюють такі якості обдарованого керівника, як високі показники розвитку практичного інтелекту, що передбачає насамперед компетентність, аналітичність мислення у поєднанні з креативністю. Р. Вагнер і Р.Дж. Стернберг пропонують називати комплекс ментальних здібностей професійно важливих для сфери бізнесу та менеджменту виконавським інтелектом [за 5,21-31]. Його найважливішими характеристиками вони визначають чутливість до інформації, прийняття її до уваги (сприйнятливість), вміння робити висновок на основі навіть мінімуму інформації, застосування цього виду мислення до всіх похідних дій та звичок.

В контексті обговорення управлінських здібностей заслуговує на увагу позиція М. Шоу, який виділяє характерні для управлінців загально інтелектуальні та спеціальні здібності. Серед останніх, Шоу підкреслює необхідність інформованості людини, її професійної компетентності та спеціальних вмінь розуміти й підтримувати нові пропозиції, знаходити оптимальне для виробничого колективу рішення, організовувати підлеглих на його виконання та ін. [ 29,116].

На схожій позиції необхідності розведення загальноособистісних та спеціальних якостей талановитого лідера – організатора знаходився і Л.І. Уманський – найбільш послідовний радянський дослідник проблем онтогенетичного становлення здібностей до лідерства. Серед загальних особистісних якостей дитячих лідерів він виділяв їх просоціальну спрямованість, соціальну активність, високий рівень самоорганізації й інтелектуального розвитку, практичність розуму [228].

Соціальні якості дитячих та молодіжних лідерів, які сприяють успішному виконанню організаторської діяльності, Уманський об'єднав у два блоки. Перший блок включає психологічну вибірковість, що базується на розвинених механізмах соціальної перцепції, соціально – практичну спрямованість розуму як готовність застосовувати психологічні знання у розв'язанні поточних проблем, і психологічний такт, важливість володіння яким особливо зростає в ситуаціях емоційної напруги.

У другий блок входять такі якості емоційно – вольового впливу як суспільна ергічність (вміння залучити інших), вимогливість і критичність, що в цілому забезпечує активність групи та необхідну корекцію її дій. Уманський зазначає, що при оптимальних умовах розвитку всіх представлених чинників, ще в дитинстві у особистості поступово формується схильність до організаторської діяльності, яка суттєво впливає на її професійний вибір у майбутньому [228, 92-96].

В контексті пошуку емпіричних передумов створення концепції соціальних здібностей особливий клас досліджень для нас представляють роботи, присвячені розробці здібностей, які необхідні для ефективного функціонування професіонала-психолога. В дослідженні Н.А. Амінова та М.В. Молоканова (1996) в якості значущих для дослідницької та практичної діяльності психолога розглядаються такі якості як соціальний інтелект (інтегрована чутливість до соціального об'єкта, здатність розуміти поведінку людей), проективні вміння та соціальна фасилятивність як сила позитивного впливу на інших людей, а також високий рівень розвитку комунікативних умінь фахівця. 

За даними дисертаційного дослідження М.В. Молоканова, успішним тренерам активного соціально-психолгічного навчання, які уособлюють потенціал системи професійно важливих якостей практичного психолога, притаманні високий соціально-адаптивний потенціал, пов'язаний перш за все зі гнучкістю та спонтанністю поведінки, екстравертованість як відкритість поведінки, соціальна сміливість і потреба в активованості (вони полюбляють ризикувати, нечутливі до соціальної загрози), а також домінантність та незалежність [159]. 

На думку Н.В. Бачманової, основні проблеми професійної діяльності психолога можна класифікувати як "задачі на спілкування". Здатність їх ефективного розв'язання базується на наявності в арсеналі його професійного забезпечення таких складових як: 1) здатність повно та правильно сприймати людину; 2) розуміти внутрішній план людини, його якості та їх особливості; 3) здатність до співпереживання (доброта, емпатія); 4) здібності та вміння аналізувати власну поведінку (рефлексія); 5) розвинута властивість управляти собою та процесом спілкування: самоконтроль і управління ходом комунікації [202, 8]. 

Перспективними в обговоренні проблеми структури соціальної обдарованості є розгляд досліджень в галузі психології педагогічних здібностей, де на сьогодні наукою опрацьований величезний масив дослідницької інформації. Систематизуючий аналіз сучасних системних, структурних, прогнозуючих та псевдопрогнозуючих концепцій педагогічної майстерності вітчизняних (Н.А. Амінов, Н.Ф. Гоноболін, І.А. Зязюн, Н.В. Кузьміна, В.А. Сластьонін) та зарубіжних (Е. Мак-Кларк, Дж. Райне, Ф.Хайдер) вчених в загальних рисах розкривають схожу з організаційною та психологічною обдарованістю структуру психологіч​них характеристик талановитого вчителя. Вона включає наступні характеристики психофізіологічних особливостей індивіда: емоційна стійкість, ергічність, рухливість нервових процесів; особистісні риси: просоціальний характер мотивації, настійливість, самоконтроль, самоприйняття, здатність до переконання, сугестії; інтелектуальні характеристики: гностичні, проективні креативні та спеціальні вміння: рівень професійної підготовленості (знання предмету), комунікативні, організаторські та конструктивні вміння [6]. Показовою, в аспекті дослідження здібностей, є концепція педагогічної майстерності українського вченого І.А. Зязюна, яку він розробив на основі ретельного аналізу науково-педагогічної спадщини А.С. Макаренка.

Саму майстерність І.А. Зязюн визначає як комплекс властивостей особистості, які забезпечують їй високий рівень самоорганізації професійної діяльності. Педагогічну майстерність, за Зязюном, можна уявити як поєднання загальнонеобхідного для професії педагога та індивідуального, які сконцентрувались в одній конкретній особистості вчителя. У структурі педагогічної майстерності він виділяє 4 блоки характеристик: а) гуманістична спрямованість, б) професійні знання, в) педагогічні здібності, г) педагогічна техніка [174,10-16].

Педагогічні здібності вчителя змістовно передбачають насамперед наявність високої працездатності та показників емоційної стабільності людини, динамічність особистості, її високорозвинений інтелектуальний потенціал, креативність, що дозволяє їй працювати швидко та продуктивно з інформацією як об'єктивної, так і суб'єктивної природи, а також наявність у педагога-майстра здатності до позитивного прогнозування, перцептивних та комунікативних здібностей (здатності планувати та розгортати план спілкування, мовленнєві здібності і, зокрема, "лінгвістичне чуття" і т. ін.).

Важливим, з огляду на розв'язання проблеми умов формування структури високорозвинених соціальних здібностей, є виділення І.А. Зязюном основних вимог до особистості педагога, без яких неможлива успішна реалізація педагогічних здібностей. Головні з них – це любов до дітей та педагогічної діяльності, наявність спеціальних знань у тій галузі науки, культури, техніки, з якої він навчає, високий рівень моральності та загальної культури вчителя. Додатковими чинниками становлення педагогічної майстерності є такі риси особистості викладача, як комунікабельність, артистичність, гарний смак як розвиненість естетичних почуттів, доброзичливий характер. В ході педагогічної діяльності головні та додаткові чинники інтегруються в єдину систему педагогічної майстерності вчителя, яка функціонує як його індивідуальний стиль. 

Розуміння обдарованої людини – професіонала як особистості з їй притаманним стилем індивідуальної діяльності, що формується в ході її професіоналізації, властиве і підходу Є.О. Клімова. У сфері професіології цей дослідник відомий також як автор широко розповсюдженої ідеї типологізації різних професій, серед п'яти основних кластерів яких він виділяє і групу професій типу "людина-людина" [112,118-122]. Основну відмінність професіограми цього типу діяльностей автор вбачає у надзвичайній складності, нестандартності, плинності предметів аналізу та впливу. Це вирішально обумовлює певні вимоги до представників зазначеного типу професій, які керують групами, спільнотами людей, впорядковують суспільні процеси, відповідно до визначених цілей, навчають, лікують та надають послуги іншим людям. Серед професійно важливих якостей таких спеціалістів Є.О. Климов називає гуманістичну спрямованість людини, доброзичливу уважність до проявів почуттів, розуму та характеру інших людей, спостережливість до їхньої душевної діяльності, творчий склад розуму, вміння фахівця мисленнєво уявити внутрішній світ іншого, здатність до неодноразового переживання подій і співпереживання іншим людям, а також толерантність, яка проявляться у доброзичливості, терпінні та поблажливості людини до різних нестандартних проявів поведінки, образу думок і почуттів оточуючих людей. Особливі вимоги висуваються автором до комунікативних якостей дійсного професіонала соціономічної сфери. Він з необхідністю повинен швидко та легко встановлювати контакти з людьми, уміти слухати співбесідника, розумно, ясно та зв'язано викладати власні думки, говорити чітко та правильно, а також передбачати реакції партнера на власні висловлювання. Широкий кругозір, різноманітний життєвий досвід і естетичні схильності суттєво підвищують результативність діяльності такого професіонала, який повинен однаково продуктивно використовувати і знання загальнонаукового характеру, і основні закони професії, і знання оперативного характеру, які важливі "тут і тепер" [там же]. 

Такого роду особливості психічної організації спеціаліста є однаково важливими як для педагога, психолога, так і для  психотерапевта. Цілісну концепцію професійних здібностей зазначених спеціалістів розробив з позиції людиноцентрованого підходу Карл Роджерс. Як психотерапевт К.Роджерс ключову роль у продуктивній організації та ефективному перебігу психотерапевтичної допомоги відводив особистісним установкам практичного психолога, які передбачають безумовне позитивне прийняття клієнта, емпатійне розуміння та конгруентність останнього [173; 240]. В численних дослідженнях цей психолог довів, що вони є необхідною й достатньою умовою психологічного впливу як джерела будь-якої позитивної зміни особистісної динаміки об'єкта впливу в різноманітних комунікативних контекстах (психотерапевтична практика, групи особистісного зростання, педагогіка, політика, менеджмент).

В основі безумовного позитивного прийняття, за К. Роджерсом, лежить ціннісне безоціночне ставлення до людини. Його загальним місцем є переживання теплоти й турботи по відношенню до інших, а також активне піклування про позитивний мікроклімат комунікації, абсолютно безпечний для усіх сторін. Така турбота не обмежує свободи власних переживань іншої людини, зберігає за нею можливість спиратись саме на власний досвід, сповна довіряти собі та партнеру, залишаючись при цьому автономною й незалежною.

Якщо безумовне позитивне прийняття створює сприятливу особистісну основу ефективної комунікації як її своєрідне емоційне тло, то емпатійне розуміння й конгруентність відповідають за результативність перебігу спілкування як процесу, забезпечуючи йому емоційне підживлення. Характерно, що, як і попередня установка, ці два механізми мають емоційну природу. Тільки у випадку емпатичного розуміння відбувається активне співпереживання емоційному стану партнера по комунікації, а у випадку конгруентності – мова йде про усвідомлене переживання та маніфестацію власних почуттів, їхню відкритість собі та іншим людям. 

Три наступні особливості емпатичного розуміння вважаються основним внеском К.Роджерса в розвиток сучасних уявлень про здатність людини до емпатії як емоційної здібності: 1) відділення емпатії від емоційної ідентифікації як феноменологічно дуже схожого явища завдяки збереженню людиною власної позиції суб'єкта емпатії через усвідомлення психологічної дистанції з її об'єктом та нетотожності його переживанням власних, які суб'єктивно існують в режимі "наче б то"; 2) наявність в емпатії співпереживання відповідної модальності та змісту, а не просто симпатії до партнера по комунікації; 3) активний, динамічний (як процес, дія), а не статичний (стан, здатність) характер емпатичного ставлення [173,75].

Третю складову ефективного контакту і ставлення психотерапевта до іншої людини – конгруентність К.Роджерс описує як розвинуту здатність такого фахівця точно усвідомлювати та адекватно відтворювати у поведінці власні почуття та переживання, що без сумніву потребує від особистості розвинених здібностей емоційного самопізнання й самовираження. 

Отже, у сукупності всі три описані установки утворюють універсаль​ний комплексний механізм емоційної фасилітації активності людини (або групи людей), на яку вони спрямовані. Ефективність роботи такого механізму докладно досліджена К. Роджерсом на прикладі не лише психотерапії, а й педагогічної практики. У спеціальному дослідженні ним було встановлено, що фасілітативні процеси є дуже енергетично витратними в плані психологічного та психофізіологічного забезпечення, а тому цілком імовірно, що переважна більшість спеціалістів, хоча і розуміють ефективність такого роду стратегії, тим не менше, уникають її внаслідок індивідуальної неможливості вийти та постійно підтримувати необхідний інтенсивний рівень енерговитрат [173]. Це означає, що прогноз ефективності обдарованого педагога, психотерапевта, політика як фасілітатора суттєво обумовлюється не лише інтенціональними, а й динамічними характеристиками його психічної активності.

Таким чином, для всіх фахівців соціономічного типу діяльності є характерними доброзичлива уважність до проявів почуттів, розуму та характеру інших людей, спостережливість до їхньої душевної діяльності, творчий склад розуму, вміння мисленнєво уявити внутрішній світ іншого, здатність до співпереживання іншим людям та неодноразового активного переживання подій, а також толерантність, яка проявляться у доброзичливості, терпінні та поблажливості до різних нестандартних проявів поведінки, образу думок і почуттів оточуючих людей. Дійсний професіонал соціономічної сфери з необхідністю швидко та легко встановлює контакти з людьми, уміє слухати співбесідника, чітко та правильно говорити, розумно, ясно та зв'язано викладає власні думки, а також адекватно передбачає реакції партнера на власні висловлювання.

Узагальнені К.Роджерсом емоційні механізми ефективної комунікації та психофізіологічні умови їхнього забезпечення вносять суттєвий внесок у розуміння природи та динаміки розвитку соціальних здібностей. Такі дослідження переконливо демонструють ту вирішальну роль, яку відіграють загально енергетичні й емоційні компоненти особистісного устрою людини в організації ефективного спілкування, забезпеченні оптимізації власного психологічного функціонування та самопочуття інших людей. Це відкриває широкі перспективи подальшого наукового осмислення та використання такого досвіду для створення теорії соціальних здібностей.

2.2. Соціальна обдарованість як здатність людини до ефективної соціальної адаптації 

Аналіз творчої спадщини найкрупніших персонологів ХХ століття: німецьких (К.Ясперса, Е Шпрангера), американських (А. Адлера, Е. Фромма, Г. Олпорта…), персонологів – марксистів (В.Басов, Е.Ільєнкова, К.О.Абульханової…) з наполегливою постійністю навертає на думку про те, що соціально обдарована людина за своєю психологічною суттю – це особистість (суспільна людина) в її найвищих, найрозвиненіших проявах, що дозволяє такій людині не лише продуктивно адаптовуватись до мінливих умов соціального середовища, а й ефективніше, у порівнянні з іншими, самореалізовуватися в соціумі з позиції особистісного вкладу, зберігаючи при цьому необхідний баланс особистої свободи та індивідуальної безпеки.

Так, у теорії соціального характеру Е.Фромма найближче розумінню соціально обдарованої особистості відповідає, так званий, продуктивний тип характеру, який, на думку автора, є певним ідеалом, кінцевою метою в розвитку людства. Він – втілення балансу максимального розвитку основних екзистенційних потреб людини. Його основні детермінанти розвитку – це любов і праця, реалізуючись через які, така людина інтегрується в суспільство, відчуваючи себе цілісною індивідуальністю. За Фроммом, це людина незалежна, спокійна й чесна, любляча та креативна, завдяки продуктивному мисленню, праці й любові до всього живого вона здійснює соціально корисні вчинки. Продуктивне мислення забезпечує їй раціональний, свідомий рівень особистісної і соціальної ідентифікації. Продуктивна праця відкриває можливість творчого самовираження через створення суспільно корисного продукту, а сила продуктивної любові, проявляючись через повагу, піклування й відповідальність такої людини за іншого, об'єктивується на рівні її особистісних переконань як прийняття будь-якої живої істоти та небайдужість до її потреб [272].

Для російського психолога К. О. Абульханової, яка досліджує психологічні передумови соціальної активності людини, показником розвитку людської особистості виступає рівень її суб'єктності, тобто здатності до активної трансформації умов власної життєдіяльності та свого ставлення до них. Основним механізмом реалізації активності такого суб'єкта виступає його соціаль​не мислення, яке забезпечує носію орієнтацію у сутності суспільних змін, що відбуваються, розуміння, усвідомлення, осмислення подій соціального життя, їхнє узагальнення та прогнозування. Таке мислення Абульханова розглядає як функціональний механізм свідомості, продуктивність або непродуктивність якого необхідно досліджувати через постановку та розв'язання особистістю життєвих, соціальних за змістом проблем, а не предметно-експериментальних задач. Інтегральним показником ефективності роботи цього механізму, на думку автора, слід уважати рівень соціальної адаптованості особистості до плинних умов життєвого середовища [2, 4]. Базовими раціональними механізмами такої адаптації в рамках цієї концепції виступають наступні процедури соціального мислення: соціальне уявлення (репрезентація), інтерпретація, проблематизація й категорізація. Серед них проблематизації як здатності до постановки проблем через об'єктивацію протиріч об'єкта аналізу належить провідна роль. 

Важливо також, що К.О. Абульхановою рефлексуються провідні когнітивно-операційні аспекти функціонування соціально-пізнавального потен​ціала людини, розвиток якого пов'язується із її висхідним переходом від досвідно-інтуїтивних уявлень буденного життя та стереотипної категорізації соціальної дійсності за принципом "ми-вони" як орієнтирів переважно емоційної оцінки ситуації з метою соціального пристосування до неї, до інтерпретації як оцінної операції виявлення особистісного смислу в подіях соціального життя, а також розвитку комунікативності мислення, що передбачає його діалогічність в аспекті зовнішньої (спрямованої на іншого) та внутрішньо психологічної (орієнтованої на самопізнання) активності, а також проблематизації як здатності до рефлексії протиріч соціальної дійсності, для чого людині необхідна інтелектуальна сміливість, вміння утримувати одночасно у свідомості велику кількість даних у невизначеному, невпорядкованому стані та непідробний інтерес до цієї царини життя. Саме такі властивості як інтелектуальні та особистісно-регулятивні компоненти потенціала соціальних здібностей, за умов достатнього розвитку, здатні перетворити людину із адаптивної істоти на дійсного суб'єкта соціальної життєдіяльності [2, 4-16]. Їхня відсутність або недостатній розвиток ускладнює соціальну адаптацію людини, а за умов активних соціальних змін стають причиною її соціальної дезадаптивності.

В сучасній соціально-психологічній літературі соціальна адаптація (дезадаптація) визнається як один із суттєвих механізмів, який, будучи сформованим, сам стає внутрішньою передумовою особистісного зростання людини, забезпечує її продуктивне "входження" в різні соціальні групи, суспільство в цілому. З соціально-психологічної точки зору, соціальна адаптація має своїми головними показниками – ефективність входження людини в малу групу, колектив або соціум, визнання чи невизнання її іншими, наявність друзів, особливості формального й неформального спілкування людей, рівень задоволення їх потреб у спілкуванні. 

На сьогодні  існує досить широке розмаїття досліджень тих особистісних якостей, які забезпечують людині оптимальну соціальну адаптацію. Так, за даними Е. Селигмана людей з високими оцінками здатності до соціально – психологічної адаптації передусім характеризують якості, які відбивають їхнє конструктивне ставлення до оточуючих, тобто здатність щиро цінувати інтелект і знання інших, тактовність і співчуття, спроможнісь до близького спілкування. Окрім цього, таким людям притаманні незалежність і самостійність, виключна надійність та відповідальність перед іншими [77,135-136]. 

У спеціальному дослідженні Г.С Васильєва, присвяченому аналогічній проблемі, було емпірично доведено, що легкість та повнота соціально-психологічної адаптації як інтегрального механізма підтримання соціального гомеостазу особистості і спільноти, у значній мірі обумовлені певною сукупністю якостей людини, які забезпечують ефективність її спілкування з іншими та психологічну сумісність у спільній діяльності. Такі здібності автор називає комунікативними [35]. Вони є також обов'язковим компонентом організаційних здібностей та здібностей до управління особистості.

У структурі цих здібностей автор виділив три основні та одну базову підструктури. Остання є спільною для трьох попередніх. Елементами базової підструктури здібностей виступають активність, стенічність, вихованість та високий рівень самоорганізації особистості, її соціальна спрямованість у поєднанні з широкою соціальною та професійною компетентністю. 

Далі автором виділяються, по-перше, гностичні здібності як уміння розуміти інших. Їх елементи – це прагнення особистості до розуміння інших людей, спостережливість та вміння слухати партнера. Друга складова – експресивні здібності, забезпечує самовираження особистості та сприяє встановленню її взаєморозуміння з оточуючими людьми. Вона складається з таких компонентів, як прагнення бути зрозумілим іншими, правдивість, культура мовлення та довіра до партнерів.

Нарешті, третя підструктура – інтеракційних здібностей представляє собою, за Васильєвим, інтегральне вираження потенціалу дієвих особистісних засобів впливу на інших. Її елементами виступають такі якості як вимогливість, ввічливість, тактовність, дисциплінованість і рішучість [ там же]. Вірогідно, що особистості, яким притаманні такі здібності, частіше за інших стають соціально успішними людьми. 
Саме з цих позицій відомий американський дослідник Р. Дж. Стернберг розглядає психологічні передумови ефективної соціальної адаптації людського індивіда в контексті теорії інтелекту, який веде до успіху. На його думку, такий інтелект як сукупність загальних здібностей забезпечує людині здатність досягати в житті заданих особистісних стандартів, відповідно до конкретного соціально – культурного контексту [188, 96]. Він передбачає розвинуті здібності людини акумулювати свої сильні якості та коректувати або компенсувати слабкості шляхом встановлення рівноваги власних аналітичних, творчих і практичних здібностей задля того, щоб можна було адаптуватися до довкілля, в тому числі і соціального, формувати та змінювати його (від цього походить ще одна, робоча, назва даної теорії як теорії балансу). 

Виходячи з того, що інтелектуальна діяльність найчастіше зорієнтована на адаптацію людини до обставин, які її оточують, Р. Дж. Стернберг підкреслює, що вимоги такої адаптації продиктовані конкретними ситуаціями праці, родинного життя, тобто певного культурного або субкультурного контекста. Інтелект як сукупність загальних соціаль​но-адаптивних здібностей людини забезпечує відповідну соціально очікувану діяльність в рамках таких конкретних культурних умов. Він формується через активність людини по накопиченню й узагальненню існуючого досвіду ефективної поведінки у відповідному культурному контексті, з його подальшим привласненням, що і складає зміст найрозповсюдженішої серед людей стратегії пристосування.

Але пристосуватись до зміни певних умов шляхом самозміни людині вдається не завжди. І тоді в дію вступає інша інтелектуальна стратегія, яку автор називає формуванням оточення. Р.Дж. Стернберг підкреслює, що якщо людина не в змозі змінити себе, аби адаптуватися до оточення, вона намагається змінити оточення, щоб воно більше відповідало її потребам. Зрозуміло, що така установка може реалізуватися лише при наявності попереднього досвіду й відповідного соціально креативного потенціалу особистості. 

Та якщо таке не вдається, а проблема адаптації залишається актуальною, то в дію вступає ще одна стратегія, яку автор позначає як вибір. Вона передбачає відмову особистості від певних соціальних умов на користь інших. Так, неможливість пристосуватись до умов роботи внаслідок відсутності узгодження між власними інтересами та переконаннями людини й цінностями трудового колективу може змусити її шукати нову роботу. Оскільки вона відчуває, що існуючий стан справ на даному виробництві їй не підходить, а намагатись змінити їх їй не під силу, то її активність зосереджується на пошуковій діяльності в більш широкому соціальному середовищі. 

Р. Дж. Стернберг підкреслює, що суто адаптація, формування та вибір – це є функції роз винутого інтелекту людини, які реалізуються в різних царинах її реального соціального життя, забезпечуючи оптимальний баланс реалізації її індивідуальних потреб та соціальних інтересів [там же, 97].

Теорія Стернберга співзвучна теоретичним поглядам іншого відомого американського психолога - Алекса Бандури, який найважливішим механізмом людського функціонування називає самоефективність. Під такою здат​ністю він розуміє переконання людини у власній спроможності управляти подіями свого життя, через усвідомлення своїх здібностей вибудовувати поведінку адекватну специфіці завдання або ситуації. За Бандурою, само ефективність - це доволі гнучке психологічне утворення, яке змінюється відповідно до різних ситуацій життя. Основними чинниками її динаміки виступають: 1) минулий досвід активності особистості, позитивний її підвищує, а негативний знижує; 2) непрямий або вікарний досвід, що з'являється як наслідок спостереження за подібними ситуаціями, активної участі у яких особистість не бере; 3) суспільна думка, вплив якої суттєво обумовлюється статусом її презентанта; 4) фізичний та емоційний стан, коливання яких також мають межі оптимального впливу [262,191-215].

На нашу думку, така самоефективність виступає суттєвою особливістю соціально обдарованої людини, своєрідним еквівалентом її внутрішнього переживання власної суб'єктності. Вбачається, що вона виступає мотивуючим джерелом активності соціально здібної особистості, яка формується як досвід її продуктивної адаптації та самореалізації в соціальному просторі існування.

Особливий інтерес, у зв'язку з проблемою ефективної соціальної адаптації людини, для нас представляє аналіз у роботах наукового колективу К.О. Абульханової такого психо-соціального особистісного типу як "нові росіяни". Останнім, на її думку, на сьогодні притаманний найбільш високий рівень адаптованості на пострадянському суспільстві. 

За емпірично обґрунтованим свідченням дослідниці, для них є характерним своєрідний склад свідомості, який вирізняється усвідомленням власної суб'єктності та об'єктності соціальної дійсності (відносини Я – суспільство будуються такими людьми за  типом суб'єкт – об'єктних відносин). Окрім того, їм властива наявність несуперечних індивідуальних цінностей, вміння ставити конкретні проблеми та приймати по них конкретні рішення, а також оптимізм як інтегральна проекція особистісної активності та високі збалансовані показники ініціативності й відповідальності. Специфіка їх мислення полягає у здатності розв'язувати професійні проблеми в сучасному соціальному просторі, який характеризується у вищій мірі невизначеністю та нестабільністю [203]. 

За даними Абульханової, представники цієї групи також надзвичайно креативні, оскільки, як правило, обирають шлях творення з різних наборів соціальних даних певних композицій, кожна з яких вирізняється оригінальністю [там же, 30]. Це досягається завдяки оперативності їхнього мислення, здатності швидко приймати рішення, складності когнітивного стилю. Останнє проявляється у можливості достатньо довго й одночасно утримувати у свідомості проблеми й варіанти їхнього розв'язання. У такий спосіб дана група осіб, по – перше, самостійно створює умови для виникнення та існування інших соціальних груп через налагодження виробництва, створення нових робочих місць; по-друге, за допомогою цих новостворених груп створює для себе опору в соціальній дійсності. 

Ця особливість соціальної активності нових підприємців принципово вирізняє умови їхньої діяльності від ситуацій типових професійних завдань. Останні, як правило, алгоритмізовані, мають чітко окреслені вимоги до організації та виконання конкретних операцій, за межі яких наймані працівники, за звичай, не виходять. 

Основний висновок, який К.О. Абульханова робить відносно цих без сумнівно соціально здібних особистостей, полягає в тому, що їх провідне положення в російському суспільстві обумовлено оригінальними інтелектуальними здібностями у поєднанні з розвиненою ініціативою та відповідальністю. Як важлива умова підкреслюється і той факт, що всі ці характеристики ініційовані та викликані до дії не обставинами життєдіяльності людини, або її професійними обов'язками, а насамперед активною позицією самої особистості як суб'єкта власного життя. 

Отже, суб'єктність – це невід'ємна характеристика соціально успішної особистості, що має найвищий показник адаптації в сучасному суспільстві. Така риса людини передбачає насамперед її креативний потенціал, здатність до організації цілісної практичної діяльності, через постановку й компонування реальних завдань, операцій їх розв'язання, розподіл відповідних функцій і встановлення алгоритмів здійснення. Абульханова підкреслює, що така креативна потреба зазвичай може переважати потреби цієї людини в результаті, соціальному схваленні або матеріальній винагороді [203]. 

Завдяки гостроті розуму, розвиненим механізмам саморегуляції й соціальної регуляції соціально креативна особистість приводить у відповідність об'єктивні події, вимоги та завдання діяльності, з одного боку, та особистісні можливості, здібності, стани (свої та інших), з іншого. Ця соціально інтегруюча здатність і забезпечує їй реалізацію власного задуму, досягнення результатів, які враховують інтереси задіяних сторін та стають реальним втіленням її особистісної самореалізації в соціумі. Остання ж, підкріплюючись суспільною "вагою" результатів, визнанням їх з боку оточуючих людей, внутрішньо переживається людиною як життєвий успіх. 

2.3. Соціальні здібності у структурі комунікативної компетентності особистості та проблема соціального інтелекту

В соціально-психологічному контексті проблему складових соціальних здібностей ґрунтовно досліджував О.О.Бодальов, який вважав, що окремим людям притаманне певне соціальне обдарування як своєрідне поєднання інтелектуальних, емоційних та регулятивних властивостей, яке є психологічною основою успішності їхніх комунікацій з іншими людьми [23]. На думку цього автора, люди розрізняються своєю комунікативною обдарованістю так само, як вони різняться своєю лінгвістичною, музикальною, математичною чи іншими видами обдарованості.

Розкриваючи психологічний потенціал соціальної обдарованості, Бодальов виділяє соціальний інтелект людини, як її інтегративні соціально-пізнавальні властивості, а також сукупність інших психічних утворень, які забезпечують особистості успішність спілкування. Зокрема, до структури такої обдарованості належать компоненти емоційно-мотиваційної царини, що несуть специфічні соціально важливі характеристики, своєрідна організаційна воля й відповідний набір психологічних якостей, які її забезпечують, а також специфічні поведінкові реакції, що розгортаються у процесі здійснення спілкування.

Л.В. Попова ототожнює соціальну обдарованість з комунікативним лідерством та розуміє під цим конструктом виключну здатність особистості встановлювати зрілі конструктивні відносини з іншими людьми. Серед структурних елементів соціальної обдарованості вона називає соціальну перцепцію, просоціальну поведінку, моральну зрілість та організаційні вміння людини. За результатами її досліджень, соціально обдарованій особистості притаманні самоповага і знання себе, емоційна стійкість, ентузіазм, настійливість, відповідальність і толерантність, а також високий інтелект, вміння планувати, приймати рішення, ясно висловлювати власні думки в усній та письмовій формі, нарешті, здібності розуміти, любити, співпереживати та налагоджувати стосунки з іншими людьми [191].

Здібності до ефективної міжособистісної комунікації становлять основу більш широкої здатності людини, яку в сучасній соціальній психології прийнято називати комунікативною компетентністю. Головними серед таких здібностей є: вміння прогнозувати соціально-психологічну ситуацію спілкування, враховувати її своєрідність, "вживатися" та управляти цією ситуацією. Ця характеристика передбачає наявність у структурі суб'єкта активності таких соціально – психологічних механізмів як соціальна перцепція та рефлексія на рівні чуттєвого (ідентифікація, емпатія) та раціонального (антиципація, каузальна атрибуція) пізнання. У своєму функціонуванні, вони пов'язують зміст актуального та попереднього досвіду людини відносно власних якостей, особливостей конкретної особистості, окремої групи або соціальної організації та пов'язаними з ними особливостями управління, прийняття групового рішення, перебігу конфлікту і т. ін. Зрозуміло, що такі складні завдання важко вирішити ефективно без відповідного освоєння соціально-нормативних способів реагування, їхньої адаптації до власних стильових особливостей взаємодії з іншими, а також урахування соціально – психологічних особливостей партнера по комунікації. А така робота, погодимось, вже є компетенцією креативних здібностей суб'єкта спілкування. 

Л.А. Петровська, яка активно та плідно займалась проблемою соціальної компетентності, зазначає, що у розвитку комунікативної або соціальної компетентності представлені як нормативна тенденція (засвоєння соціально заданих норм та зразків), так і особистісно-творча, яка передбачає конструювання людьми норм  спілкування, виходячи з орієнтації учасників у ситуації, в собі, в партнері [178]. Природно, нормативний шлях розвитку компетентного спілкування також включає в себе творчі компоненти. Мається на увазі відпрацювання особистістю рефлексивної позиції по відношенню до норми, що освоюється, її свідоме вбудовування в індивідуальний особистісний досвід. 

Предметний інтерес для нас представляє перелік здібностей, що уводяться дослідницею до складу комунікативної компетентності особистості. Найскладнішою та найважливішою серед них вона вважає здатність робити соціально-психологічний прогноз ситуації, в якій відбуватиметься спілкування. У психології ці явища об'єднані поняттям антиципації, тобто здатності людини передбачати події. Це найважливіша функція психіки людини, яка значною мірою забезпечує успіх в різних сферах її життєдіяльності, в тому числі й соціальній.

Не менш важливою для особистості є здатність соціально-психологічно програмувати процес спілкування, спираючись на своєрідність комунікативної ситуації. Свідомий підхід до власних позитивних і негативних прогнозів, а також прагнення уяснити та врахувати у своїх діях очікування та побоювання партнера, накреслити програму розвитку процесу спілкування є необхідними умовами ефективного спілкування.

І зрештою, дуже важливою є здатність здійснювати соціально-психологічне управління процесами спілкування в комунікативній ситуації (організація уваги партнерів по спілкуванню, стимулювання їх комунікативної активності, управління процесом спілкування та ін.) 

З точки зору Н.М. Ануфрієвої, коло перелічених здібностей в їх розвинених формах характеризує комунікативно-виконавчу майстерність особистості. Остання проявляється також у вигляді двох взаємопов'язаних здатностей: знайти адекватну темі спілкування комунікативну структуру, яка відповідає завданню спілкування, та обрати засоби реалізації комунікативних намірів безпосередньо у спілкуванні. Важливою складовою комунікативної майстерності є також наявність у людини здатності до ефективної емоційної саморегуляції. Вона створює необхідний настрій спілкування, своєрідне емоційне тло, яке зазвичай впливає на результативність взаємодії з партнером по комунікації навіть більше, ніж зміст вербальних повідомлень. У випадку ефективної комунікації, за словами дослідниці, особистість постійно переводить свої поточні емоції в тональність, що відповідає ситуації взаємодії [12,84-94]. 

Таким чином, основними компонентами комунікативної компетентності як потенціалу ефективного спілкування людини є її здатності проявляти активність, володіти ініціативою у спілкуванні, адекватно та вчасно реагувати на стан партнерів по спілкуванню, передбачати особливості їх подальшої активності, здійснювати об'єктивний прогноз причин настання подій, наслідків розгортання ситуації, створювати та реалізовувати власну індивідуальну програму спілкування. Комунікативна компетентність передбачає здат​ність людини до самостимуляції та самокорекції не лише поведінки, а й власних переживань у спілкуванні. Вона несе у собі потенціал впливу на інших, оволодіння його технологією, що передбачає використання в повному обсязі когнітивного потенціалу особистості, узагальненого в її специфічних здібностях адекватно сприймати та розуміти соціальні об'єкти, прогнозувати динаміку розгортання соціальної ситуації та встановлювати її причини. Такі особливості людини сьогодні у психології все частіше визначаються як її соціальний інтелект.

Соціальної (комунікативної) компетентності особистість набуває у взаємодії з іншими людьми та соціальним світом, у процесі соціалізації та соціальної адаптації. Вона вчиться орієнтуватися у різних соціальних ситуаціях, адекватно сприймати та розуміти інших людей, орієн​туючись на вербальну та невербальну інформацію, прогнозувати наслідки власної поведінки та поведінки інших, розуміти символічну мову своєї спільноти і т.ін. Такі здобутки операціоналізації у відповідних формах психічної активності принародженого потенціалу дитини до емоційного ставлення та  пізнання визначають рівень розвитку її соціального інтелекту.

Термін "соціальний інтелект" був уведений у психологію на початку 20-х років Е. Торренсом для позначення "далекоглядності у міжособистісних стосунках". У 1937 р. Г.Оллпорт пов'язав соціальний інтелект із здатністю носія висловлювати швидкі, майже автоматичні судження про людей, прогнозувати найбільш імовірні реакції оточуючих. Соціальний інтелект, на думку цього психолога, – особливий "соціальний дар", що забезпечує гладкість у відносинах з людьми, продуктом якого є лише соціальне пристосування, а не глибина розуміння [ 236,514].

Загалом, можливі різні підходи до опису соціального інтелекту. Сьюзен Ван Діас визначає соціальний інтелект як специфічне когнітивне утворення, що забезпечує ефективність соціальної активності особистості, особливу форму організації її ментального досвіду у сфері соціальної взаємодії [158,31].
Згідно з концепцією Дж. Гілфорда, соціальний інтелект являє собою систему інтелектуальних здібностей, незалежну від факторів загального інтелекту [275]. Ці здібності, на думку автора, так само, як і загально інтелектуальні, доцільно розглядати у просторі трьох основних дескрипторів: зміст, операції, результати, провідною серед яких він уважає операції пізнання. Саме на дослідженні специфіки пізнання людиною  поведінки цей науковець зосередив свої науково-дослідні зусилля. На його думку, ця інтегральна здатність людини включає 6 факторів: 1. Пізнання елементів поведінки – здатність виділяти з контексту вербальну та невербальну експресію поведінки. 2. Пізнання класів поведінки  – здатність розпізнавати загальні властивості в деякому потоці експресивної чи ситуативної інформації про поведінку. 3. Пізнання відношень поведінки  – здатність розуміти відношення, що існують між одиницями інформації про поведінку. 4. Пізнання систем поведінки – здатність розуміти логіку розвитку цілісних ситуацій взаємодії людей, смисл їхньої поведінки в цих ситуаціях. 5. Пізнання перетворень поведінки – здатність розуміти зміну значення подібної поведінки (вербальної чи невербальної) в різних ситуаційних контекстах. 6. Пізнання результатів поведінки  – здатність передбачати наслідки поведінки, виходячи з наявної інформації [277, 48-59].

Отже, за Дж Гілфордом, соціальний інтелект – інтегральна інтелектуальна здібність, що визначає успішність спілкування та соціальної адаптації. Таке утворення об'єднує та регулює пізнавальні процеси, пов'язані з відображенням соціальних об'єктів (людини як партнера по спілкуванню, групи людей). До процесів, які утворюють цей науково-психологічний конструкт, відносяться соціальна сензитивність, соціальна перцепція, соціальна пам'ять та соціальне мислення. В літературі соціальний інтелект часто ототожнюється з одним із процесів, частіше за все із соціальною перцепцією або з соціальним мисленням [108,9] .

В радянській психології початок застосування поняття "соціальний інтелект" пов'язують з ім'ям Ю.М. Ємельянова. Позначаючи цим терміном  соціально-гностичний потенціал людини, цей автор зазначає, що сферу можливостей суб'єкт-суб'єктного пізнання індивіда можна назвати його соціальним інтелектом. Змістовно Ю.М. Ємельянов розуміє під цим стійку, основану на специфіці мисленнєвих процесів, афективного реагування та соціального досвіду, здатність людини розуміти саму себе, інших людей, їхні взаємовідносини та прогнозувати міжособистісні події. Ним виділяються такі основні функції соціального інтелекту, як адаптивна, пізнавальна, прогностична, регулятивна, комунікативна [95].
Очевидно, що актуальним для психології здібностей залишається розробка питання моделей структури соціального інтелекту. А.Л. Южанінова зазначає, що соціальний інтелект можна розглядати щонайменше у трьох вимірах: в якості соціально-перцептивних здібностей, соціальної уяви та соціальної техніки спілкування [248] .
Соціально-перцептивпі здібності – це такі утворення людини як суб'єкта соціальної життєдіяльності, які лежать в основі адекватного відображення індивідуальних особистісних властивостей партнера, особливостей протікання його психічних процесів та проявів емоційної сфери. Вони забезпечують точність у розумінні характеру відносин рецепієнта з оточуючими.

Враховуючи наявні данні про зв'язок рефлексивних процесів з соціально-перцептивними (Я.Л.Коломінський, 1976; Г.Я. Розен, 1977; І.Є. Стрєлкова, А.Л. Южанінова, 1980), логічно, на наш погляд, доповнити психологічний зміст цього феномена здатністю людини до самопізнання (усвідомлення нею своїх індивідуально-особистісних властивостей, мотивів поведінки та характеру сприймання себе іншими людьми).
Під соціальною уявою розуміється здатність до адекватного моделювання індивідуальних та особистісних особливостей людей на основі зовнішніх ознак. А також здатність прогнозувати характер поведінки рецепієнта в конкретних ситуаціях, точно передбачати особливості подальшої взаємодії з ним. В нашому розумінні, такі властивості людини краще позначати терміном "соціальна креативність", в основі якого ми вбачаємо здібності особистості як суб'єкта соціальної життєдіяльності до творчого синтезу елементів дійсності, що забезпечує можливість її реального перетворення. 

За А.Л. Южаніновою, проявом соціального інтелекту слід вважати і наявність у людини власної життєвої теорії, яка за своїм змістом близька до науково відкритих законів розвитку соціальної дійсності, що стоїть уже ближче до переконань людини, які, з нашої точки зору, теж, без сумніву, є соціально-креативним продуктом. Очевидно, що органічним результатом функціонування такої теорії виступає формування життєвої стратегії людини як усвідомлення нею індивідуальної керованості власним життям в напрямку реалізації життєвих цілей, які обґрунтовуються в межах цієї теорії.
Третій компонент Южанінова умовно називає "дієвим". Соціальний інтелект у цьому випадку проявляється в багатстві технік та засобів спілкування, у здатності прийняти роль іншого, оволодіти ситуацією та спрямовувати взаємодію у потрібному для індивіда напрямку. Найвищим індикатором розвитку соціально-інтелектуального потенціалу особистості є її здатність впливати на психічні стани та прояви інших людей, а також на формування психічних властивостей оточуючих. У цьому вимірі соціального інтелекту задіяні одночасно декілька психічних процесів, провідними з яких є мовлення та мислення. Саме з таких позицій у продуктивності соціального пізнання неабияка роль відводиться рівню розвитку вербального інтелекту як потенціалу загальних мовленнєвих здібностей особистості-носія, який створює основу соціального мислення [там же, 63-67].
Нарешті, зазначимо ще один психічний процес, який відіграє суттєву роль у соціальному пізнанні – інтуїцію. Найчастіше її характеризують як здатність осягнути особливості, які визначають особистість іншої людини шляхом їхнього безпосереднього убачання, без обґрунтування за допомогою доказів. Осмислення соціальних особливостей об'єкта сприймання здійснюється в цих випадках суб'єктом, який пізнає іншу людину або явище, шляхом миттєвих узагальнення й трансформації даних від вихідних до результату без усвідомлення ходу міркувань. В ході такого процесу у людини відбувається швидка актуалізація пізнавальних функцій, мобілізація минулого досвіду з метою осягнення суті певного вчинку, факту поведінки чи усієї особистості іншої людини. Це, імовірно, і є, найбільш рельєфна демонстрація "роботи" розвинутих соціальних здібностей.
Здатність інтуїтивно визначати та розуміти соціальні ситуації розвивається в людини в міру накопичення досвіду спілкування та сумісної діяльності з різними людьми шляхом аналізу й узагальнення цього досвіду. 
Інтуїція, що є одним із способів осягнення особистістю дійсності, являє собою такий функціональний механізм, в якому тісно пов'язані людські сприймання, мислення та почуття. Прекрасним зразком дослідження психологічної феноменології інтуїтивного пізнання є робота Б.М. Теплова "Розум полководця" [224,223-305], в якій автор стверджує, що інтуїція як механізм інтелектуальної активності соціально здібної людини є надзвичайно швидке, іноді майже миттєве розуміння складної ситуації та знаходження правильного рішення. Вона передбачає розвиток здібностей як просторової, так і часової уяви, тобто розуміння доречності певного маневру в певний час та в певному місці, які відіграють у проявах цієї якості вирішальну роль. Важливо, що інтуїція є післядією всієї попередньої роботи людського розуму. Хоча це і не усвідомлюється людиною в момент прийняття рішення. За Б.М.Тепловим, інтуїтивне розв'язання нової проблеми ґрунтується на:

а) накопиченні у людини великої кількості знань;

б) її своєрідній готовності до швидкого відтворення цих знань;

в) виробленого попередньою практикою особистості вміння розв'язувати нові, несподівані задачі[там же].
Зрозуміло, що без цих супутників великого розуму не можлива ніяка інтуїція. Для нас також очевидно, що в акті інтуїтивного рішення важливу роль відіграють не лише раціональні, а й емоційні компоненти психічної активності людини, орієнтуючись на які вона на рівні суб'єктивного переживання оцінює правильність результатів, до яких дійшла. Емоційні реакції зрілої особистості на ситуацію соціального сприймання виступають для неї унікальним джерелом інформації про дійсний стан справ, яка навіть не завжди доступна раціональному аналізу, але викликає у людини такий спосіб поведінки, що суттєво оптимізує ситуацію її соціальної взаємодії.

2.4. Емоційний інтелект як предмет аналізу здібностей людини

Роль емоційної компетентності у підвищенні ефективності соціальної взаємодії визнавалась ученими давно. Ч. Хант та Е. Торндайк в кінці 20-х - на початку 30-х років ХХ століття досліджуючи соціальний інтелект, оцінювали його шляхом пред'явлення малюнків з емоційними виразами облич та завданнями ідентифікації емоцій за вербальним описом [158].

З іншого боку, у дослідженнях загальних пізнавальних здібностей людини помітна тенденція до розуміння того, що некогнітивні аспекти психіки не менш важливі у роботі інтелекту як ансамбля гностичних функції особистості, призначеного для забезпечення її цілеспрямованої діяльності, раціонального мислення та ефективної взаємодії з оточенням. Наприклад, автор всесвітньо відомого тесту діагностики інтелекту Девід Векслер, ще у 1949 році зазначав, що неінтелектуальні здібності являються суттєвими для передбачення життєвого успіху певної особи. Під "неінтелектуальними" елементами він розуміє не лише загальну працездатність психіки, а й її афективно – регулюючі компоненти, завдяки чому людина довше утримується в полі значущої для неї проблеми [287].
Ґрунт для постановки проблеми емоційного інтелекту в психології підготував Говард Гарднер, модель мультифакторного інтелекту якого, як відомо, включає два варіанти особистісного інтелекту: інтерперсональний та інтраперсональний інтелекти. А емоційні здібності виступають тут як емоційна складова обох цих сфер [189, 122].
Реувен Бар-Он першим спробував виміряти емоційний інтелект, пов'язавши його розвиток із проблемою якості життя людини. У його розумінні емоційний інтелект визначається як сукупність емоційних і соціальних знань та здібностей, які визначають загальну здібність людини ефективно взаємодіяти з оточуючим середовищем. У докторській дисертації (1988) він створив  модель емоційного інтелекту, яка складається з п'яти основних факторів: інтраперсональні здібності (здатність розуміння себе та вираження своїх почуттів), інтерперсональні здібності (здатність сприймати, розуміти інших людей та взаємодіяти з ними), адаптивність, управління стресами та загальний настрій [263].
Сучасний період активних досліджень емоційного інтелекту тісно пов'язаний з науковими розробками американських вчених П.Саловея, Дж. Майєра, Д. Гоулмена та ін. Зокрема, у 1995 році Д. Гоулмен видає книгу-бестселлер з такою назвою, на сторінках якої переконливо доводить, що життєвий успіх людини визначається не стільки коефіцієнтом її розумового розвитку, скільки особливостями її особистісної сфери, пов'язаними з потенціалом вираження та регуляції людських емоцій. По суті його робота поставить проблему необхідності розвитку емоційного інтелекту, Важливу роль у формуванні такої здатності цей автор відводить розвитку емоційних еталонів людини як її продуктивних переживань, своєрідність формування яких забезпечується насамперед соціокультурним контекстом соціалізації людини [273].

 П. Саловей та Дж. Майєр визначають емоційний інтелект як форму соціального інтелекту, що включає здатність людини відображати власні та чужі емоції і почуття, розрізняти їх і використовувати цю інформацію для регуляції людського мислення та дій. Структурно ці автори описують емоційний інтелект як здатність відображати почуття та емоції (свої та інших людей), розрізняти їх і використовувати цю інформацію для ефективного орієнтування власної поведінки та мислення [280,185-211]. Терміном "емоційний інтелект" дослідники позначають такі якості людської психіки як здібності розбиратись у власних почуттях, розуміти настрої інших людей, управляти своїми емоціями. Вони розвивають ідею наукового вимірювання індивідуальних відмінностей людей у сфері емоційної компетентності, оскільки очевидно, що одні люди краще за інших здатні ідентифікувати власні почуття, почуття інших людей та розв'язувати проблеми, пов'язані з емоціями.

Емоційний інтелект пов'язується цими авторами з чотирма основними типами здібностей, а саме: 1) з точністю оцінки та вираження емоцій самої людини та її оточення; 2) когнітивною асиміляцією емоційного досвіду; 3) розпізнанням, розумінням й осмисленням емоцій; 4) з адаптивною регуляцією емоцій індивіда та оточуючих людей [там же, 304].
На думку Дж. Майєра, П. Саловея, емоційний інтелект складається з двох компонентів: внутрішньо особистісного та міжособистісного. Внутрішньо особистісний компонент дозволяє людині встановлювати взаємозв'язки між своїми думками, вчинками та почуттями. Міжособистісний, навпаки, допомагає їй «налаштуватись» на інших людей, навчитися співчувати, надихати та спонукати їх до тих чи інших дій, спростити спілкування та розібратися у своїх взаємостосунках з ними. 

Оптимально розвинений емоційний інтелект, з їхньої точки зору, передбачає такі якості як емпатія (співпереживання) та співчуття, розрізнення власних почуттів, баланс між емоціями та розумом, а також ознаки високої самоповаги та самоприйняття людини. Предметний інтерес для нас становлять основні принципи емоційного інтелекту, обґрунтовані Саловеєм та Майєром у згаданій роботі, серед яких вони назвали насамперед емпатію, обізнаність, рівновагу та відповідальність [280, 303-308].

Емпатія, з точки зору дослідників, є ключовою емоційною здібністю. Переживати емпатич​ні реакції означає ідентифікувати себе із почуттями іншої людини й у такий спосіб співпереживати або співчувати їй. Емпатія проявляється у адекватному розпізнаванні людиною емоцій, її чутливості, розумінні та демонстрації співчуття об'єкту емпатичних переживань. Перспектива розвитку емпатичних реакцій особистості лежить на шляху розвитку її емоційної грамотності, яка допомагає людині точно визначати та взаємодіяти зі своїми почуттями. 

Не менш важлива обізнаність. Для того, щоб підтримувати емоційну рівновагу, онтологічним еквівалентом якої у буденній свідомості є щасливе життя, необхідно знати, які почуття гарні, а які погані. Щоб бути сповна компетентним у власних почуттях, необхідно вміти розрізняти різні модальності їх, приймати та диференціювати продуктивні та непродуктивні почуття. Необхідно також володіти вмінням розпізнавати їх у "реальному форматі", тобто саме тоді, коли вони переживаються. В ході онтогенетичного розвитку людина формує індивідуальний словник емоційних станів, які вона починає активно усвідомлювати на стадії освоєння рідної мови Словами можна виразити не лише почуття, а й їхню інтенсивність. Так у процесі соціалізації виникають функціональні системи емоційних здібностей, орієнтовані на розуміння власних переживань особистості та емоційних станів іншої людини.

Суттєва й рівновага. Досвід емоційного життя людини зберігається у підкоркових відділах мозку, так званому вісцеральному мозку. Нова кора як раціональний мозок концептуалізує, аналізує та оцінює ситуації, визначає вірогідність ризику та можливість отримання нагороди. Основний принцип теорії емоційного інтелекту полягає в тому, що люди з високим емоційним інтелектом спроможні урівноважувати функціонування двох царин мозку, які взаємодіють між собою.
Нарешті, людина з розвиненим емоційним інтелектом бере відповідальність за своє особистісне благополуччя, яке визначається її ментальним та психічним здоров'ям. Емоції, завдяки притаманним їм властивостям активації, спонукають людину робити певний вибір, що призводить до конкретних дій та певної поведінки. Факт прийняття особистістю рішення щодо певної активності, передбачає її відповідальність за власні дії, обумовлені власними думками, оцінками, страхами, бажаннями та віруваннями. З точки зору Саловея та Майєра людина діє відповідально, коли вона не заподіює шкоди собі та іншим, контролює власні оцінки, вірування та думки, регулює свої емоції, приймає відповідальність за своє майбутнє щастя, не звинувачує інших у власних нещастях, установлює безпечні для себе межі суспільного існування, визнає свої емоції та емоції інших людей, а також чесно та відкрито взаємодіє зі своїми почуттями.

Таким чином, представлена модель емоційно-інтелектуальних здібностей зосереджує увагу на важливості для оптимальної соціальної активності та особистісного зростання людини взаємодії її інтелекту та афекту як двох базових складових її особистісної будови. При цьому, очевидно, що кожен із цих конструктів може виконувати по відношенню до іншого як керівну, так і підконтрольну функцію.

Інша відома модель емоційного інтелекту Р. Бар-Она побудована на розумінні ним цього науково-психологічного конструкта як сукупності некогнітивних знань, умінь та навичок людини, які впливають на її можливість успішно справлятися з вимогами та тиском оточуючого середовища. Вона операціоналізується через визначення емоційно-інтелектуальних установок людини, які виявляються за допомогою її самозвіту[262]. 

Психологічний зміст моделі узагальнено відтворений у таблиці 2.1. Автор передбачає за емоційно здібною людиною наявність високого адаптивного потенціалу, що визначається як стресова толерантність та контроль імпульсивності, управління стресом через здатність розв'язання проблем, гнучкість підходів до пошуку оптимального рішення з опорою на відчуття реальності. 

Таблиця 2.1. Модель емоційного інтелекту Р. Бар-Она ( 1997)

	Внутрішньо

особистісне
	Міжособис-
тісне
	Управління

стресами
	Адаптивність
	Загальний

настрій

	Емоційна
	Емпатія,
	Розв'язання
	Стресова
	Щастя,

	самосвідомість,
	Міжособистісні
	проблем,
	толерантність,
	оптимізм

	самоповага,
	стосунки,
	відчуття
	контроль 
	

	самоактуалізація,
	Соціальна
	реальності,
	імпульсивності
	

	незалежність,
	Відповідальність
	гнучкість
	
	

	Впевненість у собі
	
	
	
	


На внутрішньо особистісному рівні емоційний потенціал передбачає розвинене самоусвідомлення емоцій, самоповагу людини та її прагнення до самоактуалізації, а також її незалежність і впевненість у собі. На міжособистісному рівні цій потенціал формують високі емпатичні властивості й соціальна відповідальність особистості, які проявляються у спілкуванні та взаємодії з іншими людьми. З нашої точки зору, представлена конструкція швидше є моделлю емоційно компетентної, зрілої особистості.
Важливість емоційних здібностей для оптимізації функціонування організацій дуже швидко стала очевидною для психологів – практиків. Зокрема, з розуміння того, що природа по різному наділяє людей когнітивними та некогнітивними здібностями, у спеціалістів народилося емпірично підтверджене переконання в тому, що загальне підвищення індексу емоційного інтелекту працівників позитивно впливає на продуктивність діяльності організації, а керівні позиції в організації мають обіймати особи, у яких відповідно розвинуті як когнітивні, так і емоційні здібності [146, 159]. При цьому наголошується, що такі здібності не є антагоністами. Більше того, для фахівця, який займає високі позиції у керівництві або виконує менеджерські функції, саме емоційні здібності є пріоритетнішими. 
У спеціальній літературі існує декілька варіантів опису "роботи" емоційних здібностей на практиці, які побудовані на цьому принципі. Зокрема, функціональна модель реалізації емоційних здібностей в організації має за вихідну основу модель лідерства, розроблену Юклом (1981). Відповідно до неї, емоційно-регулюючі властивості керівника можна уявити як сукупність певних здібностей: планування та організації, ясності інформування, контролю, менторства як продуктивного навчання інших, пізнання, консалтингу й побудови команди, делегування повноважень, нагородження, розв'язання проблем та конфліктів, підтримки персоналу, здатності до ефективної роботи в мережі. На рівні особистісного функціонування емоційний інтелект як інтеграл відповідних здібностей дозволяє людині не лише активно впливати на оточуюче соціальне середовище або адаптуватись до нього, а й ефективно гармонізувати середовище внутрішньоособистісне. Як загально пізнавальна властивість він забезпечує некогнітивне регулювання соціальної поведінки людини, а як властивість особистості дозволяє дійти розуміння того, як людина використовує свої емоційні здібності [там же].
З нашої точки зору, емоційний інтелект є системою емоційно-інтелектуальних здібностей особистості, яка забезпечує її емоційну обізнаність, сенситивність (чутливість), та управління власними емоціями. В розвиненій формі така система передбачає здатності людини диференціювати позитивні та негативні почуття, знання про те, як змінити свій негативний емоційний стан на позитивний та ін. Завдяки розвитку такої системи людині стають доступними переживання щастя як суб’єктивного благополуччя, психічного здоров’я, душевної гармонії, високої якості особистісного життя.
На практиці емоційний інтелект відповідає за вміння розпізнавати емоції та управляти ними, що дозволяє людині врівноважувати роль емоцій та розуму у роботі психіки, здійснювати соціальну саморегуляцію власної активності. Для нас очевидно, що такі здібності розвиваються з віком, а в розвинених формах стають надійною запорукою гармонійного функціонування особистості в соціумі. Наукове вивчення онтогенетичної динаміки цього психологічного конструкту вбачається спеціальним завданням програми подальшого емпіричного дослідження.

2.6. Мудрість як онтологічний еквівалент соціальної обдарованості

Інтегральний ракурс феномену соціальної обдарованості дорослої людини, з позиції практичної філософії та буденної психології рельєфно закарбовано в понятті мудрості. У спробах пояснити психологічну реальність, яка стоїть за цим терміном, про мудрість писали Платон і Аристотель, Сенека та Теофраст. Суто психологічні концепції мудрості представлені в науковій спадщині К. Юнга і Е. Еріксона. В останні роки інтерес до психологічної суті явища мудрості актуалізувався і з боку психології здібностей.

За Карлом – Густавом Юнгом, мудра людина – це старший член спільноти, носій традицій, який допомагає іншим людям вирішувати свої проб​леми. У своїй поведінці він реалізує архетип старої, мудрої людини [5,21-22]. У Еріка Еріксона мудрість – функція накопичення індивідуального досвіду людини. Вона з'являється як позитивний результат пережитих людським індивідом криз особистісного зростання та є свідченням досягнення ним такого рівня розвитку, який характеризується всеосяжним розумінням стану речей, місця людини у світі та сенсу її існування [246]. 

Взагалі ж, у античній, слов'янський та східній ментальності, відомих своїм тяжінням до споглядальності, на противагу активності, мудра людина характеризується насамперед філософським поглядом на життя, пов'язаним з широтою світогляду та досвідченістю, простотою життєвих потреб та економністю використання індивідуальних ресурсів, дорадністю як спроможністю допомогти розумною порадою оточуючим, стати для них арбітром або ж вказати шлях до примирення конфліктуючих сторін [11; 88; 89; 91; 106; 188]. 

Автори огляду наукових концепцій, присвячених аналізу цієї проблеми, як найбільш сталий понятійний еквівалент мудрості в сучасних психологічних теоріях відмічають "психологічну компетентність" дорослих людей. В її основі різні психологи вбачають такі когнітивні здібності як адаптивний інтелект (С.Берт, Д.Уотсон), практичний інтелект та неявні знання (Р.Дж.Стернберг), синтезований інтелект (Ф. Дітман – Колі та П.Болтс), критична рефлексія (Дж. Мічем). 
Загальною тенденцією психологічного дослідження феномену мудрості на Заході сьогодні вважаються стійкі спроби протиставляти мудрість як когнітивну здібність психометричному інтелекту, вбачаючи її  своєрідність у орієнтації носія на конкретні характеристики соціальних ситуацій та розв'язання соціальних проблем. Очевидно, ця обставина виступає вирішальною і при виборі процедури дослідження. Більшість робіт тут, на противагу класичним дослідженням загальних здібностей, здійснюється поза стінами психологічних лабораторій.

Найважливішими психологічними компонентами мудрості, за результатами описових досліджень, являються висока чутливість людини до вербальних та невербальних сигналів, високорозвинені почуття співчуття та гумору, спеціальні комунікативні навички [261]. В розряді індивідуальних характеристик мудрої людини С.Берт та Д. Уотсон виділяють такі групи якостей як когнітивні, досвідно – практичні та морально-етичні, що органічно вписується у класичну схему психологічної тріади, що, як відомо, передбачає когнітивні, конативні та емотивні компоненти [5,23]. Дослідниками С. Холідей та М. Чендлер в результаті факторізації отриманого масиву емпіричної інформації виділено п'ять факторів мудрості. Серед них такі як виключне розуміння, навички судження та спілкування, загальна компетентність, особистісні якості (доброта, чутливість), соціальна скромність, делікатність мудрої людини [там же].

В емпіричному дослідженні колективу науковців під керівництвом Р. Дж. Стернберг встановлено ті основні параметричні ознаки, які традиційно використовуються в буденній психології для опису мудрої людини. Авторами пропонується шість фундаментальних ознак мудрості, які, хоч і не є достатньо систематизованими та впорядкованими (з нашого погляду частина з них «перекривається», а інша частина знаходиться у певних логічних (частина – загальне) та функціональних (причина та результат) відносинах), становлять певний інтерес, оскільки розкривають психологічні характеристики соціального потенціалу зрілої особистості, здібності якої збагачені широким соціальним досвідом її життя. Це такі ознаки як: 1) здатність міркування та розуміння, що проявляється в умінні розв'язувати проблеми; 2) проникливість та креативність як здатність знаходити нетрадиційні рішення, читати поміж строк, дивитись вглиб речей та адекватно розуміти те, що відбувається; 3) прозорливість та кмітливість, які стають очевидними в ситуаціях спілкування: врахування думки інших, вміння приймати та давати поради, установка на іншого як джерело нового знання, розуміння необхідності слідувати нормам комунікації; 4) чутливість до інформації, яка надходить із зовні: здатність вчитись на помилках інших; 5) розсудливість і тверезість оцінок: звичка діяти, виходячи з власних фізичних і інтелектуальних можливостей, орієнтуючись на власну думку, думати до того, як діяти; 6) вміле користування отриманою інформацією: мудрий спостережливий, уважний до деталей, пам'ятає та розуміє досвід попередніх помилок і невдач [188,62-66]. 

Наведені ознаки H/ Стернберг використав в якості основи розробленого ним самодіагностичного опитувальника мудрості. Важливим результатом його апробації стали отримані автором статистично значущі кореляції між тестом на соціальний інтелект і опитувальником мудрості, з одного боку, та опитувальником на соціальний інтелект (пряма кореляція) і традиційними інтелектуальними тестами(від'ємна кореляція), з іншого[283].
За Ф.Дитман-Колі та П.Болтсом, мудрість – це найвищий ступінь розуміння, який проявляється у здатності людини до вірних суджень про важливі, але невизначені сторони життя. Думка мудреця завжди має прагматичні рамки та соціальний контекст, тобто мудрість пов'язана з практичними, контекстуальними та цілепокладальними характеристиками на противагу науковим або ж технічним знанням людини. Тому уявлення про мудрість конкретної особи неможливе без оцінки реальних практичних досягнень її носія. В цьому відношенні продуктивність особистісної активності людини береться за критерій її мудрості [5]. 

До того ж мудрий мислить діалектично. Саме цю його якість підкреслюють дослідники Л.Стрікер та Д.А. Рок, висунувши ідею, що мудрість передбачає синтез знань з урахуванням протилежних точок зору [285,833-839]. Вченими підкреслюється важливість для мудрого рішення діалектичної інтеграції всіх типів активності людини: її пізнавальної діяльності, мотивації, життєвого досвіду. Особливо важливим аспектом мудрості, на думку Дж. Мічема, є усвідомлення людиною власних помилок та розрізнення їй відомого й невідомого [283,142-145]. В дослідженнях мудрості також зазначається важливість для людини усвідомлення обмеженості власних знань як передумови мудрого рішення, яке за таких умов з необхідністю переходить у площину творчого процесу. Саме такого розуміння мудрості дотримується П.К. Арлін, пов'язуючи її з сензитивністю мурого до виявлення проблем. За його логікою, виявлення проблеми є стадією постформального операційного мислення, яка за розвитком операцій є наступною в розвитку після формально-логічної стадії функціонування інтелекту за Ж. Піаже. Відмінним від формального операційного мислення є й діалектичне мислення. Таким чином, обидві ці процедури: і постановка проблеми, і її діалектичне розв'язання як механізми прийняття мудрого рішення належать до вищих креативних рівнів пізнавального синтезу, на які здатна людина [260,230-243]. На наш погляд, саме ця обставина дозволяє вважати здатність до соціально креативних тобто мудрих рішень центральним елементом системи здібностей соціально обдарованої людини.

Цікаві також чинники, які виділяють вищезгадані автори, внаслідок яких не всі люди володіють мудрістю, а її наявність стає очевидною лише на достатньо пізніх етапах онтогенезу людини. По – перше, це оточуюче середовище, яке забезпечує людині відповідний соціальний досвід. По друге, – особистісні якості, які сприяють продовженню інтелектуального розвитку людини протягом усього життя. Дослідники П. Болтс та ін. стверджують, що лише у випадку довготривалого (протягом усього життя) спільного впливу таких зовнішніх і внутрішніх детермінант виникають необхідні умови для розвитку мудрості, яку за етіологію розвитку вони називають синтезованим або інтегрованим інтелектом [261].

2.6. Проблематикa розвитку соціальних здібностей особистості в українських психолого-педагогічних дослідженнях
Науково-психологічний аналіз досліджень онтогенетичного розвитку соціальних здібностей доцільно підпорядкувати логіці багатовекторного пошуку в напрямку  систематизації дотичних напрацювань педагогічної та вікової психології, соціальної психології та соціальної педагогіки, педагогіки виховання, на шляхах якого ми, залишаючись на позиціях постнекласичної парадигми дослідження, передбачаємо відшукати плідний ґрунт для подальшої культивації позитивного наукового знання із заявленої проблеми.

Питання особливостей вікової динаміки та детермінант успішного формування соціальних здібностей на різних щаблях первинної соціалізації активно вивчалось в Україні ще у 20-30-х роках ХХ століття в межах  педагогічних досліджень дитячого лідерства (“вожатства”). В цей період становлення радянської педагогічної науки українськими науковцями була проведена велика науково-емпірична, методична робота, зібрані цікаві факти. 

Так, Е.А. Аркін, досліджуючи розвиток колективних взаємин дітей в умовах дитячого садка, показав особливості формування груп дошкільників, їх якісний та кількісний склад, роль і типи дитячих лідерів як носіїв соціальних здібностей, особливості їх впливу на оточення. На думку цього дослідника, наукове вивченні питання лідерства є основним у дослідження механізмів еволюції дитячого колективу, оскільки  вплив на дитячу спільноту таких осіб може дорівнюватись і навіть перебільшувати вплив дорослих, за спостереженнями Аркіна, основна особливість цих соціально здібних дітей, - їхня ініціативність [228, 26].

  Проведене у той же час групою одеських науковців у дитячих будинках міста дослідження вихованців -  лідерів, будувалось на розумінні вожатства як своєрідного соціально-психологічного феномену, який передбачає за лідером такі якості, як позитивна вольова установка, розвинутий інтелект, ініціатива та інші властивості. Як специфічні соціальні здібності у досліджених лідерів називаються їх зхильність до громадської роботи, колективних видів спорту, організаційні здібності. За результатами теоретичних узагальнень та аналізу отриманих емпіричних матеріалів цього дослідження вчені в якості провідних характеристик дитячого лідера шкільного віку зазначають їм притаманні волю, інтелект і фізичну силу [там же, 27].

А.С. Залужний та його співробітники вивчали соціальні здібності в рамках дослідження різних дитячі колективів, розуміючи під цим поняттям будь-яке об’єднання дітей. Результатом такої роботи стала запропонована цим автором класифікація стадій розвитку взаємодії та взаємовідносин дітей, починаючи з дошкільного віку, оригінальні методики емпіричного дослдження цих взаємовідносин, розробка типології соціально-рольової поведінки дітей у групі та психодіагностичні засоби визначення особливостей такої поведінки.  Головний висновок констатуючих досліджень цього автора полягав у тому, що вже у середовищі дошкільнят є діти, які реалізують у груповій взаємодії потенціал організаторської або дезорганізаторської активності, і які, як правило, виступають лідерами таких спільнот. З позиції виділення ідей,  перспективних в аспекті формування та розвитку соціальних здібностей особистості, цікавою уявляється рекомендація А.С. Залужного переводити соціально-пасивну дитину старшого віку в групу молодших дітей. За таких умов, за спостереженнями вченого, дитина, яка не виконувала організаторських функцій серед однолітків, найчастіше стає лідером серед малюків, що створює сприятливі умови для розвитку її відповідних соціальних здібностей [там же].

  В межах аналізу досвіду психолого-педагогічної практики формування соціальних здібностей часів Радянського Союзу безсумнівний інтерес викликає творча спадщина видатного українського педагога А.С. Макаренка. Будучи сам у вищій мірі соціально обдарованою  людиною, що знаходило прояв у його надзвичайних соціально-перцептивних, соціально-конативних та соціально-креативних властивостях, він не лише досконало володів технікою продуктивного соціально-педагогічного впливу на той надзвичайно складний контингент делінквентних вихованців, з яким йому довелося працювати, але й талантом тонкого дослідника  та систематизатора живих об’єктивних спостережень, які цей педагог та психолог узагальнив на сторінках численних художніх та науково-педагогічних творів. У виключно точних, образних характеристиках Макаренко створює психологічні портрети соціально обдарованих вихованців, які утворюють своєрідну типологію  лідерів.  Серед них є лідери - організатори, лідери – ерудити, емоційні та інтелектуальні лідери. При певних відмінностях усіх цих соціально здібних учнів об’єднують таки психологічні особливості як працездатність, енергійність, бадьорість, звичка до волового зусилля, сміливість та стриманість, розум і розсудливість, мовні здібності, прекрасна пам’ять, підприємливість та креативність або творчий підхід до справи, а також психологічна проникливість як “здатність бачити кожного... наскрізь і безпомилково оцінювати його дійсну суть”[149, т.1, с.230, 231, 434, 435, т.ІІІ, с.369]. Остання риса,  у вищий мірі притаманна і самому педагогу, дозволила йому створити меткі, системні характеристики учнів, які й по сьогодні залишаються методичними взірцями педагогічної рефлексії. 

Цікаво, що в межах цих об’єктивних характеристик проступають не лише переваги дітей, а й ті внутрішньопсихологічні перешкоди, які стають на шляху розвитку соціального потенціалу особистості. До них А.С. Макаренко відносив пасивність та соромливість учня, його замкнутість, егоїзм, поверховість мислення  та легковажність, а також лінь. [там же, т.ІІ, с 437-440 ].

 Провідними чинниками розвитку соціальних здібностей, вплив яких передбачає і подолання зазначених негативних рис, педагог уважав виховання в колективі та через колектив із обов’язковою організацією самоуправління вихованців, розвитком громадської активності усіх його членів, створення інституту командирів, зведених загонів, чергування, системи внутрішньо колективної залежності. 

Основним об’єктом прикладання формуючих зусиль педагога на шляху розвитку соціальних здібностей є первинний колектив дітей як мала контактна група. Враховуючи особливості соціалізації колоністів, такими колективами стали різновікові загони, в яких соціалізуючи функції організаторів групового життя (командирів та їх помічників) виконували старші за віком діти, з тих, що володіли авторитетом у групі та досвідом колективної життєдіяльності. Зауважимо, що така соціально-психологічна конфігурація вихованців була продуктивної не лише для соціального розвитку молодших дітей загону, позбавлених як і старші діти впливів родинної соціалізації, а й реалізовувала по відношенню до лідерів загону практично той же психолого-педагогічний механізм, ефективність розвивального впливу якого для розвитку організаційних складових потенціалу соціальних здібностей довів на популяції дітей дошкільного віку  А.С. Залужний. 

 Іншою невід’ємною складовою педагогічної технології А.С. Макаренка виступали зведені загони, які поруч із різновіковими контактними групами забезпечували розвиток дитячого колективу як цілісної соціальної системи, ефективне становлення соціальних здібностей її членів. Зведений загін – це тимчасово створена група ( від двох осіб та більше), яка отримала визначене завдання на нетривалий строк (не більше, ніж на тиждень) [ 149, т.1, 346]. Психологічно така форма соціальної організації вихованців дозволяла практично всім опинитись у ролі як керівника загону, так і  підлеглого, в кожному випадку отримуючи можливість розвивати свої різні за змістом, але однаково важливі для соціально ефективного функціонування соціальні здібності. Запровадження таких загонів А.С. Макаренко вважав центральним механізмом створеної ним цілісної педагогічної технології розвитку групового та індивідуального соціальних суб’єктів [149, т.1, 200-201]. Ефективність його роботи була підтверджена і емпірично, оскільки при такій системі, за свідченням педагога, для виконання “будь-якого завдання завжди знаходились з надлишком кадри здібних та ініціативних організаторів” [тамже, 202].  

Сучасна українська психолого-педагогічна традиція наукового вивчення соціальних здібностей тісно пов’язана з розробкою проблем дитячої обдарованості. Вона бере початок у концептуальних напрацюваннях Г.С. Костюка, теоретичні положення якого стали методологічною основою дослідження особливостей онтогенетичного становлення творчих здібностей (В.А.Моляко), інтелектуальної (О.Г. Виноградов, М. Л. Смульсон), духовної (Ю.З.Гільбух), академічної (Д.К.Корольов), та технічної обдарованості (Р.О.Семенова, О. В. Зазимко), образотворчих (О.В. Завгородня, В.В.Антоненко) і музичних здібностей (С.Н.Науменко, В.І.Колосок). У цьому контексті як окремий напрямок наукового вивчення різних видів обдарованості започатковане й дослідження психологічних умов становлення розвинених здібностей людини до ефективної соціальної самореалізації (А.П. Коняєва). В розвиток окресленого напрямку особливо перспективним для розуміння суті соціальних здібностей, на наш погляд, є подальша верифікація ідеї відомого в Україні спеціаліста з психодіагностики здібностей дитини - Ю.З.Гільбуха, який в якості вищого виду обдарованості запропонував виділяти обдарованість духовну, носії якої – це особистості, наділені унікальним талантом доброти (1992,1994), що передбачає наявність у таких людей особливого типу спрямованості на творення добра для інших [74;75]. 

Розвиваючи положення культурно-історичної теорії стосовно загального механізму розвитку психічного, суть якого полягає в освоєнні люиною соціального досвіду через його інтеріоризацію як перехід зовнішніх (інтеріндивідуальних) відносин у внутрішні (інтраіндивідуальні), Г.С. Костюк вважав, що такий розвиток не можна розуміти “лише як засвоєння та інтеріоризацію зовнішніх відношень”, він обов’язково передбачає перероблення, систематизацію засвоєного, його поєднання із раніше засвоєним, що зумовлює зміни особистості, виникнення нових спонук до діяльності, нових структур, нової екстеріоризації як породження зовнішніх психічних процесів – дій, висловлювань – у процесі перетворення внутрішніх структур. При цьому нижчі онтогенетичні форми включаються у вищі і стають механізмами їх реалізації. Очевидно, що ці положення в повній мірі дійсні і стоновно розвитку соціальних здібностей як індивідуальних властивостей людини, які  мають власну онтогенетичну логіку становлення. 

На прикладах дитячої обдарованості особливо помітною стає діалектика типового та індивідуально - своєрідного, на яку неодноразово вказував Г.С. Костюк як суттєву онтогенетичну особливість становлення психіки людини. Суть останньої полягає в тому, що в розвитку вікові особливості з необхідністю набувають індивідуалізованого характеру, а сама індивідуалізація при цьому розглядається як загострення вікових ознак. 

Таке положення, як нам здається, може виступати своєрідним “ключем” до розв’язання проблеми нерівномірності раннього прояву різних видів обдарованості людини як екстраординарного вияву відповідних здібностей. Онтогенетична статистика таких випадків [182, 158-165; 125, 46-47; 134] показує, що найраніше прояви обдарованості реєструються в царині музики і малювання, віршування як здатності до складання рим. Не важко помітити, що всі вони  пов’язані з розвитком насамперед сенсомоторного потенціалу людини, який, як відомо, має пріоритет  розвитку на найбільш ранній стадії онтогенезу людини. Так само рано виявляються і здібності до винахідництва як прояви технічної обдарованості, що теж можна розглядати як окремий випадок екстраординарних проявів мануального мислення, яке виступає пізнавальною домінантою орієнтації дитини раннього віку в оточуючий дійсності. У цьому ж контексті логічні і доволі ранні дебюти шахової обдарованості, основними психологічними механізмами реалізації якої виступають не лише здатність до наочно-дієвого пізнання, а й наочно образні пам’ять  та  мислення - когнітивні здатності, сенситивним періодом становлення  яких є, як відомо, дошкільний вік. Ранні вияви математичних та мовних здібностей, які проявляються у швидкому оволодінні цими видами людської активності, самостійності та творчому пошуку нових взаємовідносин у матеріалах пізнання й аналізу, як правило, реєструються у дітей у вікових кордонах початку активного становлення символьно-знакових механізмів психіки (дошкільне – шкільне дитинство). А відомі випадки наукових відкриттів тут кореспондують з онтогенетично - часовими рамками початку вивчення основ наук (до 20 років). Більш пізніми є  прояви письменницького таланту, організаційних здібностей, які є свідчення високої соціальної обдарованості особистості. Яскраве вираження їх найчастіше реєструється у людей зрілого віку з розвиненими механізмами соціальної регуляції та творчості, провідну роль у розвитку яких відіграє суспільно-трудова діяльність, спрямована на створення матеріальних і духовних цінностей. Виходячи з цього, особливої актуальності для цілісного вивчення розвитку соціальних здібностей набуває думка Г.С. Костюка про необхідність досліджувати розвиток людини в умовах її повного онтогенезу.

  Ще одна принципова ідея Костюка полягає в тому, що здібності і обдарованість – це завжди прояв цілісної сутності особистості. І тому між когнітивними, емоційними, мотиваційними та іншими компонентами здібностей людини існує тісний зв’язок, який стає особливо рельєфним у випадку яскравої обдарованості. На його думку, очевидно, що пристрасний інтерес до певної діяльності, в який проявляються екстраординарні властивості обдарованої людини, установка на тривале систематичне та глибоке занурення в її змістовий контекст не лише виступають внутрішнім стимулом творчої активності особистості, забезпечуючи її успішність та результативність, а й входять структурними складовими до відповідної системи здібностей такої людини [124].  

 Цікавою в контексті обговорення видається точка зору на особливості структурної будови механізмів обдарованості, сформульована Н.С. Лейтесом (1971), яка розвиває та доповнює попереднє положення. Суть останньої полягає у специфічному накладанні у випадку яскравої обдарованості на особливості певного віку переваг інших вікових періодів, які завдяки своєрідності потенціалу обдарованості або прискорено формуються, у порівнянні з нормативними показниками вікового періоду (варіант випереджаючого розвитку), або ж зберігаються, не втрачаючи статусу активних механізмів психіки, і у її подальшому функціонуванні поруч із новосформованими структурами (варіант збагаченого розвитку) [134]. Подібне інтегроване розуміння механізму розвитку лежить в основі інтегративної моделі обдарованості людини українського психолога С.Л. Маркова, яка має складний багаторівневий характер та включає аксеологічний, когнітивний, емоційний і поведінковий компоненти. Останні  реалізуються цілісною системою  механізмів творчої взаємодії людини зі світом, які, на думку автора,  виступають центральним ядром цієї моделі. Серед таких механізмів, кожен з яких є парним, він називає здатність до ідеалізації та проблематизації, децентрації й симплікації, ідентифікацію і разототожнення, самоактуалізацію та персоніфікацію. Очевидно, що представлена система механізмів долає уявлення про вищі здібності як переважно інтелектуальні.  Вони мисляться конституюючою основою творчих здібностей особистості дитини, своєрідне поєднання яких лежить в основі її обдарованості [168, 174-175 ].  

Серед сучасних українських дослідників обдарованості помітно врізняється постать академіка В.О. Моляко, який послідовно розробляє ідею творчої організації діяльності людини у різних сферах. [161, 221-229].  Обдарована  людина, на його думку, – це цілісна особистість, у якої інтелектуальні, емоційні та вольові якості об’єднані здібностями, що виступають психологічними механізмами діяльності творчого типу.  До складу такої творчої обдарованості цей автор уводить 1) біофізіологічні та анатомофізіологічні компоненти; 2) сенсорну реактивність; 3) розумову продуктивність; 4) високий рівень розвитку емоційно-вольової сфери; 5) високий рівень розвитку сфери уяви й фантазії; 6) загально особистісні компоненти; ж) вміння органічно “зживатися” з середовищем, використовувати зовнішні стимули та обертати їх на користь розв’язання проблеми. Центральним компонентом системи творчо обдарованої особистості В.О. Моляко вважає стратегіальну спрямованість особистості як її орієнтацію на домінування в організації активності пошуку нових розв’язань традиційних і таких, що виникають уперше, проблем, задач [160]. 

 Для нас очевидно, що соціальні здібності з необхідністю включають механізми творчої самореалізації людини в соціальній сфері, оскільки соціально здібна особистість здатна до змін своєї діяльності, відповідно до співвідношення конкретних умов та власних можливостей.  

В логіці представленої теорії це означає, що  людина оволодіває певними стратегіями розв’язання нових задач та реалізує їх. З позиції направленого формування операційних складових потенціалу таких соціально-креативних  здібностей привертає увагу детально розроблена  її  автором психологічна система тренінгу творчого пошуку, яка, реалізуючи парадигму стратегіальної організації творчих процесів, передбачає усвідомлення та відпрацювання п’яти основних стратегій розв’язання творчих задач: універсальної, аналогізування, комбінування, реконструювання, та випадкових підстановок. Зазначені стратегії здійснюються за допомогою певних дій, які утворюють відповідні тактики інтерполяції, редукції, гіперболізації, дублювання, розмноження тощо. Як додаткові засоби стимулювання творчого пошуку в умовах навчання можуть також використовуватись різноманітні прийоми утруднення умов – нових варіантів, швидкісного ескізування, абсурду, ситуаційної драматизації, часових обмежень... Оволодіння особистістю розробленими стратегіями дає змогу актуалізувати наявні, знання, потрібні для розуміння нової задачі; спрямувати пошук проекту розв’язання; винайти поточні ”технології” розв’язання, застосувати ці технології в умовах нової задачі оцінити досягнуте розв’язання [там же, 226]. Все це разом дозволяє передбачати якісно нову організацію діяльності людини, а значить і нову особистість, з більш високим креативним потенціалом самореалізації в конкретній (у тому числі й соціальній) діяльності. Важливою є також думка В.О.Моляко про існування оптимальних періодів входження людини до сфери певного рівня творчої діяльності, необхідність дослідження особливостей становлення здібностей до неї у віковому аспекті. Принципово важливими тут, на думку цього дослідника, є не лише етап професійного становлення молодого спеціаліста, а й період дитинства, зокрема, дошкільний період розвитку особистості, молодший шкільний вік...

   За словами О.В. Запорожця, розвиток соціального потенціалу дитини передбачає організацію її  діяльності, орієнтованої на досягнення соціально значущого результату, що вимагає співробітництва, взаємодопомоги. За таких умов у неї дуже рано формуються соціальні (орієнтовані на інших людей) та моральні ( орієнтовані на суспільні норми) мотиви поведінки, продуктивно розвиваються інші потенціали здібностей. Особливо сенситивним періодом тут стає дошкільне дитинство. Основні психологічні підвалини розвитку соціальних здібностей особистості в цьому віці на рівні регуляційних (просоціальна спрямованість) та операційних механізмів (емоційний потенціал) розкрити О.В. Запорожцем в межах розробки концепції ампліфікації - збагачення розвитку психіки дитини через організацію та включення її у специфічні форми активності, які максимально сприяють соціалізації дитини в певний період розвитку [14].

Відповідно до положень цієї теорії, формування зазначених механізмів людських здібностей у дошкільному віці  найбільш ефективно здійснюється в трьох основних видах діяльності дитини: художньому сприйманні, грі та продуктивній діяльності.  Необхідність саме такої послідовності включення дошкільника в ці види діяльності обґрунтовується своєрідністю тих психічних процесів, які  почергово “запускаються” і “відпрацьовуються” ним в межах розгортання цих  видів активності. 

 З точки зору психологічної доцільності, хронологічно первинною тут є діяльність художнього сприймання, яка на цьому етапі онтогенетичного розвитку людини неподільно пов`язана з художнім виконанням та творчістю. Специфіка дії емоційно - конативних механізмів безпосереднього сприймання дитиною – дошкільником художнього твору забезпечує їй ідентифікацію з основним героєм казки, який за каноном дитячої літератури завжди є носієм загальновизнаних людських доброчинностей. На хвилі цієї ідентифікації з героєм та співпереживання йому відбувається беззаперечне прийняття його цінностей, відповідної їм ідеальної моделі міжлюдських стосунків, відтвореній у творі.  Широкі перспективи виникають за таких умов у вихователів та батьків для активного формування в дитини емоційної компетентності, як основи розвитку емоційного потенціалу її соціальних здібностей. Це здійснюється шляхом пояснення їй особливостей певного стану, який переживає герой художнього твору, а внаслідок ідентифікації з ним - і сама дитина. 

Наступним кроком є називання або позначення емоцій, задля того, щоб дати дитині змогу в перспективі самостійно визначати зміст та характер тих емоційних переживань, про які йдеться,  та які може відчувати вона або хтось інший. Суттєву роль у розвитку соціальних здібностей дитини відіграє і повторне слухання оповідання або казки, оскільки це дозволяє дитини знову й знову переживати ті соціальні емоції, які вона ще не здатна генерувати самостійно. У цьому випадку дуже скоро прояв емоцій дитини починає випереджати найбільш гострі драматичні події і вона починає “співдіяти” герою заздалегідь, в такий спосіб закладаючи для себе підґрунтя психологічного розвитку такої важливої регуляційної складової соціального потенціалу особистості як емоційне передбачення мотивів та станів інших людей або некогнітивна аперцепція [Там же, 98 ]. 

Бажання співдіяти героям,  яке породжує у дитини робота механізму емоційної ідентифікації, на думку Запорожця, психологічно доцільно підкріплювати, організовуючи після прослуховування казки особливі ігри - драматизації. В них текст казки  перетворюється на сценарій, який дитина з охотою розіграє, все ще перебуваючи в полоні сюжету, уподібнюючись до персонажа. При цьому в грі вона від уявної співдії з героєм переходить у співдію реальну, буквально програючи всі його вчинки та ставлення, і в такий спосіб ще глибше  освоюючи останні. В цьому процесі переживання за іншого, який здійснюється за умов гри-драматизації, психолог  вбачав  тонкий та дієвий механізм формування таких важливих складових соціальних здібностей  дитини як її здатність переживати соціальні емоції,  їх розрізняти й адекватно виражати, а також просоціально орієнтувати власну поведінку.

Педагогічна практика свідчить, що здобуті у грі соціальні мотиви лишаються в основному лише знаними і тільки у практичній діяльності вони стають реально діючими. Тому для закріплення соціально орієнтованих переживань дитини необхідна не лише гра, але й трудове виховання. Однак, за словами Запорожця, це має бути не бездумна праця, а у спеціальний спосіб організовані продуктивні дії  дитини, які відповідають наступним вимогам:  вони мають бути не егоцентричні, а спрямовані на інших людей, їхні нужди, інтереси,  переживання; виникають не стихійно, а спеціально будуються вихователем в рамках програми виховної роботи з дітьми; дитині цілеспрямовано задаються орієнтири на віддалені наслідки таких дій (або бездіяльності) у вигляді емоційних станів інших людей та доводяться способи такого орієнтування ( наприклад, зробимо паперову серветку для  привітання мами зі святом, прапорець для цікавої гри малюкам); забезпечується поступове згортання та інтеріоризація такої орієнтировки, в результаті чого вона переходить у внутрішній план, стає індивідуальним механізмом активності, який набуває здатності випереджати процес фактичного виконання діяльності, регулюючи та направляючи останню в напрямку досягнення соціально продуктивних результатів, що виступає істотним показником соціального розвитку дитини [там же].
З позиції висвітлення сучасних напрацювань української вікової психології, дотичних до проблематики онтогенезу соціальних здібностей,  предметний інтерес викликає комплексне вивчення в лабораторії психології дошкільника Інституту психології ім. Г.С. Костюка під керівництвом О.І.Кульчицької передумов досягнення оптимального рівня розвитку комунікативних здібностей дитини в межах реалізації широкої програми дослідження механізмів розвитку здібностей у віці дошкільного дитинства [168, 362-367]. Розвиток таких здібностей, поруч із пізнавальними та художньо-творчими, психологи вважають основним завданням виховання особистісної культури дитини, формування її продуктивного спілкування, активно-пізнавального ставлення до довкілля, соціальних інтересів. Рівень їхньої вираженості виступає джерелом виявлення творчого потенціалу та потенціалу ранніх захоплень дітей  різного змісту. Дослідженням доведено, що психолого-педагогічне забезпечення розвитку зазначених здібностей повинно йти шляхом усебічного стимулювання соціально значущої активності дітей в комунікативній, пізнавальній та творчій діяльностях, а також через формування вибіркового спрямування дитини на ті види діяльності, в яких вона досягає найбільших, у порівнянні з однолітками, успіхів в реалізації власного особистісного потенціалу як суб’єкта діяльності та партнера соціальної взаємодії. 

Дослідження особливостей формування активновибіркового ставлення дитини до своєї діяльності під час розв’язання різноманітних, в тому числі й комунікативних, експериментальних задач дозволило психологам визначити систему психолого-педагогічних умов формування мотивації дітей до ефективного соціально схвального спілкування у взаємодії з дорослими та однолітками. Ця своєрідна система виховних впливів, побудована на засадах особистісно-орієнтованого підходу. В межах її дії:  а) реалізується гуманна співпраця дорослого з дитиною; б) враховуються індивідуальні особливості діяльності, пов’язані з її предметом, темпом, умовами виконання; в) враховуються спонтанні прояви активності дитини, які відбивають стихійний досвід її взаємодії зі світом; г) активізуються позитивні моральні переживання дошкільника при оцінюванні ним власних досягнень у процесі діяльності [168, 366]. В ході дослідження психологами відтворена складна взаємодія здібностей і ставлень дитини, де певний рівень здібностей слугує основою формування самооцінки дошкільника, але не прямо, а у зв’язку з оцінним ставленням дорослих і інших дітей до результатів її діяльності. Таким чином, вирішальним чинником формування соціальних здібностей дошкільника виступає система виховних впливів, яка не лише передає йому відповідні інструментальні компоненти суспільного досвіду (знання, навички), а й несе узгоджені оцінки оточуючих людей потенціалу  комунікативної активності дитини та інших її здібностей, які суттєво впливають на якість та темпи її соціального розвитку .

Розвиток соціальних здібностей дитини, за словами Ю.М. Швалба, є тим чинником, урахування якого необхідно для об’єктивного розуміння та цілісної оцінки перспектив розвитку особистості як дошкільного, так і шкільного віку. Формування соціальних здібностей дитини відбувається через освоєння норм та правил певної соціальної спільноти та її побудову власної поведінки  на їх основі. Такі здібності виражаються у прийняття дитиною соціальних норм як цінностей та її освоєнні системи поведінково-комунікативних навичок і вмінь, які забезпечують ефективне включення дитини в різні соціально-психологічні групи та ситуації спілкування [243, 223]. 

Особливо актуальним становлення цих здібностей стає у перші роки шкільного навчання, оскільки їх повноцінний розвиток і  активне функціонування виступають провідними механізмами забезпечення ефективної шкільної психологічної адаптації учня. Діагностика та оцінка соціального розвитку молодшого школяра, що у вузькому розумінні і є становленням його соціальних здібностей, може здійснюватись за різними показниками, найзагальнішими з яких психолог вважає наступні п’ять параметрів: соціальні знання, соціальні мотиви, вербальний розвиток, інтерактивна компетентність, особливості оцінного та самооцінного ставлення [там же, 224] .

Параметр  соціального знання або загальної обізнаності відтворює сукупність знань, якими дитини певного віку має володіти, для того, щоб   адекватно орієнтуватись у навколишньому світі. Він включає її уявлення про суспільство, історію, техніку, довкілля та ін. Як правило, такого роду шкали містять більшість тестів загальних здібностей.

Показники вербального розвитку розкривають здібності дітей до самостійної активності в царині мовленнєвих висловлювань. Оскільки мовлення виконує подвійну функцію: комунікативну та сигніфікативну, тобто виступає  засобом і спілкування, і мислення, то для молодших школярів діагностика передбачає як з’ясування активного словникового запасу та володіння формами мовленнєвих висловлювань, в тому числі і в аспекті дотримання етикетних форм спілкування, так і вміння адекватно розуміти зміст висловлювань інших (дітей та дорослих), зрозуміло викласти власне ставлення до ситуації, свою думку, створити завершене оповідання,  використовувати для цього досвід попередньої індивідуальний активності. 

Параметр інтерактивної сфери розкривається через здатність дитини самостійно організовувати взаємодію з іншими людьми та підпорядковуватись у груповій взаємодії вимогам ситуації (вміння прийняти групове завдання, здійснювати сумісні дії, зважати на групові норми, дотримуватись ієрархічності відносин...). Дослідник наголошує, що розвиток цієї сфери, особливо в межах навчальної взаємодії, особливості становлення якої суттєво розізняються в педагогічних системах початкової освіти різних типів, суттєво впливає на богатство форм спілкування дитини та якість її взаємодії з іншими людьми.

Царина оціночних та самооціночних ставлень визначають специфіку ставлення дитини до себе, інших людей як суб’єктів активності, виконуючи передусім комунікативно-регулятивну функцію. Особливості самоставлення проявляються у самооцінці дитини (адекватна, занижена, завищена) як особистісний вимір її розумової діяльності та значуще визначають  продуктивність її спілкування та взаємодії з іншими людьми.

Нарешті, параметр соціальної мотивації передбачає виявлення тих рушійних стимулів активності дитини, які роблять її особливо чутливою до зовнішніх соціалізуючих впливів. Більшість таких мотивів є проявами потреби дітей у спілкування та схваленні. Провідним для оптимального соціального розвитку дитини молодшого шкільного віку визнається мотив встановлення та збереження позитивних взаємовідносин з дорослими [там же, 233].

Поруч із системою соціалізації дорослий-дитини в молодшому шкільному віці істотний вплив на розвиток соціальних здібностей дитини здійснює і її спілкування з однолітками. Особливості соціального розвитку дітей та підлітків в умовах організованого педагогічного спілкування емпірично вивчалось у дослідженнях академіка О.В. Киричука [110;111]. Основні результати лонгетюдного дослідження, проведеного ним протягом семи років, свідчать про те,  що за умов традиційного навчання положення учня у системі комунікативних стосунків класу складається на 1-2 році навчання і є достатньо стійким, а темпи та якість соціального розвитку дитини суттєво обумовлюються її статусом в системі міжособистісних відносин. Так, при сприятливому соціально-психологічному положенні учня у групі, коли він є лідером або прийнятим членом класного колективу, цей  колектив позитивно впливає на його індивідуальний соціальний розвиток. У випадку високого статусу  дитини, відповідно до специфіки розвитку її соціальних здібностей,  серед школярів виділяються лідери-ініціатори, які домінують при цільовій орієнтації колективу, лідери-організатори, які здійснюють організацію групи на досягнення мети, лідери-ерудити, авторитет яких стає очевидним у разі дефіциту необхідної інформації; лідери, які вправно улагоджують конфлікти та непорозуміння; а також емоційні лідери, що тонко відчувають мікроклімат групи, адекватно виражають бажання та настрої більшості її членів. У протилежному випадку, якщо низький соціально-психологічний статус дитини не виступає предметом спеціальної виховної роботи педагога, її соціальний розвиток з часом зазнає суттєвих негативних змін [75]. 

Важливим чинником становлення продуктивних або дезадаптивних тенденцій в соціальному розвитку дитини на межі молодшої та середньої школи стає суспільна думка класу, в якій як основному регуляторі комунікативної поведінки колективного суб’єкта закріплюється певне ставлення більшості навчальної спільноти до кожного окремого члена групи. Дані емпіричного дослідження І.С. Булах та Л.М. Кулагіної показали, що творчо обдаровані учні можуть мати різне оцінне ставлення з боку оточуючих їх однокласників [168, 312-316]. Таку ситуацію вони пов’язують із тим, що підліткам з розвиненим креативним потенціалом притаманні такі риси як відсутність уваги та поважного ставлення до авторитетів; незалежність в судженнях та висновках; яскравий темперамент; несхильність суворо регламентувати роботу та ін., що часто викликає негативну реакцію у педагогів та однокласників і стає на перешкоді їх соціальному визнанню. У цьому сенсі лише 24% обдарованих підлітків не відчувають труднощій у реалізації потенціалу своїх здібностей. Окрім того, дослідниці виділяють ще деякі  психологічні перешкоди, які стають на заваді самореалізації й розвитку підлітків з вираженим потенціалом соціально-креативних здібностей, зокрема, це низький самоконтроль та відсутність витримки (21,5%), нерозвиненість спеціальних здібностей (12%) і лінощі (10,5%). Вирішення проблеми соціальної адаптації обдарованих учнів ці психологи пропонують через формування у них засобами психологічного тренінгу спеціальних прийомів, які допоможуть таким підліткам узгодити протилежні особистісні тенденції до збереження незалежності свого “Я” та гармонізувати власні інтереси та інтереси групи членства. 
Подібний досвід використання потенціалу активних форм соціально-психологічного навчання в розвитку інтуїтивного мислення молодших підлітків як творчого резерву їх соціально-психологічної адаптації та особистісного саморозвитку описаний Л.П. Шумаковою [168, 280-284]. Апробований нею тренінг має на меті формування та реалізацію в умовах групової роботи  у кожного учасника установки на пошук власних резервів життєтворчості та усунення існуючих внутрішніх обмежень. Основним  джерелом можливих самозмін учасників психолог обрала актуалізацію їх відчуття природи. Реалізація такої установки передбачає створення спеціального особистісного “тла”, яке забезпечує обов’язкове включення  в роботу тренінгу  домінуючих переживань учасників та об’єктів живої природи, за допомогою яких такі переживання проявляються, знань учнів про власне “Я”, розвиток їх самоприйняття, а також опанування ними евристичними  ідеями життєтворчості та само підкріплення, ефективність становлення яких суттєво обумовлюється  і розвитком їх мовленнєвих здібностей.

Досвід розвитку в юнаків - старшокласників вербальних здібностей як базової складової їх соціально-аналітичних та соціально-креативних потенціалів описала Н.М. Дика. Розкриваючи велике значення мовленнєвого впливу гуманітарно обдарованої особистості на  ситуацію спілкування та взаємодії з іншими людьми, ця дослідниця слідом за Іржі Томаном вважає, щоб оволодіти здатністю правильно та переконливо говорити потрібні три основні передумови: опанувати технікою мовлення, усвідомити головні психологічні засади стосунків між людьми та мати, що сказати. Розроблена нею технологія розвитку культури мовлення учнів передбачає, по-перше, формування безумовного дотримання ними усно і на письмі норм літературної мови, по-друге, розвиток їх мовленнєвої майстерності. На першому етапі використання такої технології здійснюється відпрацювання відповідних мовних норм. На другому етапі реалізується завдання вироблення комплементарного умовам ситуації стилю викладу. Третій етап розвитку вербальної майстерності старшокласників передбачає обов’язкове врахування при створенні ними мовного продукту особливостей його адресату та мети звертання [168, 511-512]. 

Такого роду здібності стають особливо важливими у юнацькі роки. Їх наявність є запорукою не лише продуктивного освоєння старшокласником, а потім і студентом, дисциплін гуманітарного циклу, а й передумовою широкої соціальної самореалізації людини, перспективи якої у цьому віці стають тісно пов’язаними з особливостями обраної нею професії. Корисний досвід діагностики й формування окремих  складових потенціалу соціальних здібностей студентів в умовах організації професійної вузівської підготовки педагогів, психологів, управлінців, перекладачів, соціальних працівників  та ін.  містять наукові   доробки Н.М Ануфрієвої [ 12], ВП. Білик [19], Е.Е. Блінової [21], О.Ф. Бондаренка [28], Н.Р. Вітюк [40], Л.С. Возняк [71], В.В. Гаркуши [ 73], П.П. Горностая [168], І.А. Грабської [83], С.В. Дідковського [87], І.А. Зязюна [101], Н.Ф. Каліної [108], А.П. Коняєвої [120], П.В. Лушина [148], І.П. Манохи [152],  Н.І. Пов’якель [183], В.В. Полторацької [184], Л.О. Савенкової [208], С.В. Терещук [227], Г.В. Щекина [169],  Т.С. Яценко [256]. 

В межах цих досліджень аналізуються основні структурні компоненти комунікативного потенціалу майбутніх учителів (В.П. Білик, С.І.  Яковенко), педагогічні умови становлення їх комунікативної культури в процесі професійної підготовки (Полторацька В.В.), психолого-педагогічні основи формування педагогічної майстерності таких студентів, центральним компонентом якої виступають соціальні у своїй основі педагогічні здібності ( І.А. Зязюн), висвітлюються умови становлення їх відкритості до спілкування та орієнтованості на продуктивну комунікацію з учнями (Блінова Е.Е.), розкривається значний потенціал активних форм соціально-психологічного навчання в розвитку соціально-професійних здібностей студентів педагогічного навчального закладу (Т.С. Яценко), засобами рольового креативного тренінгу викликається актогенез їх соціально-креативних здібностей (П.П. Горностай), який має широкий діапазон прикладання  до різних діяльностей,  основаних на комунікації та взаємодії з іншими людьми. 

З позиції особистісно-орієнтованого навчання усному іншомовному мовленню розглядаються шляхи формування навичок спілкування та відповідних здібностей студентів - перекладачів та іноземних філологів (В.В.Гаркуша). Особливості динаміки соціально-комунікативного потенціалу студентів економічного вищого навчального закладу узагальнені в роботі Л.О. Савенкової. 
В рамках підготовки фахівців –психологів і соціальних робітників ретельно досліджений професіогенез саморегуляції мислення практичного психолога як центрального компонента потенціалу його соціально-професійних здібностей (Н.І. Пов’якель), обґрунтована необхідність та окреслені реальні шляхи розвитку  у таких спеціалістів здатності до постійного перебування у гнучкій, відкритій екзистенціальній та професійній позиціях, що розглядається як основа формування у них екофасилітативного підходу у здійсненні ефективної психологічної допомоги іншим, підтриманні і розвитку власної індивідуальної ідентичності (П.В.Лушин). В контексті застосування активних методів навчання валідизовані шляхи розвитку потенціалу соціальних здібностей студентів через реалізацію ігрових форм організації їх колективної діяльності та навчального спілкування (І.А. Грабська, А.В. Кунцевська, О.В Чуйко), накопичено позитивний досвід активного формування психологічних механізмів рефлексивної миследіяльності психологів, соціальних робітників у навчальній організаційно  - діяльнісній грі, побудованій на принципах миследіяльнісного підходу (С.В. Дідковський, Ю.М. Швалб,).

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2

1. Проведений у цьому розділі аналіз показав, що більш-менш повні емпіричні моделі інтеграції соціальних здібностей в сучасній психології представлені концепціями соціальної обдарованості (Г. Джерекі, А.П. Коняєва, Л.В. Попова), соціально-адаптивного потенціала людини (К.О. Абульханова, Г.С. Васильєв) соціальної (Л. А. Петровська) та комунікативної (О.О. Бодальов) компетентності, соціального (Ч. Хант, Ед. Торндайк., Дж. Гілфорд, Ю.Н. Ємел'янов, А.Л.Южанінова та ін.), практичного (Р.Дж.Стернберг, М.В.Акімова, В.Т.Козлова, Н.А. Ференс) та емоційного інтелекту (Р. Бар-Он, Дж. Майєр, П.Саловей, Д. Големан та ін.), науково осмисленим феноменом людської мудрості (Р.К. Арлін, П.Болтс, Е.Еріксон, Кітченер & Бреннер, К-Г. Юнг, Р.Дж.Стернберг, та ін.), лідерської обдарованості (Л.І. Уманський, Л.М. Попова), структурними моделями професійних здібностей в царині управлінської діяльності та бізнесу (Н.М. Ануфрієва, Е.М. Борисова, Дж. Костер, М.Шоу), психотерапевтичної (К. Роджерс), і педагогічної (Н.А. Амінов, Н.Ф. Гоноболін, І.А. Зязюн, Н.В. Кузьміна, А.С. Макаренко, В.А. Сластьонін, Е. Мак-Кларк, Дж. Райне, Ф.Хайдер та ін.) практики, особистісної професіограми психолога (Н.В. Бачманова, М.В. Молоканов), й, узагалі, представника професій соціономічного типу (Є. Клімов). З огляду на представлені вище варіанти структурної будови системи соціальних здібностей, ми прогнозуємо, що у випадку яскравої соціальної обдарованості, особистість – носій таких здібностей демонструє найбільш повну, зважаючи на поданий перелік компонентів, систему розвинутих і взаємопов'язаних психологічних конструктів. 

2. Проаналізовані концепції з різним ступенем узагальнення описують феномен соціальної обдарованості, що лежить в основі проявів різного роду ефективної соціальної діяльності. Разом із тим, жодна з них не може посісти місце теорії розвитку соціальних здібностей, оскільки їхні автори не концентруються на необхідності створення цілісної психологічної системи здібностей, які утворюють загальнопсихологічну основу здатності до таких видів людської активності. Саме тому виникає ситуація, за якою вони описують або здібності певної психічної сфери, як, наприклад, соціальний або емоційний інтелекти, або вдаються до аналізу більш специфічних здібностей, "розбавляючи" їх структуровані групи, характеристиками особистісних рис професійно ефективної людини та іншими конструктами її індивідного устрою. Питання ж розвитку таких здібностей у кращому випадку розглядають лише на рівні описових моделей або актогенезу окремих потенціалів.

3. З іншого боку, як показав проведений аналіз, у вітчизняній літературі накопичений широкий та плідний досвід вивчення особливостей онтогенетичної динаміки окремих складових соціальних здібностей та чинників їх продуктивного формування в різні вікові періоди розвитку. Причини дискретності та несистематизованості такої інформації,  що суттєво знижує їх технологічний психолого-педагогііний потенціал, вбачаємо у відсутності цілісної теорії розвитку соціальних здібностей людини. Вважаємо, що така ситуація є наслідком слабкої "проробленості" в сучасній загальній теорії здібностей проблеми здібностей соціальних. Власні міркування стосовно можливого варіанту концептуалізації такого предмету аналізу викладені нами в наступному розділі цієї роботи.

РОЗДІЛ  3

КОНЦЕПТУАЛЬНА МОДЕЛЬ СОЦІАЛЬНИХ

ЗДІБНОСТЕЙ ЛЮДИНИ ЯК СИСТЕМИ, ЩО РОЗВИВАЄТЬСЯ
3.1. Методологічні основи концепції соціальних здібностей особистості

Відомо, що людська психіка, – є системна якість високоорганізованої матерії, яка полягає в активному відбитті її носієм зовнішнього світу шляхом побудови образу цього світу й саморегуляції на цій основі поведінки та діяльності суб'єкта психічної активності. Потенціал цього відбиття у розвинених формах є таким, що дозволяє людині самостійно та вибірково створювати образи ситуації відбиття й активно трансформувати за їх допомогою не лише власну діяльність, а й поведінку інших людей, а також цілеспрямовано впливати як на окремі елементи ситуації сприйняття, так і на хід її розгортання в цілому. Сутність такого потенціалу з позиції оцінки продуктивності функціонування психіки людини як активного суб'єкта життєдіяльності відбиває поняття здібності.

Вітчизняна традиція дослідження розвитку здібностей тісно пов'язана з розробкою загальнотеоретичних підходів у їхньому розумінні. Особливе місце у створенні теорії здібностей посідають наукові напрацювання Л.С. Виготського з розвитку вищих психічних функцій, Б.Г. Ананьєва із взаємодії функціональних та операційних механізмів пізнавальних процесів в ході онтогенетичного розвитку людини, П.К. Анохіна з фізіології функціональних систем та О.Р. Лурії з основ нейропсихології. На спеціальну увагу в контексті аналізу сучасного науково-психологічного розуміння проблеми здібностей заслуговують концептуальні положення Б.М. Теплова С.Л. Рубінштейна та В.Д. Шадрикова. Теоретичну основу їхніх поглядів складають принципи психічного відбиття, психофізичної єдності людської активності, діяльнісного походження основних новоутворень здібностей як елементів прижиттєвого розвитку психічних систем, що забезпечують ефективність такої активності.

Історія розвитку вчення про здібності дозволяє виділити декілька напрямків у науково-психологічному розумінні цього явища. Від деяких з них необхідно зразу відмежуватися аби не піти хибним шляхом. 

Перший з них (редукційно-біологічний) полягає у ототожненні здібностей людської особистості із вродженими якостями людини, закарбованими у її загальних та спеціальних задатках.

Другий напрямок пропонує вбачати за здібностями певні, лише їм притаманні специфічні якості особистості, які необхідні не для всіх, а лише для окремих видів діяльності.

Третій, протилежний другому і найбільш розповсюджений в науковому світі, зводиться до розуміння здібностей лише як інтелектуальних властивостей особистості, що на практиці уособлюється у феномені навчальності, тобто здатності до повноцінного отримання освіти.

Зазначимо, що кожен із цих підходів, без сумніву, орієнтувався на реальні факти прояву здібностей, але у їхньому поясненні абсолютизував характеристики окремого, не піднімаючись на рівень усвідомлення цілого. 

Фундатор диференційно-психофізіологічного підходу у вітчизняному дослідженні здібностей Б.М. Теплов виділив три ознаки здібностей, які складають суть сучасного розуміння цих психічних феноменів спеціалістами: 

1) це індивідуально-психологічні особливості, які відрізняють одну людину від іншої; 

2) вони мають відношення до успішного виконання діяльності або декількох із них; 

3) обумовлюють легкість та швидкість набуття знань, умінь і навичок, але не зводяться до них.

На рівні об'єктивних показників здібність констатується за формулою відношення продуктивності людини до психофізіологічної ціни її досягнень, що на суб'єктивному рівні усвідомлюється нею як добуток успішності діяльності до індивідуальної важкості активності, яка здійснюється [224,16]. 

В сучасному баченні здібності розуміються як властивості всіх якостей людської особистості у їх відповідності або невідповідності вимогам певної діяльності, для якої вони можуть бути потенціальними, але можуть стати й актуальними здібностями (як системною властивістю певної діяльності) [182,158].

За твердженням Б.М. Теплова, здібність існує лише в розвитку, який здійснюється не інакше, як у процесі певної практичної або теоретичної діяльності. До того ж кожна здібність змінюється, набуває якісно інших характеристик в залежності від наявності та ступеня розвитку інших здібностей. Тому інформація про розвиток окремої здібності людини втрачає сенс при необхідності визначити здатність успішного виконання нею певної діяльності. Необхідність комплексного підходу до визначення потенціалу активності людини в такій діяльності викликає до життя категорію обдарованості, під якою розуміється та якісна своєрідність поєднання здібностей, від яких залежить можливість досягнення високого результату у виконанні певної діяльності [224,20-22].
Отже, здібність є властивістю особистості, що проявляється в її ефективній діяльності. В рамках реалізації діяльнісного підходу С.Л.Рубінштейн, встановлюючи співвідношення категорій "здібності" та "особистість" зазначав, що, здібність кваліфікує саму особистість як суб'єкта діяльності: як атрибут (основна властивість) особистості вона зберігається за нею і тоді, коли людина не діє [204,538]. З позиції такого бачення, здібність постає складною синтетичною особливістю особистості, яка виявляє її потенціал, придатність до діяльності та включає в себе низку загальних властивостей, без яких людина не була б спроможна до будь-якої конкретної діяльності, та якостей, які виробляються лише у процесі певним чином організованої діяльності. Ці психічні утворення виходять корінням із вроджених особливостей темпераментологічної організації людського індивіда (насамперед сили, темпу, пластичності нервової активності, емоційності людини), а також суттєво обумовлені специфікою її прижиттєво сформованих індивідуально-своєрідних характеристик, пов'язаних із специфічними характеристиками суспільної за природою діяльності, до яких залучається людина в ході соціалізації. 

В поглядах на структуру здібностей принциповими з позиції методологічного аналізу для нас є дві тези С.Л. Рубінштейна. Перша наголошує на необхідності визнання, що до складу здібностей входять суспільно вироблені операції, засвоєння яких у ході опанування діяльністю спирається на генералізацію суттєвих для даної галузі відносин. Жодна здібність, з огляду на таке, не є актуальною здібністю до певної діяльності, допоки вона не інкорпорувала в себе відповідних операцій. Друга теза підкреслює, що склад здібності - це не лише набір операцій. Кожна здібність складається не лише із "операційного" компонента, який акумулює набуті способи реалізації певної діяльності, але насамперед із психічних процесів, якими регулюються операції діяльності, а також певних особистісних властивостей, які визначають якість такої регуляції [204, 547-548]. 

Дійсно, основним способом існування психічного є його існування як процесу, тобто як певної активності. З одного боку, така активність – це процес безперервної взаємодії людини з оточуючим довкіллям. Вона виникає на полюсі активності суб'єкта психічної діяльності як реакція на потік зовнішніх впливів та є сукупністю його дій у відповідь, які відбивають усю своєрідність внутрішніх психічних умов, через які це зовнішнє переломлюється та трансформується людиною. З іншого боку, як це випливає із рефлекторного розуміння природи психічної активності, такий процес є діяльністю мозку. Суттєво також, що в якості результату функціонування певного психічного процесу як акту мозкової діяльності виникає певне психічне утворення – чуттєвий образ предмету, думка про нього, пов'язане з ним переживання. Такі образи є результуючими активності психічного процесу та існують як продукти діяльності відбиття. Завдяки розвитку семантичної функції слова та "врощенню" останнього в будову відповідного процесу індивід поступово набуває здатності до їх фіксації, що, у свою чергу, дозволяє йому довільно викликати та використовувати їх у процесі подальшої психічної активності. Важливо підкреслити, що діяльність процесу завжди представлена індивіду саме з боку таких результуючих компонентів психічної активності, самий же процес залишається позасвідомим актом, який можна ініціювати, або управляти ним лише на рівні усвідомлення певного наміру та бажаних напрямів трансформації образу відбиття. Наголосимо, що так зрозумілі процеси не є тотожними процесуальному складу людської діяльності, яка, як відомо, містить у собі певні сталі дії та операції, здійснення яких передбачає їх свідоме формування й застосування у прикладанні до певних, визначених умов діяльності. Їх недостатня пластичність та лабільність стає очевидною у новій зміненій ситуації, коли останні як відповідні навички або вміння здійснення стають не сповна адекватними новим умовам. На відміну від дій та операцій, психічне як процес, завдяки йому притаманним властивостям, є лабільним та пластичним, його активність спрямовується на постійне більш адекватне розкриття нових, мінливих умов діяльності й спілкування та встановлення нових зв'язків між елементами відбиття. Такого роду співвідношення між психічним процесом та діяльністю у прикладанні до мисленнєвого процесу С.Л. Рубінштейн визначив як положення, за яким мислення як процес є первинним та найбільш гнучким по відношенню до дій та операцій, які як вторинні та менш гнучкі компоненти виникають і розвиваються по ходу цього процесу як його необхідні форми [206,25-28].

Універсальним механізмом функціонування психічних процесів як своєрідних засобів орієнтації у дійсності є аналіз через синтез. Суть його полягає в постійному виділенні в ситуації сприймання та досвіду нових елементів (аналіз) та подальшому встановленні між ними існуючих відносин (синтез). Такого роду механізми аналітико-синтетичної діяльності, притаманні насамперед мисленню, сьогодні визнається більшістю психологів як наскрізна властивість функціонування психічного в цілому, яка виникає внаслідок поступової інтеграції усіх пізнавальних психічних процесів при домінуючому положенні мислення (докладніше див. Абульханова К.О., Брушлінський А.М., Веккер М.С., Леонтьєв О.М. та ін.). Паралельно із цим, у сфері емоційного розвитку йде схожий процес диференціації та узагальнення суб'єктивних переживань людини по відношенню до зовнішніх та внутрішніх умов життєдіяльності, завдяки чому вона стає спроможною усвідомлювати індивідуальний сенс всього, що відбувається з нею. Такі відносини також реалізують ієрархічний принцип, внаслідок чого в розвиненому стані нижчі рівні емоційного реагування (ситуативні емоції) завжди відчувають істотний вплив вищих особистісних переживань. Завдяки поєднанню когнітивних та емоційних компонентів функціонування психічного, людина набуває здатності встановлювати сутнісні зв'язки як між елементами дійсності, так і в царині внутрішньо психологічних феноменів, а також усвідомлювати та трансформувати харак​тер відносин між цими обома царинами. Якість процесів аналізу та генералізації відносин дійсності, у свою чергу, суттєво обумовлюються особливостями активності, темпу, пластичності нервових процесів носія. Саме з цими особливостями пов'язана ефективність функціонування психічних процесів, які утворюють, на думку С.Л. Рубінштейна, "ядро" здібностей [ там же]. 

В руслі розвитку такої ідеї заслуговує на увагу запропонований цим автором психологічний механізм формування здібностей, який діє в активному процесі освоєння суб'єктом світу. Це відбувається завдяки узагальненню, з одного боку, психічних процесів які функціонують, та відносин, з якими має справу людина, з іншого [204,539]. Основне для формування здібностей – необхідність, щоб відповідні діяльності узагальнились і закріпились, став таким чином доступними переносу з одного матеріалу на інший. Якість здібності, її творчий характер суттєво залежить від того, як ця генералізація відбувається. Найпродуктивнішою у цьому процесі є генералізація певних відносин між елементами матеріалу діяльності. "Говорячи про узагальнення, ми, не обмежуючись взагалі узагальненням матеріалу, вважаємо необхідним особливо підкреслити узагальнення (або генералізацію) відносин, оскільки саме генералізація відносин дає особливо широкий перенос". – підкреслював цю думку психолог [206,125]. У свою чергу, генералізація певних відносин передбачає відповідний аналіз. Властиві особистості тонкість аналізу та широта генералізації, легкість і швидкість, з якими ці процеси відбуваються, лежать в основі загальних здібностей людини. 

Відповідно до такої логіки, психологічна природа спеціальних здібностей розкривається через думку про те, що в основі кожного такого психологічного комплексу лежить здатність до узагальнення відповідних специфічних відносин. А наявність швидкої та ефективної узагальненості знаходиться у безпосередній залежності від ступені проаналізованості, диференційованості відповідних областей узагальнення. Для нас очевидно, що необхідними умовами досягнення певного рівня розвитку здібностей є досвід взаємодії з певною областю та доступність для людини результатів суспільного узагальнення його суттєвих відносин, які відбиваються у змісті відповідних професійних знань, умінь і навичок, що підлягають передачі та засвоєнню. Останнє найчастіше кореспондує з рівнем організації освітнього процесу та інформаційного забезпечення суспільства, стратегічним завданням активності яких є формування відповідних професійно важливих якостей майбутніх і діючих фахівців як суб'єктів діяльності суспільного виробництва. А оскільки як навчання, так і виробництво є соціальними у своїй основі, тобто з необхідністю передбачають різноманітні міжособистісні контакти людини, то стає очевидним і універсальна роль розвитку соціальних здібностей особистості у забезпеченні ефективності становлення та реалізації потенціалу будь-яких її здібностей.

Ідеї Б.М. Теплова та С.Л. Рубінштейна стосовно структури та механізмів розвитку здібностей отримали найбільш послідовний розвиток у теорії здібностей В.Д. Шадрикова [ 189,7-20; 240].

Взявши за основу методологію діяльнісного підходу, розроблену С.Л. Рубінштейном та О.М. Леонтьєвим, системний підхід, адаптований для потреб науково – психологічної практики Б.Ф. Ломовим, концепцію функціональних систем П.К. Анохіна та уявлення Б.Г. Ананьєва про взаємовідношення функціональних і операціональних механізмів психіки в ході онтогенетичного становлення, В.Д. Шадриков пропонує розуміти здібності як якості функціональних систем, які реалізують окремі психічні функції. 

Саме здібності, на думку цього психолога, реалізують функцію відбиття та перетворення дійсності у практичній та ідеальній формах. Вони конкретизують загальну властивість мозку відбивати об'єктивний світ у змістовних характеристиках результатів роботи окремих психічних функцій. Разом із тим, здібності виражають і індивідуальний потенціал представленості таких функцій, їхню, так би мовити, "потужність", яка проявляється через діяльнісний характер останніх як міра індивідуальної вираженості. Це знаходить прояв в успішності та якісній своєрідності розвитку та реалізації окремих психічних функцій [240]. Вираженість здібності обумовлюється задатками. Загальні зідітки – це є якісна своєрідність функціонування мозку як системно організованого субстрату психічного. А спеціальні задатки - якісні особливості окремих нейронів та нейронних модулів. Структура здібностей відбиває, з одного боку, системну організацію мозку та своєрідність його міжфункціональних зв'язків, з іншого боку, зв'язки, що встановлюються між окремими психічними функціями в ході їх прижиттєвого розвитку, а також діяльнісну природу подальшого розвитку цих психічних функцій. Самі психічні функції являють собою найбільш загальні родові форми психічної діяльності. Кожна з них реалізується складними нейрофізіологічними функціональними системами. 

Так, здатність сприймання забезпечується узгодженістю роботи нервових клітин таких елементів як сітківка, провідні шляхи, зорова кора у їх специфічних функціях (перетворення зовнішнього подразника у нервовий імпульс, його проведення, первинний аналіз зорової інформації та синтез різноманітних ознак, синтез сигналів різної модальності...). 

Отже, з позиції всезагального, здібності у цій логіці визначаються як якості функціональних систем, які реалізують окремі пізнавальні та психомоторні функції. З позиції одиничного, здібність визначається тим, як загальна якість (здатність сприймати, уявляти, запам'ятовувати) виражена у окремої людини, тобто індивідуальною мірою її вираженості. 

Здібності як функціональні системи породжуються психікою в ході її родової та індивідуальної еволюції. Їхня індивідуальна міра вираженості знаходить прояв в успішності та якісній своєрідності опанування діяльністю та її реалізації. Таку індивідуальну міру вираженості здібностей доцільно оцінювати на основі параметрів продуктивності, якості та надійності психічної діяльності [ 240,154].

Таким чином, в сучасному баченні, психічні здібності – це своєрідні властивості певним чином організованої матерії (головного мозку, нервової системи), що реалізують функцію відбиття об'єктивно існуючого світу. Кожна з них являє собою властивість функціональних систем мозку, які їх реалізують, а також має індивідуальну міру вираженості, що проявляється в успішності та якісній своєрідності реалізації окремих психічних функцій. 

Поділ психічних функцій на нижчі та вищі, здійснений Л.С. Виготським, дозволяє усвідомити принципову специфічність розвитку людських здібностей. Вона полягає в тому, що структура природних функцій "добудовується" в ході онтогенетичного розвитку людини певними операційними механізмами, серед яких одні є загальнодіяльнісними, тобто реалізуються як процесуальні складові універсального людського акту усвідомленої цілеспрямованої, спланованої, внутрішньо регульованої активності, орієнтованої на певний результат, інші ж відбивають різноманітні способи встановлення відносин між елементами дійсності, а також взаємовплив різних психічних функцій як результат їхньої інтеграції та взаємопроникнення. 

Суттєво, що розвиток психічних функцій передбачає встановлення складних взаємозв'язків між ними. Так, сприймання, яке здійснюється з опорою на відповідні еталони, передбачає включення до системи перцептивного відбиття моментів пригадування, співставлення з еталоном, реалізація мнемічної функції на певному рівні розвитку включає попередню логічну обробку матеріалу запам'ятовування. Таким чином, розвиток однієї функціональної системи з необхідністю передбачає включення в якості операційних компонентів інші функціональні системи, що і виражає сутність процесу їхньої операціоналізації в ході функціонального розвитку. Становлення загальної структури психічної діяльності в єдності її основних мотиваційних, орієнтовних, виконавських та контрольно-оціночних компонентів дозволяє людині оволодіти власними психічними функціями та перейти до управління ними. Зрозуміло, що такі особливості функціонування здібностей формуються лише за умов включення особистості в діяльність через опанування нею системою суспільно вироблених дій та операцій їхнього здійснення. Джерелом розвитку останніх виступає певне протиріччя між наявним рівнем розвитку здібностей та вимогами діяльності. 

Відповідно до поглядів Б.Г. Ананьєва, розвиток будь-яких психічних якостей проявляється як розвиток мотиваційних, операційних та функціональних механізмів[8]. Функціональні механізми складаються найпершими на основі розгортання філогенетичної програми. На цей функціональний субстрат накладаються, взаємодіючи з ними, системи операційних механізмів, які засвоюються індивідом у процесі соціалізації, носять конкретно-історичний характер та є специфічними для різних психічних процесів. Тому для розвитку операційних механізмів здібностей потрібен певний рівень функціонального розвитку психічних процесів. А їхнє засвоєння прогресивно підвищує можливості функціональних механізмів психічного відбиття. Та найвищого рівня розвиток здібностей досягає тоді, коли людина навчається довільно управляти сформованими у представлений спосіб психічними функціями [8 ,207]. 

Процес розвитку здібностей за означеною логікою послідовно описує В.Д. Шадриков, який пропонує його розглядати як стадіальне явище, в якому:

1 стадія – це розвиток функціональної системи, яка реалізує певну психічну функцію в сукупності її компонентів та сутнісних зв'язків; тут автор, очевидно, є наступником Л.С.Виготського, Б.Г. Ананьєва та інших, які відзначали, що розвиток вищих форм поведінки людини вимагає певної біологічної зрілості органічних систем носія в якості передумови;

2 стадія – розвиток операційних механізмів психіки, який розуміється як взаємозбагачення функцій та створення функціональних систем відбиття;

3 стадія в розвитку здібностей реалізується у процесі опанування людиною відповідною діяльністю; вона передбачає розвиток оперативності в системі функціональних і операційних механізмів, шляхом встановлення суб’єктом індивідуального ефективного способу використання дій та операцій діяльності, закарбованих у операційних механізмах, і генералізації їхніх відносин;

4 стадія – опанування суб'єктом власними здібностями через рефлексію та оволодіння операційними механізмами в плані реалізації конкретних психічних функцій і здійснення конкретної діяльності [240,251].

Відповідно до змістовної своєрідності стадій розвитку здібностей В.Д. Шадриковим виділяються основні чинники детермінації такого процесу. Система їхніх впливів формулюється як принцип потрійної детермінації: перший чинник – це детермінація середовищем розвитку, яка є провідною для дозрівання в ході постнатального формування функціональних систем психічного відбиття, внаслідок чого вони стають окультуреними соціокультурним контекстом взаємодії з предметним світом. Друге коло чинників – це детермінація вимогами діяльності, оволодіння соціальними формами якої виступає в якості вимоги сутнісного опанування нею. Третій чинник розвитку – це детермінація подальшого становлення здібностей духовними цінностями, під якими психолог розуміє світоглядно – моральне ядро системи особистісної регуляції людини як суспільної та унікальної у своїй своєрідності істоти, яка повноцінно реалізується лише через продуктивну самореалізацію людини як носія здібностей в суспільстві [240,252]. 

3.2. Здібності у структурі особистості. Проблема загальних здібностей

Цілісний підхід до проблеми здібностей вимагає від нас дійти розуміння в питанні виявлення взаємозв'язків здібностей з психологічними якостями інших систем психічного, верхівкою розвитку яких є інтегрована система особистості людини. Особистість – це людина як соціальний індивід, яка завдяки свідомості і самосвідомості здана до саморозвитку та розвитку  суспільства через самореалізацію в ньому. Усі її властивості як здатності соціального індивіда закономірно відповідати на певні об'єктивні впливи певними психічними актами є проявами різних форм та якостей соціалізованого психічного відображення. Здібності, у цьому контексті, відповідають за відбиття особистістю вимог певної визначеної діяльності на відміну від характеру, який є усталеним модусом відбиття особистістю всього її суспільного буття. 

Згідно з поглядами Б.Г. Ананьєва, С.Л. Рубінштейна, здібності необхідно розглядати як інтеграцію властивостей людини як суб'єкта діяльності. Вони являють собою більш високий рівень властивостей, у порівнянні з темпераментом, який, як відомо, "відповідає" за особливості формально-динамічних характеристик будь-якої психічної активності. У цьому сенсі, певні тем​пераменталогічні властивості можуть входити до складу різних здібностей. З іншого боку, очевидно, що самі здібності відчувають організуючий вплив характеру людини як системного сполучення її особистісних властивостей.

Отже здібності, темперамент та характер – це системні властивості особистості різного рівня узагальненості. На думку Е.О. Голубєвої, взаємозв'язок між психічними якостями різних рівнів здійснюється завдяки наявності психологічних особливостей спільних для таких пар підструктур [78]. Так, основними ознаками темпераменту виступають активність та емоційність. Cаме ці особливості структури темпераменту виділяють всі науковці, які займались його серйозним дослідженням [78;166; 207;224]. З іншого боку, ці характеристики входять і до складу здібностей. Активність є значущим формально-динамічним компонентом здібностей, визначаючи силу, темп, тривалість діяльності, а емоційність, за певних обставин, збільшує здатність до діяльності, узгоджуючи її розгортання з мотиваційними компонентами психічної активності. 

Динамічні прояви активності особистості істотно обумовлені властивостями її центральної нервової системи. Їхня інтенсивність та стійкість суттєво залежать від сили нервової системи, а флуктуація активності та деякі швидкісні характеристики – від рухливості та лабільності нервових процесів (Б.М.Теплов, 1962, Нєбиліцин 1966). У інших дослідженнях (Е. Голубєва, 1993) було переконливо продемонстровано, що психічна активність суттєво обумовлена такою властивістю нервової системи як активованість. Під цією здатністю розуміється можливість виходу органічної системи мозку на певний оптимальний для його продуктивного функціонування рівень активності. Окрім того, відкритий ще І.П. Павловим слабкий тип нервової системи характеризується не лише недостатньою потужністю функціонування та малою витривалістю. Як компенсаторна властивість у представників цього типу спостерігається підвищена реактивність як зниження порогів сприймання та здатність реагувати на незначні подразнення. Суб'єктивним еквівалентом такого реагування завжди виступає емоційна оцінка ситуації. Такого роду реактивність розглядається науковцями як особливий вид активності, на основі якої у межах витривалості нервової системи можуть розвиватися форми психічності діяльності, які швидко виникають, характеризуються винахідливістю та тонким урахуванням обставин. Динамічні розбіжності по емоційності проявляються у ступені чутливості людини, імпульсивності її реагування, емоційній лабільності як швидкості зміни одного переживання іншим. Таким чином, динамічними рисами психіки обумовлюються як особливості зовнішніх та внутрішніх дій людини, так і її переживання. Такі особливості реактивності, як і активності, знаходять прояв на різних рівнях функціонування психіки людини, (поведінкових рухах, мовленнєвій активності), у тому числі і в її здібностях.

З іншого боку, як було показано вище, до складу здібності входять і регуляційні компоненти, що дозволяє констатувати зв'язок, який існує у відношеннях здібностей та характеру. Зв'язуючою ланкою між ними виступають саморегулятивні властивості, які проявляються і як відповідні риси характеру, і як елементи самокерівної ефективної функціональної системи розвинутих здібностей людини.

Зв'язок здібностей та спрямованості особливо рельєфно закарбований у феномені покликання. Під покликанням у психології розуміється яскраво виражений зв'язок наявних здібностей людини та її схильності до певної діяльності. Сама ж схильність розуміється як спрямованість на певну діяльність. Зокрема, за М'ясищевим, схильність до діяльності – це вид потреби у цій діяльності [165,13]. Отже, покликання до певної діяльності – це якість особистості, у структуру якої здібності до такої діяльності входять обов'язково. Загальне співвідношення між усіма поняттями наступне: здібності – це компоненти схильності, схильність – компонент покликання, покликання – компонент характеру, до структури якого входять як здібності, так і схильності до певної діяльності, а також багато інших характерних для даної особистості рис. 

У випадку, коли очевидна для оточення, сильно розвинута здібність посідає місце домінуючої характерологічної властивості, і таким чином за принципом процесуальної домінанти орієнтує активність особистості на продуктивну діяльність в її повсякденному бутті, вона класифікується як талант. Отже, у талановитої особистості здібність з необхідністю входить до структури характеру. Якщо ж завдяки притаманним їй здібностям людина у своїй активності створює умови для виходу людства за межі існуючих кордонів суспільного розвитку, відкриваючи принципові зміни засобів виробництва або характеру суспільних відносин, то така особистість визнається геніальною. 

Очевидно, що наведені варіанти вираженості здібностей утворюють їх рівневу класифікацію, яка є дійсною і для прояву здібностей соціальних. Окрім цього, в сучасній психології прийнято розрізняти чотири основних роди здібностей за двома основними критеріями: елементарні здібності та складні, загальні та особливі, серед яких також важливо визначити місце соціальних здібностей. 

К.К. Платонов до елементарних загальних здібностей відносить основні форми відображення, властиві всім людям, але не однаково у всіх виражені. Властивості особистості, які наявні у одного, але відсутні в іншого, складають зміст елементарних особливих або спеціальних здібностей (такими є, наприклад, абсолютний слух, хоробрість або здатність до віршування). 

Складними загальними здібностями є здібності, які утворились як результат диференціації основних видів людської активності. Так, інтелект є загально пізнавальна здібність до навчання й пізнання. Комунікативні здібності забезпечують реалізацію діяльності спілкування, а регуляційні й креативні складають основу ефективності праці та гри [182,153-154]. Зрозуміло, що у реальній практиці кожний із видів активності не існує ізольовано від інших та передбачає їхню включеність як елементів, а значить і "задіяність" відповідних здібностей, а тому така класифікація має, на нашу думку, перш за все теоретичне значення. Для нас суттєво, що в її межах комунікативні (або ширше соціальні) здібності належать до розряду загальних.

Найрозповсюдженіший у спеціальній літературі критерій "загальне – спеціальне" є дескриптором, який асоціюється з поняттями загальне – особливе. Він також фіксує відмінності здібностей у відношенні до певних видів людської діяльності Але такий поділ має й інше, більш "глибинне" пояснення, яке спирається на ідею задатків як організмених властивостей людини, які детермінують принароджений потенціал її здібностей до певних видів діяльності. В цьому сенсі розрізняють потенціал активністі ЦНС як цілісності, особливості міжпівкульного домінування й зв'язків між ними (це передумова загальних здібностей) та особливості устрою й функціонування окремих її складових, що за певних соціокультурних умов утворюють основу для розвитку спеціальних здібностей людини.

Взагалі, відносно співвідношення загальних та спеціальних здібностей у психології відсутня єдина точка зору. Б.М. Теплов вважав, що специфічність понять здібність та обдарованість як якісно своєрідного поєднання здібностей полягає в тому, що властивості людини розглядаються в них з позиції тих вимог, які висуває певна практична діяльність. Тому, скажемо, говорити про обдарованість взагалі або загальну обдарованість поза такою діяльністю неможливо, тобто обдарованість, у такому розумінні, може бути лише спеціальною [224,22]. 

В.Д. Шадриков, навпаки, вважає, що спеціальні здібності відсутні. На його думку вони є своєрідним фантомом, оскільки всі специфічні вимоги до функціонування у певній сфері діяльності, де знаходять прояв факти людської обдарованості, не закладені в людині принарод​жено. Такі прояви можна розглядати лише як результат певної адаптації, операціоналізації потенціалу загальних здібностей як родових якостей людини до умов відповідної діяльності. У трактуванні цього автора людина від народження наділяється лише загальними здібностями, точніше функціональними механізмами їхньої реалізації. І будь-яка діяльність розвивається на їхньому фундаменті. А такі механізми, у свою чергу, розвиваються в її межах [240, 253]. Таким чином, за Шадриковим, обдарованість виступає як результат тонкого процесу адаптації функціональних систем окремих здібностей до відповідних умов певної діяльності з подальшою інтеграцією здібностей, з метою її виконання. У цьому сенсі спеціальні здібності – є загальні здібності, тобто відповідні психічні функції, які в процесі розвитку набули рис своєрідної оперативності під впливом вимог діяльності.

Подібною в загальних рисах є і точка зору С.Л. Рубінштейна на це питання, яка передбачає пошук відповіді на нього з позиції розкриття універсальних механізмів функціонування психічного. Вона полягає в тому, що загальні здібності – це загальні особливості організації психічних процесів, які створюють умови для широкого переносу в діяльності. Спеціальні здібності, за такою логікою, "обслуговують" діяльність конкретного вузького діапазону, утворюючи для цих цілей відповідні системи узагальнених психічних діяльностей [204,540-543]. Зрозуміло, що умовами розвитку таких комплексів, як і перевірки ефективності їхнього функціонування, виступають конкретні обставини соціальної життєдіяльності людини та обумовлені ними вимоги до її продуктивної професійної реалізації як спеціаліста обраного фаху.

Ще одна важлива проблема – це питання складу загальних здібностей. Нажаль, на сьогодні воно ґрунтовно опрацьована лише для системи пізнання, хоча для нас очевидно, що тільки останньою потенціал загальних здібностей людини не обмежується.

Сучасна психологія з позиції структурного аналізу виділяє такі складові потенціала людини як життєздатність і працездатність, загальні та спеціальні здібності. На думку Б.Г. Ананьєва, ядром потенційних характеристик людини виступає її працездатність як синтез генетично обумовлених психофізіологічних та прижиттєво набутих психорегуляторних особливостей людини як суб'єкта діяльності [9] .

В ході життєдіяльності людини у структуру суб'єкта діяльності інтегруються її індивідні та особистісні якості. Структура суб'єкта діяльності – це система дієвих потенціалів людини, яка інтегрує її здібності до основних типів людської активності, якими є пізнання, спілкування та перетворення дійсності (праця, за Ананьєвим, або творчість як сутність людської праці, у нашому розумінні). У світлі такого поділу відповідно до виділених типів людина виступає як суб'єкт пізнання, суб'єкт спілкування та суб'єкт творчої активності. Подібні варіанти структурних компонентів загальнолюдського потенціалу знаходимо у С.Л. Рубінштейна, К.К. Платонова... Зокрема, останній в якості загальних потенцій людини визначав здібності до праці, спілкування, навчання та мовлення. Навчання у його розумінні виступає еквівалентом пізнання. А здатність до мовлення як спроможність до засвоєння, трансформації й об'єктивації символьно-знакових засобів обміну соціальною інформацією, з нашої точки зору, є інструментальною підсистемою, що входить до складу таких більш складних загальних здібностей, як три інших, забезпечуючи їм належний рівень інтеріоризації – екстеріоризації оперантних й операційних елементів індивідуального досвіду, первинним носієм та кінцевим адресатом функціонування яких є соціальне середовище,  провідним засобом комунікації в якому виступає мова, що об’єктивується в мовленні.

Серед зазначених компонентів Б.Г. Ананьєв центральне місце у структурі якостей суб'єкта діяльності відводив інтелекту. Але очевидно, що кожній із виділених іпостасей суб'єкта діяльності відповідає власний потенціал його загальних здібностей, що, звичайно, не виключає їхню взаємодію, інтеграцію і взаємозбагачення у процесі розвитку. Певним підтвердженням правомірності такого підходу є потужна хвиля сучасних психологічних досліджень креативності як творчого потенціалу людини та наполегливі спроби більшості дослідників цього психологічного феномену розглядати креативність поруч з інтелектом як загальні здібності людського індивіда (Д.Б. Богоявленська, Дж. Гілфорд, В.Н. Дружинін, С.Медник, С.Л. Марков,В.О. Моляко, Е. Торренс). З огляду на виявлену тенденцію вважаємо, що і соціальний потенціал людини як суб'єкта спілкування який складається не лише з когнітивних, але й з некогнітивних функціональних систем людської психіки, слід розглядати як її загальні здібності.

Д.Н.Завалишина, спеціально досліджуючи проблему змісту "загальних родових якостей людини", виявила, що в аспекті їхньої кількісної характеристики думки науковців здебільшого співпадають. Їхніми атрибутивними властивостями мисляться: 1) похідний характер від загального "контексту" життєдіяльності суб'єкта; 2) можливість включення таких здібностей в різноманітні майбутні діяльності [197, 25]. Стосовно якісної характеристики, попри широкий спектр поглядів, що існують в сучасній науці, спостерігається тенденція пов'язувати такі здібності насамперед із загальною (глобальною) активністю суб'єкта, перш за все пізнавальною (Б.Г. Ананьєв, 1968, Д.Н.Завалишина, 1991). 

Особливої популярності в цьому сенсі набула модель загальних здібностей як елементарних якостей (функцій) психічних і психомоторних процесів, які з віком "добудовуються" оперативними та операційними механізмами людської активності широкого покриття (Д.Ф.Ільїн, В.Д. Шадриков, 1997). 

З іншого боку, не менш розповсюдженою є позиція Н.С. Лейтеса, яка описує загальні здібності через універсальні якості активності й саморегуляції людини в координатах їхніх індивідуально-типологічних і вікових особливостей (Н.С. Лейтес, 1971, Р.Дж. Стернберг, 2002). В.Е. Чуд​новський долає це очевидне протиріччя в поглядах на предмет аналізу гіпотезою комплексно-ієрархічної структури загальних здібностей. Він припускає доцільним говорити про загальні здібності різного рівня, які утворюють контінуум від найзагальніших (розумова активність, саморегуляція) до порівняно конкретних (властивості психічних процесів) особливостей психічної активності (В.Е.Чудновський, 1986). 

З нашої точки зору, прогностичний потенціал цієї наукової конструкції стає ще вищім, якщо у такій схемі спеціально виділити особливий клас регулятивних здібностей, які відповідають за здатність людини усвідомлювати, удосконалювати та продуктивно використовувати арсенал притаманних їй властивостей. Мова йде про рефлексивні здібності особистості, які, за словами В. В. Лефевра, є тією сутнісною відмінністю функціонування людської психіки, яка принципово відрізняє її як живу систему, здатну до самоорганізації, від інших представників органічного світу, наділених психікою [140].

На сьогодні у світовій психології існують декілька основних підходів до визначення структурних складових загальних здібностей, що в основному й спричиняє різночитання при вживанні цієї категорії. Більшість з таких підходів створені за допомогою факторного аналізу. Це одновимірний або груповий (Л.Терстоун, Г.Гарднер), ієрархічний (Ч. Спірмен Р. Кеттел) та тривимірний (Дж. Гілфорд) підходи. 

З розробкою першого підхода пов'язана ідея множинності інтелектів як різних загальних потенціалів людини. Наприклад, Г.Гарднер виділив сім таких потенціалів, кожен з яких має власну структуру, зі своєрідним центральним механізмом функціонування. 

Ієрархічна модель Ч. Спірмена містить генеральний, групові та спеціальні фактори загальних здібностей. Перший відображає загальну розумову енергію, групові фактори комплементарні окремим типам діяльності, а спеціальні відбивають механізми реалізації інтелектуальної активності в них. Саме таке бачення, схоже, знаходиться й в основі вище згаданого підхода В.Е. Чудновського. 

Широковідома тривимірна модель загальних здібностей Дж. Гілфорда нараховує 150 можливих здібностей, які важко назвати загальними. Попри її методологічну недосконалість, вона цікава саме тим, що в якості методичного забезпечення в її межах розроблено більше 100 тестів, які ідентифікують різноманітні здібності, незалежні між собою [189].

Найбільш усталена вітчизняна одновимірна структура загальних здібностей була концептуалізована в роботах Л.М. Веккера. На прикладі дослідження індивідуальної еволюції інтелектуальної сфери дорослої людини, ініційованого у свій час Б.Г. Ананьєвим, він показав, що формування її загальних пізнавальних здібностей відбувається внаслідок системної інтеграції психіки при домінуванні мислення. Такий процес передбачає зниження інтелектуальних порогів, єдність диференціації та інтеграції пізнавальних структур різного рівня узагальненості, збагачення первинного та вторинного асоціативного фонду, розгортання операційного складу, удосконалення розумових автоматизмів, а також збільшення навчальності й самонавчальності людини як похідних від вище описаних метаморфоз розвитку [38,333-334]. Наведені властивості інтелекту виступають своєрідним сукупним ефектом усього шляху розвитку психічного як системи пізнавального відбиття та є наслідком вирішального інтеграційного впливу на психічні процеси розвитку понятійного мислення із притаманними йому властивостями до встановлення логічних і функціональних зв'язків між елементами, що діють за принципом "аналіз через синтез". 

Іншу логічно струнку схему загальних пізнавальних здібностей з боку їхньої типологічної структури описав В.Н. Дружинін, який запропонував розуміти такі властивості як триєдину систему, в якій інтелект – це здатність розв'язувати задачі на основі наявних знань, здатність до набуття нових знань – це навчальність, а здатність до перетворення знань – це креативність як загальна творча властивість, пов'язана з активністю уяви, фантазії, породженням гіпотез... [92,15].

В цілому, приймаючи складні та тонко опрацьовані представленими авторами концепції загальних людських здібностей, хочеться звернути увагу на певне обмеження спільного для них основного положення. Воно у переважній більшості передбачає розуміння загальних здібностей як характеристики лише пізнавальних систем психічного відбиття та когнітивного перетворення дійсності. Подібний підхід не дозволяє застосовувати такі положення як евристичний інструмент дослідження соціальних здібностей, які охоплюють більш широкий, у порівнянні з когнітивним, потенціал активності людини. 

Як і в Б.Г. Ананьєва, Л.М.Веккера та В.Н. Дружиніна, у В.Д. Шадрикова діапазон прикладання концепції обмежений пізнавальними функціями, верхівкою інтеграції яких в ході соціалізації вбачається інтелект. Під останнім розуміється інтегрований прояв здібностей, знань і вмінь людини. Сюди ж, на додачу до операційних дій здібностей, Шадриков відносить і більш узагальнені операційні схеми, плани та програми поведінки людини, а також її знання про предметний світ, інших людей та себе. Зазначимо, що при такому розгляді категорія інтелекту як сукупність загальних здібностей в розумінні автора наближається до конструкту когнітивного досвіду людини. Схожу структурну конструкцію пропонує Р.Дж. Стернберг, коли стверджує, що інтелект може реалізовуватися різними стратегіями, але єдиними компонентами, основні серед яких: 1) метакомпоненти (процеси, які відповідають за планування, контроль і оцінку розв'язання проблеми); 2) їм підпорядковані компоненти виконання; 3) компоненти набуття знань (процеси, задіяні у навчанні розв'язанню проблем) [188, 111].

Подібну в загальних рисах схему інтелектуальної обдарованості людини можна знайти й у концепції М.О. Холодної [234,32-39], яка, усвідомлюючи невідповідність відомих моделей інтелекту, заявлених її попередниками, декларованій ними тезі щодо універсальності загальних здібностей як інструмента орієнтації людини в навколишньому та внутрішньому світі, включає в поняття інтелект не лише суто пізнавальні здібності, а й когнітивний, метакогнітивний та інтенціональний досвід людини. Зазначимо, що таким чином цей науковий конструкт у М.О. Холодної уже включає не лише компоненти індивідуального досвіду людини як суб'єкта активності, а й мотиваційно-регуляційні складові її особистості. 

Таким чином, еволюція науково-психологічних уявлень останніх років про структуру загальних здібностей демонструє чітку тенденцію до включення до її складу не лише когнітивних функцій, а й особистісно похідних елементів психічної активності людини. Ми також вважаємо, що зміст загальних здібностей особистості не обмежується лише її пізнавальними властивостями. Дійсно, система загальних здібностей людини буде не повною, якщо обминути ті психічні функції, які відповідають за здійснення некогнітивного пізнання, регуляції та трансформації зовнішнього та внутрішнього змісту відносно конкретного носія психічного. В основі такої властивості людини вбачаємо функцію емоційного відбиття, яка, на наш погляд, володіє усіма якостям, які дозволяють констатувати наявність здібностей і такого роду. Переконані, що лише за умов виявлення їхньої специфіки та механізмів поєднання з когнітивними та конативними властивостями особистості, можливо дійти об'єктивного розуміння психологічних механізмів функціонування та розвитку соціальних здібностей. Загальна ж картина структури загальних здібностей, з нашої точки зору, має передбачати дві основні сфери їхньої реалізації: світ людей та предметний світ, відповідно яких особистість в процесі онтогенезу виробляє індивідуальні механізми ефективного пізнання, регуляції і трансформації дійсності, все більш активним суб'єктом якої з віком вона стає, набуваючи при цьому унікальну властивість виступати разом з тим і об'єктом роботи таких механізмів. 

3.3. Емоція як здібність

Психологія виділяє два основних класи психічних функцій, за допомогою яких людина встановлює відносини зі світом та здійснює їхню регуляцію: пізнавальні (чуттєвого відбиття, раціонального осягнення зв'язків дійсності) та емоційні, які відображують оцінку значення подій для життєдіяльності людини, а також здійснюють активацію її взаємодії зі значущими об'єктами. В акті емоційного відображення ми маємо справу з взаємодією психічних функцій, суть якої проявляється у виникненні певного емоційного ставлення людського індивіда до відносин дійсності, які відбиваються в інформації, що відображається. Останній факт, звичайно, суттєво впливає на подальшу долю таких продуктів пізнання. В сукупності ж знання та ставлення, за словами Рубінштейна, виступають "одиницею" психічного людини, її свідомості, утворюючи своєрідну єдність протилежностей. У реальному процесі психічної активності у цій зв'язці функцій домінує то одне, то інше. Це і є той цілісний акт відображення об'єкта у свідомості суб'єкта, вираження його ставлення до оточуючого світу, через посередництво якого сама свідомість набуває інституціонального статусу, тобто проявляється для суб'єкта як така [204,37]. 

Основна функція свідомості як форми існування психічного – відбиття буття через встановлення в ньому значущих відносин. Так, функція відчуття встановлює відносини між стимулами окремих модальностей певного діапазону інтенсивності та їхнею локалізацією відносно місцезнаходження людини. Перцепція через встановлення відносин між окремими подразненнями і джерелом їх породження в образі сприйняття відбиває інтегральні характеристики елементів стимульного простору в акті предметної співвідносності його окремих компонентів. Мнемічна функція акумулює, зберігає та відтворює в образі уявлення досвід раніше встановлених психікою відносин, а імажинативна – довільно трансформує структурні компоненти образів сприйняття та пам'яті, таким чином утворюючи нові відносини між їхніми елементами. Мисленнєва функція виділяє та диференціює відносини за критерієм сутнісних – несутнісних зв'язків в об'єктах та образах дійсності. Останнє, як відомо, стає можливим лише за умов опанування мовою, яка виступає основною відмінно людською формою існування мислення. Мовлення, як уже зазначалося, виконує подвійну функцію становлення відносин. З одного боку, через його посередництво людина встановлює зв'язки з соціальним оточенням (і в цьому його соціально-комунікативна функція). З іншого боку, воно відповідає за встановлення відносин між образним, чуттєвим та символьним регістрами презентації психологічної інформації, серед яких перші два є вродженими функціями, а остання штучна, тобто така, що набувається лише як результат соціалізації людини через взаємодію з оточенням. Своєрідну функцію відбиття здійснює і емоція. В загальноприйнятому розумінні, ця психічна функція здійснює психічне відображення в формі безпосереднього активного переживання життєвого сенсу явищ та ситуацій дійсності, обумовленого відношенням їхніх об'єктивних якостей до потреб суб'єкта. 

В сучасній психології психічні функції найчастіше розуміються як функціональні системи, які мають різні часові координати виникнення та різні рівні анатомо-морфологічної прив'язки [37; 38]. Емоційна система – найдавніша з них. Вона пов'язана з роботою лімбічної системи мозку. Механізми емоційного реагування є вродженими. Первинно вони покликані відповідати за підтримання організменого гомеостазу людини як відкритої системи. Регуляція на цьому рівні здійснюється через емоційну оцінку відповідності-невідповідності стимулів, які мають внутрішньоорганізменну та зовнішньосередовищну локалізацію. Такі стимули або подразники є достатньо прості й дискретні, визначеного діапазону, а емоційні реакції, що ними викликаються, виконують функцію активаторів відповідних реакцій організму дитини. Отже, вже на цьому рівні необхідно констатувати, що механізм емоційного відбиття виступає як здатність встановлювати відносини між системою внутрішніх організменних потреб людини, з одного боку, системою значущих для їхнього забезпечення зовнішніх подразників, з іншого, а також комплексом відповідних реакцій на подразнення, що і приводить у випадку емоційної констатації наявності такого зв'язку до розгортання відповідної програми організменних реакцій, результатом здійснення яких є задоволення певних потреб організму як відкритої системи. 

На рівні фізіологічних механізмів здійснення така активність стала можливою завдяки встановленню відповідних функціональних зв'язків між певними зонами підкори, які утворили у такий спосіб найпростішу функціональну систему психічного реагування повного циклу. Мільйони років тому в ході еволюції на лімбічну систему наклалась нова кора. Саме вона дала людині пам'ять, здатність до відтворення та розуміння мовлення, навчання та планування дій. Це суттєво збагатило і систему емоційного відбиття людини. Її подальша еволюція забезпечувалась встановленням міжфункціональних зв'язків між підкорковими зонами генерації емоцій та корою, завдяки чому людина поступово набувала здатності управління власними емоційними переживаннями. Логіка загальної еволюції тут така, що чим більше виникає зв'язків між корою та лімбічною системою, тим ефективніше людина регулює свої емоційні прояви.
Нервові шляхи мозку продовжують розвиватися до середини людського життя. Відповідно стає можливим і емоційний розвиток, який проявляється у збільшенні здатності людини до свідомого регулювання власних емоцій. Емоційна саморегуляція, у свою чергу, забезпечує подальше самопізнання та саморозвиток людської особистості [ 252,20-27].
Специфічна особливість роботи всіх, без винятку, "родових" психічних функцій людини як похідних нейрофізіологічної активності людського мозку обумовлюється тим, що вони мають певний вроджений потенціал активності, пов'язаний зі своєрідністю потенціалу функціонування їхнього анатомо-морфологічного субстрату, який проявляється у характеристиках сили, активності та збудливості нервових клітин мозку, швидкості розгортання та гнучкості переключення нервових процесів. У постнатальний період існування людини на такі особливості накладаються ще різні соціально-культурні умови її розвитку. 

Спільним же і основним для таких умов, при всіх розбіжностях, є їх соціальність та їм відповідні способи і знаряддя соціальної діяльності, до яких прилучається людський індивід у ході такої соціалізації. Це відіграє вирішальне значення у перетворенні психічних функцій із безпосередніх, природних у опосередковані, вищі. Все це залишається дійсним і для характеристики становлення емоційної сфери людини, визначаючи сутнісну відмінність розвитку емоційних здібностей людини від прояву емоцій у тварин.

За словами С.Л. Рубінштейна, людина переживає лише те, що з нею відбувається та нею здійснюється [204]. Переживання такого ставлення людини до ситуацій зовнішньої та внутрішньої активності утворюють сферу її емоцій і почуттів. Останні завжди спираються на певні образи відбиття. Вони виступають в ролі безпосередніх регуляторів активності людини, визначаючи напрямок та інтенсивність подальшого опрацювання цих образів. Принциповим у цій картині взаємозв'язків є усвідомлення того, що в міру розвитку психіки, регулятивні функції виконують як емоції, по відношенню до пізнавального змісту свідомості, так і пізнавальні процеси відносно емоцій, аналізуючи та направляючи емоційні переживання людини. 

Раніше ми описали три основні складові здібностей, які розуміються з позиції системно-функціонального підходу як єдність функціональних, операційних та регуляційних механізмів психічної активності. Спробуємо виділити такі складові і для здібностей емоційних. 

Емоції людини як вроджені психічні функції характеризуються відповідним рівнем афективної чутливості, яка складається з фізичних почувань задоволення – незадоволення, збудження – релаксації, стенічності – астенічності, пов'язаних переважно із задоволенням органічних потреб людини (емоційний тон відчуттів, вираз розлитого органічного самопочуття: бадьорості або суму). Міра вираженості таких переживань індивідуально варіабельна, вона обумовлюється вродженими особливостями активності та реактивності нервової системи носія. Цей рівень представленості механізмів емоційної активності логіч​но вважати її функціональними механізмами. 

Найбільш яскравим свідченням роботи таких функціональних механізмів у "чистому" вигляді є афект як сильний та відносно короткочасний емоційний стан, який регулює поведінку людини в екстремальних умовах. Афективний стан розвивається у людини в критичних умовах безвихідної ситуації. Із притаманною йому властивістю домінанти  афект гальмує непов'язані з ним психічні процеси та нав'язує індивіду способи "аварійного" розв'язання ситуації, які склалися у процесі біологічної еволюції (агресія, заціпеніння, втеча). Наголосимо, що за таких умов поведінка людини не співпадає з характерною для неї як особистості активністю. Цей факт красномовно свідчить про відсутність на цьому рівні будь-яких операційних або регуляційних надбудов як прижиттєво сформованих механізмів емоційного реагування.

Рівень операціональних механізмів емоційних здібностей утворюють генералізовані предметні почуття, які виникають як відповідні оцінні надбудови предметного сприймання та предметних дій людини як суб'єкта соціалізованої поведінки. Такі почуття є тією суб'єктивною мовою сигналів, через посередництво яких людина дізнається про соціально обумовлену значущість для неї подій, які відбуваються. Ці сигнали по відношенню до інших функціональних систем психіки виконують насамперед регулюючу функцію, приймаючи активну участь у цілеутворенні подальшої активності людини. Їх специфічно відмінною властивістю є переживання людиною ставлення до соціальної дійсності та її окремих об'єктів. Так формуються інтелектуальні, естетичні та моральні почуття як певні оцінні установки. Їх можна розглядати як результат специфічного узагальнення емоцій, яке пов'язується із уявленням, образом певного об'єкта або ідеєю по відношенню до нього. Такого роду узагальнені інтенції визначають напрямок та інтенсивність активності будь-якого пізнавального або конативного процесу. 

З іншого боку, соціалізовані предметні почуття утворюють функціональні системи реагування з іншими психічними функціями: мисленням, мовленням, сприйняттям, уявою, увагою та пам'яттю... Таким чином формуються функціональні комплекси психічного відбиття, які у психології називаються емоційною пам'яттю, емоційним сприйняттям, емоційною уявою та ін. Все це дозволяє їх носію не лише більш ефективно здійснювати регуляцію пізнання, а й адекватно диференціювати, виражати та управляти власними емоціями, а згодом, і розуміти та свідомо управляти емоційними проявами інших.

Нарешті, на верхніх щаблях первинної соціалізації виникають узагальнені почуття, які виражають загальні стійкі світоглядні настанови особистості (почуття гармонії, трагічного та піднесеного, гумору або прекрасного). Вони виступають потужними регуляторами всієї психічної активності людини як соціальної істоти, узгоджуючи в актах її соціальної поведінки активність різного роду пізнавальних функцій, окремих ситуативних емоцій та предметних почуттів. Продуктивність таких світоглядних почуттів особливо яскраво проявляється на рівні вчинкової соціальної поведінки людини та в актах її творчої діяльності.

У визначенні здібностей як функціональних систем, наведеному вище, зазначалося, що такі системи є мультиплікативними утвореннями, оскільки до складу їх входять як складові елементи різноманітні психічні процеси. Такі функціональні системи забезпечують ефективність і якісну своєрідність здійснення психічної діяльності, не зводячись до знань та вмінь, необхідних для її успішного виконання. 

Для визначення здібностей як характеристик продуктивності функціональних систем у літературі використовуються такі параметри ефективності діяльності як результативність (або власне продуктивність), якість і надійність [240,154]. Під продуктивністю тут розуміється кількість продукції за одиницю часу або швидкість виконання певних дій. Якість – це відповідність результату необхідним вимогам. Надійність визначається з боку якості як здатність виконувати відповідні функції у певний інтервал часу, а з кількісної – як вірогідність виконання таких функцій протягом заданого часу та в заданих умовах. 

На наш погляд, усім цим вимогам відповідають характеристики емоційного процесу. Його основні функціональні властивості забезпечують будь – якому процесу, який з необхідністю супроводжується емоційним забарвленням: 1) активацію або зниження його продуктивності, що суттєво впливає на результативність діяльності, 2) емоційну оцінку на рівні суб'єктивної представленості відповідності отриманого результату або його образу визначеним умовам, яка регулює якість виконання певної діяльності та надійність такого виконання. Особливо яскраво це проявляється у переживанні суб'єктом діяльності стану емоційної напруги за умов лімітованого здійснення певної активності або при усвідомленні відсутності очевидних засобів розв'язання нагальної проблеми в актуальному форматі. Зазначимо, що всі ці характеристики емоцій проявляються як безпосередньо у вигляді відповідних переживань суб'єкта-носія, так і через результати відповідної активності, здійснення якої емоційно регулюється. Саме тому, вираженість їх в діяльності необхідно відслідковувати у показниках протікання та результатів останньої. Необхідно наголосити, що такого роду регулювання, у свою чергу, також має свій оптимальний діапазон, закарбований у відомому законі Йєркса-Додсона, який свідчить про те, що як занадто низька, так і занадто висока інтенсивність емоційного процесу, що обслуговує та регулює відповідний процес активності, однаково негативно впливає на результативність, якість та надійність виконання діяльності, емоційна регуляція здійснення якої відбувається. Особливо помітно це відчувається у напружених ситуаціях соціальної взаємодії. Тому, очевидно, на часі узагальнено розглянути умови розвитку й "роботу" емоційних та інших складових соціальних здібностей  людини у соціальному контексті її життєдіяльності. 

3.4. Модель становлення структури соціальних здібностей людини
Представлений вище огляд літератури дозволяє нам перейти до сутнісних узагальнень різнопланової інформації, яка стосується розвитку соціальних здібностей як основного предмету нашого дослідження, чому й присвячений цей параграф.

В ході проведеного теоретичного аналізу ми встановили, що здібність як функціональний потенціал реалізації психічної активності людини завжди виступає невід'ємним компонентом її діяльності, а емоція є регулятивним потенціалом реалізації будь-якої здібності. В цьому сенсі, останню можна розглядати як здібність більш високого порядку. Виходячи із такого розуміння, загальна схема розвитку співвідношення пізнавальних, емоційних та конативних здібностей як елементів потенціалу активності психіки може бути окреслена як складна, еволюційно похідна різнорівнева регуляційно-дільнісна єдність, у якій сенсорно-емоційний рівень як властивість органічного носія психічного та носій найпростіших психічних якостей співвідноситься з локомоціями як актами задоволення найпростіших елементарних потреб. Такою може бути модель потенціалу активності новонародженої дитини або нижчих тварин. У межах такої поведінки для людської психіки закладаються основи переходу на наступний перцептивно-емоційний рівень, що відбиває цілісні об'єкти реальності. Останній формується та проявляється в контексті реалізації елементарних предметних дій, які складають основу маніпулятивної поведінки дитини. У такій маніпулятивній активності, основний сенс якої полягає у розкритті дитиною зв'язків та відношень між елементами дійсності відповідно їхньому соціального змісту, у дитини виникають можливості для появи первинних форм інтелектуального відбиття на основі образних конструктів. У поєднанні з предметним характером емоційного регулювання такий інтелектуально-емоційний гештальт як регулятор активності закладає основу появі соціально детермінованої поведінки дитини, що являє собою елементарну форму спільного з дорослим перетворення її життєвої реальності. 

Важливо, що на цьому рівні поведінка дитини вже є не лише реактивно-пристосувальною. Вона набуває елементів певної особистісної активності. Будучи опосередкована мовленням, комунікативно – перетворювальна активність дитини з необхідністю приводить до появи свідомості як інтелектуально-емоційного інтеграла функціонування психіки, потенціал здібностей якої закарбований у здатності до свідомого відображення дійсності як "родової" якості людини. Свідомість, контролюючи поведінку, у свою чергу, перетворює її на діяльність, яка як усвідомлена цілеспрямована активність спочатку здійснюється за прийнятими із зовні соціальними програмами. 

В ході реалізації цілеспрямованої діяльності виникає особистість як суб'єкт свідомості, спілкування та діяльності з відповідним потенціалом активності, яка як носій власних властивостей і станів стає здатною до автономного рівня соціальної активності, що об'єктивується у її вчинках як самостійно прийнятих або самостійно вироблених модусах соціально значущої поведінки. 

Вчинки особистості, будучи морально регульованими, ініціюють формування самосвідомості як інтелектуально-оцінної психіч​ної інстанції найвищого рівня регуляції. Самосвідомість в якості особистісного модуса когнітивно-емоційного відбиття здійснює регуляцію не лише зовнішньої, предметної або соціально – комунікативної активності людини, але й її діяльності внутрішнього плану, що дає початок саморегуляції всієї психічної діяльності особистості як суб'єкта власної соціальної й індивідуальної життєдіяльності. 

Представлена ієрархічна конструкція становлення психічної регуляції людської активності відтворена з опорою на принципи діяльнісного (О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн), системного (Б.Ф. Ломов) та теоретико-інформаційного (Л.М. Веккер) підходів. Вона охоплює пласти потенціалів додіяльнісного, діяльнісного функціонування психіки та рівня внутрішньо особистісного соціального регулювання носія психічного. Потенціал активності такого суб'єкта складається із взаємодії компонентів усіх рівнів психічного регулювання активності людини при керівному початку механізмів самосвідомості, ядром яких є її ціннісне ставлення до елементів дійсності. Такого роду світоглядні почуття та вироблені на їх основі цінності, особистісні еталони, принципи життєдіяльності та життєві стратегії і є найвищою регулятивною інстанцією емоційно-інтелектуального ґатунку, яка підтримує оптимальний рівень соціального функціонування людини, забезпечує її саморозвиток і продуктивний вплив на оточення. Ці почуття та принципи доцільно трактувати як індивідуально своєрідний регулятивний модус її соціальних здібностей. Операційними компонентами таких здібностей, на наш погляд, необхідно вважати: 

1) потенціал адекватного переживання, сприймання, відображення і трансформації емоційних компонентів психічної активності (власної та партнерів по соціальній комунікації), що забезпечує здатність до атракції, емпатії, емоційної ідентифікації, формування соціально продуктивних установок людини, в основі яких лежать її моральні почуття; 

2) мовний потенціал як універсальний соціальний носій усвідомленого арсеналу когнітивних та емоційних значень як еталонів соціальної за природою людської активності; відповідно до них здійснюється оцінно-регулятивна діяльність спілкування та самокомунікація особистості, формуються такі соціально-психологічні механізми людини як стереотипізація, категорізація, інтерпретація, стає можливою особистісна рефлексія носія психічного;

3) соціально-когнітивний потенціал людини як її здатність до адекватного сприймання, усвідомлення і трансформації когнітивної й некогнітивної інформації соціального та індивідуального плану, у їхній взаємодії та взаємообумовленості; такі здібності лежать в основі розвитку наступних соціально-психологічних механізмів особистості: рефлексія, каузальна атрибуція, децентрація, а також забезпечують формування зрілих особистісних еталонів людини як принципів і диспозицій її власного суспільного існування;

4) соціально-конативний потенціал як інтегрована сукупність соціокультурно обумовлених, соціально – компетентних способів ефективної поведінки людини в ситуаціях спілкування, інтеріорізація та узагальнення яких знаходиться в основі формування продуктивного комунікативного стилю особистості як її гнучкої спроможності до конгруентності у спілкуванні з різними людьми.

На рівні функціональних структур діяльність усіх цих операційних систем забезпечується інтегративними механізмами раціонально-емоційної активності; у знятому вигляді такі механізми відображають потенціал працездатності, активованості та реактивності центральної нервової системи як соматичного носія психічного, а також відповідний рівень функціональної зрілості самих пізнавальних і емоційних процесів.

Важливо підкреслити, що всі ці потенціали активно взаємодіють між собою, створюючи необхідні умови для виникнення більш високих рівнів регуляції та підпадаючи під регулюючий вплив останніх. Так стає можливою регуляція поведінки людини емоційно-образними еталонами, її діяльності -усвідомленими просоціальними переживаннями, усвідомлення особистістю власних емоцій і почуттів з подальшим розумним управлінням ними відповідно до прийнятної мети. 

Верхівкою розвитку потенціалу людської психіки як регуляційної системи соціального функціонування стає здатність її носія до прийняття відповідальності за якість та перспективи свого індивідуального й соціального життя. Суб'єктивним еквівалентом такої відповідальності є переживання людиною цілісності та внутрішньої керованості власного існування в напрямку реалізації відрефлектованих цінностей життя, принципів соціальної життєдіяльності, здатності організувати інших людей в напрямку їх досягнення. 

Уявляється, що такого роду завдання особистісного розвитку є найбільш характерними вже для дорослого етапу онтогенезу людського індивіда, для чого вона спеціально рефлексує, конструює та розвиває у собі відповідні психологічні засоби та способи особистісної активності, які в узагальнених формах стають дієвими елементами її життєвого стилю, що теж слід уважати соціальними здібностями людини. 

Представлена в таблиці 3.1. психологічна модель соціальних здібностей узагальнює всі дотичні до неї міркування. Вона реалізує структурно-ієрархічний принцип створення системної конструкції здібностей як властивостей людської психіки. Сама ж психіка тут розуміється як єдина функціональна система забезпечення соціальної життєдіяльності людини. 

Аналіз такої моделі доцільно розпочинати з розгляду базового рівня реалізації здібностей, представленого функціональними механізмами психіки (пізнавальними та емоційними процесами, які, забезпечуючи реалізацію соціальної поведінки, комунікативної активності людського індивіда, віддзеркалюють особливості роботи його центральної нервової системи як носія психічного). 
Таблиця 3.1. Структура соціальних здібностей людини
	РЕГУЛЯЦІЙНІ

механізми
	світоглядні 

почуття 

у тому числі, почуття відповідальності 

за якість власного соціального 

життя
	особистісні еталони

як принципи або свідомі диспозиції суспільного існування соціально зрілої людини
	життєва стратегія 

як переживання внутрішньої керованості свого існування в напрям ку реалізації відрефлектованих цінностей життя, принципів власної життєдіяльності
	здатність організувати інших людей
в напрямку досягнення індивіду

ально цінних соціально важливих

цілей

	Чинники розвитку й оптимального функціонування
	соціально-політичні та соціально-економічні умови життя, які дозволяють особистості самореалізовуватися в соціумі; інтерес особистості до подій соціального життя, активна соціальна позиція

	ОПЕРАЦІЙНІ

механізми
	емоційний потенціал переживання, сприймання, відо браження транс формації емоцій них компонентів свідомості (ат ракція, емпатія, емоційна іденти фікація, форму вання соціально-продуктивних ус тановок особис тості, приязного ставлення до лю дей)
	мовний потенціал як універсальний но сій усвідомленого арсеналу когнітив них та емоційних значень як етало нів людської ак тивності (основа  особистісної й міжособистісної рефлексії, кау зальної атрибуції, здатності до  інтерпретації, децентрації)
	когнітивний потенціал як здат ність людини до адекватного усвідом лення, сприйняття та трансформації когні тивної й неког нітивної інформації соціального змісту (особистісна й міжособистісна реф лексія, каузальна атрибуція, здатність до передбачення, децентрації й співчуття)
	конативний потенціал як сукупність соці ально компе тентних соціо культурно обу мовлених особ ливостей сти лю ефективно го спілкування, гнучка здат ність до конгру ентності у взає модії з різними людьми

	Чинники розвитку й оптимального функціонування
	реалізація соціальним оточенням фасилітативних установок у

 взаємодії з дитиною як провідного ставлення до неї; становлення

 просоціальної спрямованості дитини як носія соціальних здібностей

	ФУНКЦІОНАЛЬНІ

механізми
	інтегративні системи когнітивно-емоційної активності психіки, які забезпечують здійснення спілкування та соціальної поведінки людини.



	Чинники розвитку й оптимального функціонування
	працездатність, активованість, пластичність, емоційна реактивність ЦНС як первинного соматичного носія психічного; функціональне дозрівання пізнавальних та емоційних процесів.


Далі необхідно перейти до розгляду операційних механізмів, які виникають в онтогенезі як соціально обумовлені надбудови зазначених процесів в ході їхнього прижиттєвого "дозрівання", окультурення в соціальному середовищі та інтеграції у нові більш складні конструкції, відповідно до вимог певної соціальної діяльності, до якої залучається особистість як суб'єкт її здійснення. Потім доречно розглянути особистісно-регуляційні конструкти вищого рівня, завдяки яким система соціальних здібностей набуває цілісного змісту, а їхня реалізація дійсно суб'єктного, внутрішньо скоординованого характеру. 
Для кожного рівня пропонується також зважати на основні детермінанти розвитку виділених механізмів, які ми вважаємо провідними чинниками різнорівневої природи, один з яких володіє потенціалом зовнішнього впливу по відношенню до виділених конструктів відповідного рівня аналізу та проявляється у розвитку здібностей опосередковано, а інший характеризує внутрішні особливості розвитку виділеного рівня системи психічного особистості як носія соціальних здібностей, які безпосередньо детермінують їхнє становлення. 
Загалом же, сукупність виділених чинників розвитку, з огляду на певний масштаб узагальнення, кореспондує з вище наведеною думкою В.Д. Шадрикова про потрійну детермінацію розвитку здібностей: первинну – середовищем розвитку, вторинну – вимогами діяльності (це за нашою логікою – зовнішні детермінанти розвитку) та третинну – духовними цінностями, які, очевидно, є внутрішніми детермінантами, оскільки стають активними чинниками розвитку здібностей особистості лише будучи привласненими або генерованими нею.

Уявляється, що динаміка та взаємодія виділених структурних елементів на рівні функціональних механізмів – це предмет дослідження психофізіології та психології психічних процесів. Рівень дослідження становлення операційних і регуляційних механізмів особистості як складових її соціальних здібностей в рівній мірі цікавить як загальну та соціальну психологію, так і психологію розвитку.

Методологія системно-еволюційного аналізу як інструмент теоретичного пізнання, з нашої точки зору, найбільш комплементарна дослідженню компонентів, які утворюють у представленій схемі рівень операційних та регуляційних механізмів соціальних здібностей людини. Наступна модель операційних здібностей, узагальнена в таблиці 3.2, побудована із застосуванням такого теоретичного засобу. В її створенні ми керувалися органічним для системного дослідження принципом аналізу включених систем. Такими системами в соціальному просторі є особистість, спільнота та варіанти їх взаємодії (очевидно, що такі конструкції також утворюють певний тип соціальних систем). 

Таблиця 3.2. Модель соціальних здібностей людини як суб'єкта соціальної життєдіяльності

	Інтраособистісна (ядерна) підсистема емоційних здібностей
	- здатність до адекватного переживання соціальних емоцій, їх розрізнення, вираження, управління власними емоційними переживаннями, прийня​ття відповідальності за їхній позитивний модус та відповідність суспільно виробленим моральним еталонам (найбільш інтимний рівень здібностей людини до соціального відбиття та регуляції, її соціальної саморегуляції).

	Інтерособистісна підсистема соціально-перцептивних здібностей
	- спроможність до адекватного сприймання вербальної й невербальної інформації соціального змісту, як статичного, так і динамічного характеру; 

- можливість передбачення як апперцепція розвитку соціальних подій з урахуванням їхньої контекстуальної обумовленості та попепредніх результатів розгортання (сама людина як окремий соціальний об'єкт тут також виступає предметом самосприйняття та особистісної рефлексії).

	Метаособистісна підсистема соціально-креативних здібностей*
	- соціально-адаптивний потенціал, який забезпечує нормативність, етикетність поведінки особистості у групі, адекватне виконання нею прийнятих соціальних ролей, відповідно до особливостей індивідуального стилю активності;

- соціально-продуктивний потенціал (креативна властивість людини як здатність до проблематизації й діалектичного синтезу часто протирічних інтра- та інтерособистісних елементів соціальної ситуації, значущих для біль​шості суб'єктів активності, результатом чого виступає установка на реалізацію продуктивного рішення, яке несе в собі ознаки дивергентного, творчого продукту, прийнятного для всіх учасників соціальної ситуації).


*метаособистісна підсистема соціально – креативних здібностей людини для свого функціонування потребує належного рівня зрілості двох попередніх підсистем, які не лише виступають психологічною базою її становлення, а й самі, відчуваючи її системно-керівний вплив, набувають подальшого розвитку, дозволяючи людині здійснювати ефективне самоуправління та управління іншими людьми.

З позиції системно-функціонального аналізу, перша інтраособистісна підсистема соціального потенціалу людини, яка відповідає за установлення особистісної значущості подій та самоконтроль особистості, становить своєрідне індивідуальне ядро структури соціальних здібностей, оскільки вона в основному "обслуговує" злагоджене та ефективне функціонування такої соціальної цілісності, якою є людська особистість як одиниця "будівного матеріалу" будь-якої соціальної системи, з усією сукупністю елементів її ставлення до індивідуального досвіду, своєрідністю характерних психологічних механізмів відбиття світу, себе та інших людей. 

Друга, інтерособистісна підсистема соціальних здібностей отримує найбільше навантаження, будучи "задіяною" в системі міжособистісного спілкування людини, дозволяючи їй адекватно сприймати та розуміти сигнали соціального оточення, а з часом об'єктивно рефлектувати і власні особливості як суб'єкта комунікації та самокомунікації. 

Нарешті, елементи метаособистісного конструкту соціальних здібностей функціонально забезпечують підтримання реального балансу існування не лише особистості, а й різноманітних груп як цілісних соціальних систем (етносів, виробничих спільнот, контактних груп...) в аспекті композитних, функціональних і часових вимірів існування останніх. Така підсистема передбачає не лише ефективне освоєння людиною напрацьованого групою досвіду активності (соціальна адаптація), а й її екстеріоризацію та інтегрування в такий досвід індивідуально-своєрідних елементів реалізації групових цілей, що вимагає насамперед актуалізації креативного потенціалу особистості. В ході індивідуального становлення потенціал розвитку саме цієї підсистеми дозволяє особистості вийти за межі індивідуального або міжособистісного контексту життєдіяльності та перейти в більш широкий спільнотний і навіть соціально-історичний вимір особистісної самореалізації. Звичайно, об'єктом "роботи" цього конструкта може виступати не лише група, а й конкретна особистість (в тому числі й сама людина), але і в цьому випадку все вищезазначене не втрачає чинності для неї як невід'ємного елемента більш широкої, ніж особистість, соціальної системи. Остання, як правило, несе у собі не лише певні протиріччя як причини її можливого особистісного дисбалансу, а й перспективні засоби його подолання. Успішна індивідуальна інтеграція таких засобів істотно залежить від розвитку пізнавально-креативного потенціалу людини.

Для нас очевидно, що з позиції генетичного аналізу необхідним є онтогенетично-рівневий ракурс розгляду кожної з виділених підсистем. У цьому розумінні первинний рівень сформованості інтраособистісної підсистеми передбачає виникнення та функціонування соціальних емоцій як продуктивних регуляторів соціальної активності дитини, В той час як для зрілої форми її розвитку характерним є також розвинений емоційний інтелект особистості як її здатність до переживання, розрізнення, адекватного вираження та управління власними емоційними переживаннями, прийняття відповідальності за їхній позитивний модус і узгодженість із суспільно виробленими моральними еталонами.

На ранніх стадіях розвитку підсистемі соціального пізнання особистості внаслідок браку необхідних соціальних та емоційних еталонів, імовірно, притаманна невисока диференціація вербальних і невербальних соціальних сигналів оточення, опора в основному на передбачення наслідків очевидних дій іншої людини, у протилежність орієнтації на аналіз усієї системи індикаторів дійсного стану об'єкта соціального сприйняття та аналізу, пошук каузально-атрибутивних чинників його поведінки, що, як передбачається, є характерним для розвинених форм функціонування інтерособистісного модуля соціальних здібностей.

Метаособистісна підсистема на стадії первинного розвитку, очевидно, переважно тяжіє до засвоєння та відтворення стереотипних елементів звичного функціонування референтної групи, що утворює основу адаптивного потенціала соціальної поведінки людини. На верхніх щаблях розвитку такої підсистеми її носій, навпаки, у своїх особистісних проявах відходить від полюсу "стереотипності" та тяжіє до полюсу "оригінальності" умовної шкали креативних проявів людини. Зрозуміло, що за таких психологічних передумов особистість здебільшого буде орієнтуватися на ті царини суспільної життєдіяльності, активне функціонування в яких дає їй змогу сповна реалізовувати свій соціально – креативний потенціал (педагогічна діяльність, психотерапія, політика, держуправління, бізнес та ін.). 

Очевидно, що первинний рівень функціонування підсистем є більш характерним для соціального потенціалу особистості дитини, у той час як його вищі форми швидше асоціюються з механізмами соціальної активності зрілої особистості дорослої людини. Як і будь-яке інше системне утворення, представлена система здібностей у своєму розвитку реалізує механізм диференціації, тобто виникнення нових структурних елементів, з їх подальшою інтеграцією. Передбачається, що на етапі становлення вона розвивається від простішого до складнішого, а під час реалізації, навпаки, вищі рівні функціонування підсистем підпорядковують собі механізми нижчих рівнів. Окрім того, в ході індивідуальної еволюції особистості з необхідністю встановлюються та розвиваються і зв'язки між окресленими підсистемами, самі підсистеми утворюють нові функціональні комплекси (як, скажемо, у випадку формування емоційного інтелекту людини). Вбачається, що на первинному рівні взаємодія між підсистемами, розвивається іззовні в середину. Так, в педагогіці давно помічено, що формування навичок соціально-адаптивного реагування дитини суттєво прискорюється, якщо вихователь робить ставку на розвиток усвідомлення вихованцем наслідків його власної поведінки для самої дитини та інших людей, при цьому зростає і здатність дитини до самостійного розуміння можливих наслідків соціальної події. Тому соціально-адаптовані або добре виховані діти, як правило, краще за інших прогнозують наслідки соціальних ситуацій, доступних для розуміння в їхньому віці, вони також схильні до маніфестації соціалізованих емоцій, тобто активно співпереживають радощам іншого, співчувають скривдженому, оскільки це у свій час пропонувалось їм як складові способу соціально прийнятної поведінки. 

Виникнення вторинного або вищого рівня виділених підсистем соціальних здібностей доцільно хронологічно пов'язати з отроцтвом, для якого характерним є активне формування суб'єктності людини. В цей час установлення та розвиток зв'язків між виділеними підсистемами забезпечується переважно шляхом із середини – назовні. За такою логікою, продуктивна робота з власними емоціями особистості підлітка, юнака веде до підвищення соціально-аналітичного потенціалу такої людини за рахунок включення в ареал аналізу ширшого діапазону некогнітивних елементів ситуації, збільшує потенціал її конативних властивостей соціально-креативного змісту завдяки правильній ідентифікації переживань та установок соціального оточення та зростанню довіри до власних почуттів як джерела індивідуальної активності в ситуаціях соціальних ускладнень або невизначеності, коли відсутнє чітке, раціональне рішення про необхідні дії, що будуть відповідними розгортанню події. 

Таким чином, виділені компоненти окремих підсистем на різних етапах розвитку виступають чинниками розвитку елементів інших підсистем соціального потенціалу людини. Зрозуміло, що такого роду взаємодія з необхідністю ініціюється та каталізується сприятливими умовами "занурення" особистості в насичений "розчин" спілкування, соціальних комунікацій людини, що визначає необхідний зовнішній контекст розвитку її соціальних здібностей. Цей контекст створюється та підтримується зустрічним рухом соціального оточення та носія 
здібностей, за що відповідають підсистеми сформованих або таких, що активно формуються, просоціальних установок обох сторін.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3

1. На підставі здійсненого теоретичного аналізу сучасного науково-психологічного розуміння феномену соціальних здібностей, можна стверджувати, що з огляду на виділення основних царин життєдіяльності людини, які ми розуміємо як сфери її суб'єкт-суб'єктних і суб'єкт-об'єктних відносин, такі здібності мають належати до складу загальних. 

2. З точки зору структурно-функціонального аналізу невід'ємним структурним компонентом загальних соціальних здібностей повинні стати не лише когнітивна, а й емоційна, мовна та конативна складові, а також змістовні особистісні утворення (світоглядні почуття, особистісні еталони, життєві й соціальні стратегії), які регулюють оперативну роботу таких потенціалів.

3. З позиції системного аналізу основними підсистемами таких здібностей слід вважати: 1) здатність до адекватного переживання, розрізнення, вираження та управління власними емоційними переживаннями, прийняття відповідальності за їх позитивний статус – як інтраособистісна підсистема здібностей до встановлення особистісної значущості подій і самоконтролю емоційного життя людини, яка утворює своєрідне ядро як найбільш інтимний рівень саморегуляції її соціальної життєдіяльності; 2) спроможність до адекватного розуміння вербальної та невербальної інформації соціального змісту як статичного, так і динамічного характеру, можливості розуміння причин настання та передбачення наслідків розвитку соціальних подій з урахуванням їх контекстуальної обумовленості – такою є інтерособистісна підсистема активності соціально-інтелектуальних здібностей, предметом аналізу якої може виступати і сама особистість як окремий соціальний об'єкт; 3) креативна властивість людини як здатність до проблематизації й діалектичного синтезу часто протирічних інтраособистісних та інтерособистісних елементів соціальної ситуації, значущих для більшості суб'єктів активності, результатом чого виступає нове продуктивне рішення, яке несе в собі ознаки дивергентного, творчого продукту, прийнятного для всіх учасників соціальної ситуації. 

4. Структура виділених компонентів соціальних здібностей має власну логіку виникнення та розвитку, провідні детермінанти становлення, що потребує спеціального дослідження. Для того, щоб дійти розуміння щодо своєрідності конфігурації потенціалу соціальних здібностей людини на окремих стадіях її онтогенетичного розвитку, провідних внутрішніх та зовнішніх (психологічних та психолого-педагогічних) чинників становлення цього ансамблю соціальних здібностей особистості необхідна операціоналізація створеної концептуальної моделі та її емпірична перевірка. 

5. Основні зусилля на шляху реалізації таких першочергових завдань емпіричного дослідження доцільно спрямувати на виявлення своєрідності психологічної структури розвинених форм соціальної обдарованості, з тим щоб з урахуванням її особливостей через добір та розробку відповідних методичних засобів забезпечити можливість системної психодіагностики становлення соціальних здібностей людини. 

РОЗДІЛ  4

ЗАСОБИ ПСИХОДІАГНОСТИКИ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНИХ ЗДІБНОСТЕЙ ОСОБИСТОСТІ

4.1. Психологічний інструментарій діагностики соціальної обдарованості 

Приступаючи до розв'язання такої методичної проблеми, ми усвідомлюємо, що умовивідно створена структурна модель розвитку соціальних здібностей у найповнішій формі представлена на рівні функціонування зрілої психіки дорослої соціально обдарованої людини, тому починати роботу з критеріального аналізу та відбору психодіагностичних засобів її наукового вивчення доцільно з опорою на емпіричний аналіз їй притаманних властивостей, отриманих завдяки застосуванню інструментів цілісної психодіагностики особистості (16 PF Р. Кеттела, Опитувальник особистісної орієнтації Ед. Шострома, PEN Г. та С. Айзенків), а саму роботу розпочати з вирішення питання про системоутворюючу психологічну характеристику зрілої людини, обдарованої в соціальному плані.

В ході розробки системи засобів діагностики соціальної обдарованості ми виходили з розуміння інтегративної цілісності та взаємообумовленості всіх елементів психіки людського індивіда. Своєрідність такої цілісності у випадку соціальної обдарованості гіпотетично може бути представлена на рівні специфічних показників роботи нейрофізіологічного субстрату соціально обдарованого індивіда або особливостей взаємодії психічних функцій, які забезпечують екстраординарність соціальної активності суб'єкта – носія. Вона може бути виявлена через своєрідність установок та схильностей соціально здібної людини або шляхом реєстрації поведінкових індикаторів сформованості феномену, який досліджується. 

В першому випадку задля створення операційної моделі діагностики соціальної обдарованості розгляду підлягає методичний інструментарій реєстрації проявів підвищеної активованості психіки (Г. Айзенк, 1997), сили нервової системи по збудженню (Р. Кеттел, Б.М. Теплов та ін.), чутливості вегетативної нервової системи до загрози (В.М. Мельников, Л.Т. Ямпольський,1985) та сензитивності систем сприймання до соціальних стимулів (Л.І. Уманський, 1980). 

З нашої точки зору, інформація про цей індивідний рівень організації соціально обдарованого суб'єкта має суто теоретичне значення. Вона втрачає принципове значення, коли мова йде про визначення психологічного потенціалу соціальної обдарованості зрілої людини, оскільки у знятому вигляді всі ці характеристики присутні у структурних елементах більш високих рівнів її організації, насамперед у темпераментологічних властивостях, а при недостатності розвитку певних генетичних передумов, компенсуються іншими утвореннями продуктивного стилю життєдіяльності людини. Разом із тим, необхідно визнати, що на ранніх етапах онтогенезу, коли ще не сформовані стійкі властивості особистості, значення такого роду показників значно зростає при побудові прогнозу розвитку соціальної обдарованості окремої дитини у специфічних, характерних лише для її соціальної ситуації розвитку, умовах соціального оточення.

Власне психологічний рівень інструментарію діагностики соціальної обдарованості формують діагностичні засоби виявлення основних складових цього ансамблю здібностей. Їхній перелік, у свою чергу, визначається теоретичною позицією психолога – дослідника, рівнем її проробленості та емпіричної валідності. 

Чим молодше або важкодоступніше в плані здійснення організуючих впливів на нього соціальний об'єкт дослідження, тим більшу роль у його науковому вивченні відіграють поведінкові індикатори. В цьому випадку для організації обсерваційного дослідження корисним видається запропонований Л.В. Поповою перелік основних характеристик соціально обдарованої особистості, які проявляються в ситуаціях міжособистісної взаємодії, а саме: 

· активна участь у суспільній діяльності різних видів з безумовним позитивним внеском;

· здатність стимулювати продуктивну поведінку інших;

· здатність "визначати політику" групи, виступати її авторитетом, арбітром;

· здатність бути прийнятим більшістю знайомих дітей та дорослих;

· здатність підтримувати довгострокові взаємовідносини з людьми, демонструючи рівноправні відносини з однолітками, представниками інших вікових груп, та очікуючи того ж від інших;

· відкритий характер поведінки особистості, в тому числі і доречна демонстрація емоцій;

· фізична привабливість, акуратність зовнішності;

· енергійність та вміння справлятися з будь-якими соціальними ситуаціями, адекватно розуміючи суть того, що відбувається [191, 43-46].

З опорою на такий шаблон уявляється можливим шляхом спостереження або опосередкованого аналізу, експертизи фактів життєдіяльності певної людини зробити висновок про наявність або ж відсутність у неї потенціала соціальної обдарованості. Продуктивний досвід використання експертних процедур діагностики соціальної обдарованості як варіанта її ідентифікації в емпіричному дослідженні буде описаний у параграфі 4.2.

Не менш перспективним нам уявляється й інший підхід, який пов'язує основне питання створення операційної моделі психологічної структури соціально обдарованої особистості з проблемою специфічної ієрархічності якостей, що забезпечують структурну цілісність цього феномена. 

Специфікою соціального середовища по відношенню до інших системних утворень (фізичних, хімічних, біологічних) є більш складний та комплексний характер його організації. Активність кожного суб'єкта групової взаємодії визначається його місцем (соціальним статусом) та відповідною йому роллю, внутрішньою позицією індивіда, який може переживати своє становище у різний спосіб. Таким чином, кожен соціальний акт особистості обумовлений великою кількістю детермінант як очевидних, так і латентної дії, об'єктивної та суб'єктивної природи, а самий її вчинок викликає до життя неоднакові наслідки для інших учасників ситуації соціальної взаємодії. Характерними рисами функціонування соціальної системи є також швидкоплинність та незворотність подій.

Основна проблема суб'єкта активності, який діє в соціальному просторі за таких умов – визначити план дій, здійснення якого органічно вписувалося б у загальну логіку розгортання багатовекторної за детермінантами соціальної ситуації з урахуванням власного інтересу, інтересів інших задіяних сторін та наслідків, які виникають як результат реалізації наміченого для більш широкого соціального оточення. Збалансованість цих основних моментів рішення, яке виникає, забезпечує його життєздатність, прийняття з боку інших учасників взаємодії, а отже, і досягнення позитивного ефекту всієї соціальної активності.

Такі обставини обумовлюють специфіку психологічних вимог до суб'єкта ефективного функціонування у соціальному середовищі, який має діяти продуктивно, для чого необхідно запропонувати модель рішення, оптимальну для більшості сторін, діяти компетентно, тобто адекватно розуміючи суть того, що відбувається, та вписуючись у часово-просторові межі розгортання ситуації активності. Це зазвичай потребує від діяльності людини рішучості та швидкості. 

З точки зору психологічних передумов, позитивний прогноз проявів соціальної обдарованості можна припустити у людини з розвиненими механізмами продуктивного мислення. Останнє характеризується такими інтелектуальними характеристиками як глибина розуму, пов'язана зі здатністю до переносу та узагальнення, його гнучкість як процесуальна побіжність, стійкість, що проявляється у здатності орієнтуватись на суттєве у проблемі та не відволікатись на "зашумлюючий" фон, високий рівень усвідомленості та розвиненість пізнавальних автоматизмів як основа інтуїції та спостережливість або чутливість до нюансів ситуації [109, 10-38]. 

На думку З.І. Калмикової, ці риси в розвиненій формі забезпечують економність інтелектуальної діяльності, а значить і відсутність зайвих непродуктивних кроків [там же, 10-38]. Зовнішнім еквівалентом економічності виступає швидкість та легкість (технічна простота) рішення, яке пропонується. Розуміння його перспективності стимулює особистість до об'єктивації його для інших та розгортанню системи організаційних дій. Все це в сукупності дозволяє такій людині адекватно у часі та за змістом і формою "вписатись" у загальний хід ситуації та по суті оволодіти нею. Отже, можна припустити, що ключою ланкою функціонування соціальних здібностей людини є створення нею соціально креативного продукту. 

Певним підтвердженням такого бачення слугують результати дослідження системи педагогічних здібностей Л.Т. Ахтирєєвої, якою було емпірично доведено, що системоутворюючим чинником структури особистості талановитого педагога виступають гностичні вміння. Серед таких найбільш важливими, за результатами дослідниці, є вміння розкрити здібності та індивідуальні особливості внутрішнього світу дитини і виробити адекватний для її оптимального розвитку індивідуальний підхід [118,143-148]. На противагу цьому, у педагога непрофесіонала лідирують організаційні вміння. В той же час, з інших психологічних джерел (С.Л. Рубінштейн, Я.А. Пономарьов, А.М. Матюшкін) відомо, що здатність до розкриття латентних ознак явища, задачі, продуктивний пошук адекватного способу та інструментарію розв'язання проблеми лежить в основі творчого стилю діяльності, що в сучасній психології акумулюється в такий інтегральній характеристиці як креативність. 

В нашому випадку наявність такого роду здатності свідчить про соціальну креативність людини, яку ми схильні розглядати як основний індикатор розвинених форм її соціальної обдарованості. Для нас також очевидно, що така здібність особистості може ефективно функціонувати лише на основі широкої та глибоко диференційованої системи знань соціальної природи, високої емоційної чутливості та розвинених інтелектуальних механізмів добору й обробки різної за походженням психологічної інформації. Окрім того, соціальна креативність як властивість передбачає соціальну зрілість суб'єкта – носія, високий рівень соціально-конативних властивостей. Всі ці механізми по суті виступають тим "будівним матеріалом", яким активно послуговується соціально продуктивний індивід у процесі творення креативного продукту. 

4.2. Методика дослідження соціально-креативного потенціалу людини

Відзначена комплексність психологічної детермінації проявів соціальної креативності дозволяє визначити її як центральний механізм активності соціально обдарованої особистості зрілого віку, а результати використання методичних засобів її діагностики вважати основним тестовим індикатором розвинених форм соціальної обдарованості. Тому подальші зусилля науково-дослідної діяльності ми зосередили на розробці методики діагностики соціальної креативності особистості як суб'єкта суспільної життєдіяльності з тим, щоб, емпірично дослідивши психологічні особливості їй притаманних властивостей, добрати більш адекватні психодіагностичні методи подальшого наукового вивчення розвитку таких психічних утворень, якими є соціальні здібності. Очевидно, що соціально-когнітивний та соціально-емоційний потенціал соціально обдарованої людини теж потребують докладного дослідження та відповідної операціоналізації. Досвід розробки такого методичного забезпечення висвітлено далі у відповідних параграфах цього розділу.
Приступаючи до розробки методики діагностики потенціалу соціальної креативності особистості як суб'єкта соціальної життєдіяльності, ми виходили із наступних положень щодо її властивостей: 

1) ця якість є центральною характеристикою структури особистості соціально обдарованого індивіда;

2) вона є окремим випадком креативності як здатності до створення нового, а тому  психологічні напрацювання щодо психологічних особливостей останньої є прийнятними і для креативності соціальної [ 22; 161; 264; 268; 270; 271].

3) вона пов'язана з більшою сприйнятливістю таких людей до знань психологічного змісту;

4) передбачає їхні розвинуті соціально-аналітичні та соціально-моделюючі здібності, які знаходяться у певній ієрархічній залежності, загальний характер якої такий, що зростання пізнавальних обумовлює прогрес креативних, а сформованість останних направляє роботу когнітивних.

Методичним принципом організації дослідження виступило припущення відносно перспективності аналізу особливостей суб'єктивного ментального простору відбиття проблемної ситуації через її проекцію на продукти діяльності, якими можуть бути творчі роботи, виконані досліджуваними. Тому студентам під час проведення підсумкового контролю з психологічної дисципліни поруч із стандартними питаннями, пропонувалось завдання, розв'язання якого вимагало актуалізації творчих здібностей та знань психологічного характеру. 

Для перевірки попередньо висловлених теоретичних припущень було проведене емпіричне дослідження. Досліджуваними стали студенти четвертого курсу спеціальності журналістика КНУ ім. Тараса Шевченка – загальною чисельністю 102 людини, які пройшли навчання за програмою Основи психології.

Вибір журналістів в якості об'єкта дослідження був невипадковий. По-перше, журналістика – це соціономічна спеціальність, оволодіння якою передбачає розвиток соціальних здібностей. По-друге, важливою була і та обставина, що всі студенти – журналісти при вступі до університету пройшли творчий конкурс, а тому очевидно, що вірогідність реєстрації проявів креативності тут в середньому вища, аніж на інших факультетах, де вступний відбір такого роду не практикується.

Студентам необхідно було розробити макет інтерв'ю з цікавою людиною або ж проект нової програми (рубрики друкованого видання), які б мали успіх у аудиторії. Такі умови, з нашої точки зору, доволі чітко визначають зону проекції предмету дослідження, локалізуючи твор​чий потенціал студентів, які були охоплені дослідженням, навкруги проблеми соціального змісту, що не має готових рішень. 

За одиниці аналізу було прийнято ідеї у формі тверджень або питань, якими задіяна у дослідженні особа вибудовує алгоритм виконання завдання. В сукупності ці ідеї, їх кількісний та якісний склад дозволили зробити висновок відносно наявності або відсутності проявів соціальної креативності у конкретного досліджуваного. 

При цьому ми відштовхувались від таких провідних показників креативності як швидкість (кількість ідей за одиницю часу), оригінальність (відмінність від загальноприйнятих стандартів), проробленість (чутливість до нюансів ситуації) та метафоричність (здатність до переносу, образних аналогій). Як вже відзначалося, у дослідженні використовувалось декілька варіантів творчих завдань. Алгоритм ідентифікації соціальної креативності проілюструємо на прикладі одного з них – макета – інтерв'ю з цікавим співбесідником. Це завдання виконало 53% всієї вибірки.

Аналізуючи виконані роботи за критерієм чисельності ідей в одиницю часу, ми встановили наявність у виборці трьох мод, які визначають найбільш типові обсяги інтерв'ю. Відповідно 4, 6 та 9 запитань за 
10 хвилин часу, протягом якого, хоча час виконання не обмежувався, як правило, виконувалося завдання. Оскільки креативність як явище пов'язане з областю високих значень показника генерації ідей, подальшу її ідентифікацію ми проводили переважно за роботами, які містять 9 або більше питань. Виключення складали роботи, де одночасно реєструвалися прояви трьох інших критеріїв креативності: оригінальності, проробленості та метафоричності. Роботи ж високого рівня продуктивності, в яких не відзначалося відповідності жодному з наведених критеріїв, виключалися з числа креативних. Окрім того, всі виділені роботи були розглянуті на предмет їх відповідності нормам ефективної комунікації. Індикаторами тут виступали коректність форми запитань та компетентність їх змісту з урахуванням своєрідності об'єкта інтерв'ю. 

В результаті такого відбору було виділено 17 робіт, які відповідали всім вище перерахованим критеріям. Саме їх ми схильні визначати як соціально креативні продукти діяльності. 

Діапазон вибору передбачаємого об'єкта інтерв'ю у групі соціально креативних робіт доволі широкий та певній класифікації не підлягає: від всесвітньо відомого спортсмена-земляка, до депутата Верховної Ради України, в минулому громадянина США. Однак їх загальну установку виражає зауваження однієї студентки – представниці цієї групи відносно її переконаності, що цікаве завжди поруч, необхідно лише бажання його побачити. Про те, за рахунок чого досягається таке бачення, говорять наступні факти. 

Типова стандартна робота виконана не креативним студентом включає, як правило, указання на особу, яку передбачається інтерв'ювати, та перелік запитань до неї. Іноді як доповнення міститься зауваження про необхідність збору попередньої інформації про людину та встановлення з нею на початку бесіди психологічного контакту. Характерно, що такого роду ремарки не впливають у більшості випадків на зміст та форму запитань, які пропонуються студентами, в аспекті їх впливу на мікроклімат спілкування в ході інтерв'ю. Тобто соціальні знання тут декларуються, але не використовуються студентом у подальшій діяльності. 

Соціально креативні досліджувані розв'язують ту ж задачу інакше, приймаючи до уваги набагато більшу кількість соціально-психологічних чинників, що забезпечують, з їхньої точки зору, позитивний результат. Так, вибір можливого цікавого співбесідника аргументувався як власним інтересом, так і інтересами та запитами потенціальної аудиторії, при цьому, як правило, зразу об'єктивувалися і вимоги до інтерв'ю, передачі або рубрики друкованого видання, куди це інтерв'ю можна було б запропонувати. 

В числі важливих умов гарного майбутнього інтерв'ю студенти виділяли тематичну спрямованість засобу масової інформації, часові обмеження, а також віковий та професійний склад його аудиторії. Черговість, характер та зміст запитань до співбесідника обумовлювались глибиною встановлення психологічного контакту з ним, а самий факт наявності такого контакту протягом всього інтерв'ю розглядався ними як основна детермінанта продуктивного спілкування. В цьому зв'язку креативами рефлектуються певні принципи спілкування: "Не лізти напропалу у приватне життя"; "Особливо тактовно задавати питання особистісного характеру"; "Особисте ставлення до співбесідника не повинно впливати на характер інтерв'ю з ним". Окрім того, нами зареєстровані факти рефлексії креативними студентами своєрідності власних особистісних, професійних, вікових характеристик у відповідності із ситуацією моделюємого інтерв'ю, спроби прогнозу реакції співбесідника на певне запитання, виходячи з інформації про нього. Нарешті, соціально креативними студентами враховувався і факт кінцевої адресності роботи, що виконувалась. Хоча попередньо і підкреслювалося, що результати творчого завдання не будуть впливати на оцінку. (За задумом дослідження, таке завдання виконувалось на окремих аркушах, а робота з ним викладача – дослідника розпочиналася після заповнення екзаменаційної відомості, про що повідомлялось аудиторії перед початком цього виду роботи.) 

Орієнтація на встановлення психологічного контакту з дослідником знайшла відбиток у більш докладній, у порівнянні з іншими, інформації таких студентів про себе, зокрема, стаж, місце роботи, секрети журналістської "кухні". Усе це органічно включалось у контекст виконання завдання. Як правило, така інформація містила цікаві, незвичайні факти, іноді подавалася у гумористичному ключі, що, без сумніву, привертало увагу, викликало інтерес до відповідної особистості, її прийняття.

Не викликає сумніву й існування позитивної залежності між показниками соціальної креативності обстежених студентів та їхньою кращою орієнтацією в знаннях психологічного характеру. Автори тринадцяти із сімнадцяти виділених креативних робіт отримали відмінні оцінки на екзамені по психології, знання чотирьох інших були оцінені на "добре". В цілому, при середньому балі успішності по всій обстеженій виборці 4.27, цей показник для соціально креативних досліджуваних складає 4.77 бали. 

Якісний аналіз виконання такими студентами письмових завдань з психології робить очевидними такі особливості їхньої пізнавальної активності як прагнення до самостійного пошуку інформації, встановлення логічних зв'язків у матеріалі. Вони демонструють здатність легко знаходити ілюстрації теоретичних положень з психології у реальній, в тому числі й власній життєдіяльності. В якості характерних особливостей студентів цієї групи слід відзначити: 1) схильність до різного роду структурування інформації, зокрема, для них типові схеми, класифікації, впорядковуючі зв'язки: по-перше, …, по-друге...); 2) їм властиве розвинене мовне чуття, багатий словниковий запас; 3) виявлені тенденції до до узагальнюючих висновків та уникнення однобічності у розкритті питання (показовим є часте використання таких семантичних зв'язок як характерно…, з одного боку…, з іншого…, однак…, і т. ін.).

Таким чином, аналіз соціально креативних робіт дозволяє стверджувати, що психологічна своєрідність стилю продуктивної діяльності їхніх авторів полягає у багатомірності суб'єктивного ментального простору відбиття проблемної ситуації останніми. В межах такого відбиття кожен вимір передбачає актуалізацію та усвідомлення креативною особистістю засобів встановлення ефективного зв'язку з тим або іншим об'єктом соціального оточення. Врахування психологічної специфіки останнього уявляється соціально креативному суб'єкту значущим для успішної реалізації прийнятого до роботи завдання. 

Такого роду інтенції забезпечуються за рахунок розвинених механізмів інтелектуальної активності цих соціально обдарованих осіб, в якості істотних характеристик яких ми констатуємо високий рівень їхньої узагальненості, гнучкість мисленнєвих процесів та чутливість до протиріч, а також здатність до продуктивного функціонування у різних символьних регістрах (понятійний, художньо-образний, науковий,  буденний).

Нарешті, ще одне суттєве спостереження пов'язане з питанням про умови розвитку соціальної креативності. Характерним для авторів креативних робіт є наявність досвіду роботи за спеціальністю. Так, 82.35%, тобто чотири із кожних п'яти таких студентів, суміщають навчання з роботою у різних засобах масової інформації, при цьому в середньому їхній стаж роботи за спеціальністю становить 3.5 роки. Разом із тим, лише кожен третій із групи некреативних студентів, що виконали запропоноване завдання, мали аналогічний досвід (передбачена нав​чальним планом стаціонарного навчання виробнича практика не приймалась до уваги), а середній показник журналістського стажу для цих студентів складає трохи більше року (1.36). 

Такі дані підтверджують думку Г. Габерта відносно того, що реальні творчі прояви є наслідком багатократного впродовж тривалого часу зіткнення особистості з відповідною проблемною сферою. Як наслідок такого контакту відбувається формування індивідуальної стратегії орієнтації в задачах, яка базується на перетині двох ліній розвитку особистісного досвіду: утворенні нових форм соціальних зв'язків з іншими людьми та нових форм усвідомлення себе [234; 38].

4.3. Рівневий підхід у науково-психологічному вивченні соціальних здібностей

Вважаємо, що виражена соціальна креативність характеризує найвищий рівень розвитку соціальних здібностей людини. Той стан розвитку особистості, який в широкій культурній традиції людства позначається терміном "мудрість". Ця якість дозволяє носію розв'язувати складні та нестандартні соціальні проблеми, використовуючи для цього більш широкий та гнучкий, у порівнянні з іншими, арсенал психологічних засобів аналізу й реконструкції проблемної ситуації. Але далеко не кожна людина досягає такого рівня розвитку власних соціальних здібностей. Тим не мен​ше, зазвичай майже кожна зріла особистість продуктивно вирішує більшість своїх соцільних проблем, і лише в окремих, особливо складних випадках, шукає мудрої поради в інших людей. Щоправда є й люди, які не володіють в достатній мірі розвиненим соціально-адаптивним потенціалом, а тому досить часто потребують допомоги інших.

Представлені міркування дозволяють реалізувати рівневий підхід у дослідженні соціальних здібностей. У першому наближенні такі рівні ми якісно визначаємо як соціальна некомпетентність, соціальна компетентність та соціальна креативність. 

Уявляється, що соціальна некомпетентність є найнижчим рівнев розвитку соціальних здібностей. Це характеристика відсутності або недорозвитку як змістовних складових (просоці​альні установки, знання про норми та принципи ефективної соціальної комунікації, вміння, навички спілкування), так і операційних механізмів (відповідних здібностей до аналізу соціальної інформації, передбачення розвитку соціальної ситуації, виявлення її дійсних причин), які утворюють потенціал соціальної компетентності людського індивіда. Як наслідок, у соціально некомпетентної людини постійно виникають складності у розв'язанні стандартних соціальних проблем. В результаті такого стану справ ця особистість, за свідченням Е. Сигельман, соціально інтровертована й дезадаптована, несе у собі різні прояви невротичної та психотичної симптоматики [77,135] .

Соціальна компетентність відповідає найбільш розповсюдженому рівню розвитку соціальних здібностей, який забезпечує ефективне функціонування особистості – носія у більшості стандартних проблем​них ситуацій соціального змісту. Вона дозволяє людині правильно зорієнтуватись у типовій соціальній проблемі шляхом її аналізу й добору адекватних ситуації та власним можливостям стратегій взаємодії, відпрацьованих в індивідуальному досвіді. Такі здібності формуються поступово, в процесі соціалізації індивіда через розвиток та інтеграцію досвіду його входження в різні соціальні середовища, що супроводжується появою та індивідуальною еволюцію відповідних функ​ціональних систем здібностей, які утворюють підструктури соціального, емоційного інтелектів. Вони стають основним чинником ефективної соціальної адаптації людини, її гармонійного співіснування з іншими, лежать в основі її особистісної й соціальної ідентифікації, безконфліктного самоприйняття.

З позиції нашого бачення, соціально-адаптивні властивості людини або її соціальна компетентність у знятому вигляді знаходять відображення у загальній соціально-креативній здатності, притаманній соціально обдарованій людини. Але на додаток до цього така людина несе в собі й певний специфічний досвід особистісного розвитку як активного суб'єкта соціальної практики.

Науково достовірна інформація про психологічну своєрідність особистісної організації соціально креативних індивідів, у порівнянні з соціально компетентними та соціально некомпетентними особами, отримана нами у наступному дослідженні, яке було проведено на базі кафедри соціальної психології КНУ імені Тараса Шевченка під нашим керівництвом студенткою Ю.Котляр, з метою емпіричної перевірки робочої моделі особистісної організації соціально обдарованого (креативного) суб'єкта. 

Відповідно до результатів теоретичного аналізу особистісна організація такого суб'єкта передбачала наявність розвиненої соціально креативної здібності, соціального інтересу, соціальної сміливості та установки на конструктивне спілкування у ситуації емоційної напруги, що розглядалось як емпіричний індикатор сформованості продуктивного комунікативного стилю таких осіб, їх високої соціально – психологічної компетентності.

В завдання дослідження входило: а) визначення потенціалу диференціації запропонованої нами діагностичної процедури виявлення рівня розвитку креативної компоненти соціальної обдарованості;

б) узагальнення типологічно своєрідних психологічних та соціально – психологічних характеристик представників кожного з рівнів розвитку соціальних здібностей, які виділились, в категоріях концептуального забезпечення дослідження. 

Як і в попередньому дослідженні, спочатку досліджуваним (це були студенти – перекладачі і сходознавці факультету романо-германської філології КНУ у кількості 95 осіб) пропонувалось виконати творче завдання. Оскільки робота перекладача передбачає розвинену схильність до вивчення мови  так літературні здібності,  творче завдання містило вимоги  модифікувати  відому казку "Про Червону шапочку" з метою адаптації її сюжету до національно – культурних особливостей тієї країни, мову якої вивчає студент, та відповідного аранжування тексту. 

В ході обробки отриманих продуктів діяльності використовувалось їхнє експертне оцінювання. Для цього були задіяні п'ять експертів, якими стали студенти – психологи КНУ останнього року навчання. Експерти оцінювали за 5 бальною шкалою оцінки роботи на предмет їхньої відповідності – невідповідності вище наведеним індикаторам соціальної креативності. Передбачалось, що прояви індивідуальної креативності студентів можна впорядкувати на умовній шкалі "стереотипність-оригінальність", яка є критерієм для виділення соціально креативних робіт [152,381]. Отримані в такий спосіб дані пройшли комп'ютерну обробку із використанням пакету статистичних програм SPSS for Windows. Статистичний аналіз показав високу внутрішню узгодженість оцінок експертів (розраховувався коефіцієнт Кронбаха: ( = .766). 

Наступним кроком стала побудова за результатами експертного оцінювання гістограми розподілу частот за шкалою соціально-креативних особливостей усіх студентів. Така гістограма наочно демонструє наявність в отриманому масиві даних трьох чітко виражених піків, які в єдності з їхніми графічними ореолами, окреслюють три взаємопов'язані картини статистично нормального розподілу значень (рис. 4.1.).
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Рис. 4.1. Гістограма розподілу частот за фактором соціальної креативності.

Приймаючи до уваги кількісні (бальні) показники таких значень, ми схильні розцінювати групу досліджених з найвищими результатами (від 4, 26 і вище) як соціально креативну, середні значення (від 3, 25 – до 4,24), відповідно, об'єктивують групу соціально компетентних студентів, а найнижчі показники (від 0 – до 3, 24) об'єднують соціально некомпетентних учасників дослідження. 

Правомірність такого розподілу підтверджують і дані однофакторного дисперсійного аналізу, проведеного для показників шкал соціального інтересу та соціальної сміливості груп, які виділились. Як вже відзначалося, їхні показники також досліджувались у цій роботі як тео​ретично значущі індикатори соціальної обдарованості за допомогою відповідних методичних засобів (для цього використовувались шкали соціальної сміливості опитувальника Р. Кеттела 16PF та шкали соціального інтересу Дж. Крендaла) [ 236,190-191]. 

Як за фактором соціального інтересу (си), так і за фактором соціальної сміливості (сс) внутрішньогруповe розсіювання значень шкал, які досліджувались, достатньо низьке, а зовнішньо групове, навпаки, достатньо високе. Вірогідність же того, що внутрішньогрупова дисперсія буде дорівнюватися зовнішньогруповій складає для першого випадку Рси =.087, а для другого – Рсс =.057. 

Окрім того, у роботі визначені значущі кореляційні зв'язки результатів проведених методик, отримані з використанням коефіцієнта кореляції Пірсона. Зокрема, виявилось, що показники соціальної креативності достатньо високо корелюють з даними шкали соціального інтересу (r = .67, p<.049). Зв'язок з фактором соціальної сміливості зафіксовано у вигляді тенденції. Хоча, з іншого боку, існує і значуща кореляція між факторами соціальної сміливості та соціального інтересу (r = .64, ρ < 0.031).

Використовуючи t – критерій Ст'юдента, ми намагалися визначити наявність різниці у показниках соціального інтересу та соціальної сміливості для всіх трьох груп, які виділились. Виявилось, що така розбіжність статистично достовірно спостерігається лише при порівнянні крайніх груп (вірогідність співпадання їхніх значень за факторами соціального інтересу та соціальної сміливості виявилась статистично значущою: ρси = .047 та pсс =.049, відповідно). Порівняння інших можливих рівневих пар за показниками, які нас цікавлять, не дали чітких розбіжностей. Так, для соціально некомпетентних та соціально компетентних ρ си =.068, а ρсс =.097, для соціально компетентних та соціально креативних ρ си = 0.06 та ρ сс = .075. Така статистична картина дозволяє зробити наступні висновки відносно змістовних характеристик рівневих груп, які ми дослідили:

1) соціально-креативним дослідженим притаманні найвищі показники соціального інтересу та, як правило, висока соціальна сміливість, що дозволяє говорити про них як про толерантних та емпатійних, схильних до співробітництва, допомоги іншим, високоморальних і тактовних, окрім того, вони винахідливі, сміливі та природні у спілкуванні, не звикли пасувати перед труднощами можливого конфлікту, схильні до ризику.

2) соціально-некомпетентні індивіди, навпаки, демонструють низькі показники за шкалами, використаними у дослідженні, що свідчить про їхній егоцентризм, невпевненість у собі, прагнення уникати соціальних контактів, настороженість у спілкуванні; дефіцит ефективних соціально-адаптивних стратегій у таких людей призводить до того, що вони легко ніяковіють при контактах з іншими та часто переживають почуття власної неповноцінності.

3) для найчисленнішої групи соціально-компетентних досліджуваних (вона охоплює 45% вибірки студентів) характерний широкий діапазон як соціального інтересу, так і соціальної сміливості. Об'єднують представників цієї групи насамперед соціально-адаптивні вміння, які відбивають їхні здібності адекватно реагувати на зміни, що відбуваються в соціальному середовищі, з метою реалізації особистісних потреб. Саме цим представники даної рівневої групової спільноти суттєво відрізняються від соціально некомпетентних. При цьому, соціальний ефект від досягнення таких цілей може бути дуже різноманітним. Як нам здається, це пов'язано з тим, що на відміну від соціально-креативних індивідів, для яких партнер по взаємодії, як правило, уособлює власний соціальний інтерес та є цінністю, такі люди у ситуації спілкування в рівній мірі можуть бути орієнтовані на прояв у ставленні до людей як суб'єкт – суб'єктних, так і суб'єкт – об'єктних відносин.

Таким чином, очевидно, що особам з різними показниками соціально-гностичних здібностей, зафіксованими нашою методикою, притаманні різні профілі особистісних характеристик. Інтегральну картину соціально-психологічних особливостей стилю комунікативної активності таких осіб ми отримали, досліджуючи їх установки на спілкування у ситуаціях емоційної напруги. Для цього були використані вербальні моделі конфліктної взаємодії, які містить відома методика К. Томаса в адаптації Н.В. Гришиної та модифікація малюнкової методики С. Розенцвейга, розроблена у науково – дослідному інституті імені В.М. Бехтерева [ 147, 120 – 139, 172 – 176]. 

Відомо, що К. Томас для опису типів поведінки у конфліктній ситуації пропонує двомірну модель, конституюючими вісями якої є кооперація, пов'язана з увагою людини до інтересів інших учасників конфлікту, та наполегливість, в основі якої – установка на захист та досягнення власних інтересів. У відповідності з вираженістю показників по цих двох вісях, К. Томас виділяє 5 способів регулювання конфліктів різної продуктивності.   

Логічно вважати, що наближення до полюсу високих значень за шкалою соціальної обдарованості має бути позитивно пов'язане з активним наростаючим прагненням особистості – носія до максимального задоволення інтересів всіх конфліктуючих сторін. Підтвердження цього припущення ми отримали у спеціальному дослідженні, коли на сформованій за вищенаведеним принципом виборці соціально-креативних студентів КНУ у кількості 21 особа, попередньо визначивши положення кожного досліджуваного на кожній з осей вимірювання методики К. Томаса, віднайшли значущі кореляційні зв'язки між шкалою соціальної креативності та факторами кооперації і наполегливості (в таблиці 4.1 такі коефіцієнти позначені знаком *).

Таблиця 4.1. Коефіцієнти кореляції Пірсона показників методики діагностики соціальної креативності та тесту опису поведінки К.Томаса

	
	Виміри типу поведінки в ситуації конфлікту

	
	настійливість
	Кооперація

	
	активні дії      пасивні дії
	індивідуальні дії      сумісні дії

	Соціальна креативність
	0.1011            0.1893

 (21)                  (21)

0.6995*          0.4669
	– 0.0358                  0.3503

(21)                         (21)

0.8916*                 0.1680


Як видно з таблиці 4.1., така модифікація дозволила нам сформувати у кожному вимірі по дві додаткові шкали: шкали орієнтації на активні та пасивні дії для наполегливості та шкали орієнтації на індивідуальні та сумісні дії для кооперації. В результаті цього вдалося зафіксувати і більш тонкі особливості впливу чинника соціальної креативності на вибір особистістю типу поведінки в ситуації конфлікту. Зокрема, абсолютно очевидним є значущий позитивний зв'язок фактора соціальної креативності з орієнтацією на активні дії у ситуації конфлікту, а також стійка тенденція досліджуваних до відходу від установки на індивідуальні дії у міру збільшення їхніх показників за методикою діагностики соціальної креативності.

Подальший якісний аналіз комунікативних преференцій студентів по кожній групі в цілому підтвердив достовірність раніше зроблених висновків. Як і передбачалось, соціально креативні досліджувані у конфліктній ситуації віддають перевагу найбільш соціально продуктивним стратегіям спілкування, якими у термінології даної методики є насамперед співробітництво, а також компроміс (див. рис.4.5). Нагадаємо, що саме в цих стратегіях у найбільш рельєфній формі виявляються установки особистості на суб'єкт – суб'єктну комунікацію. Серед загальних особливостей реагування на фрустрацію креативів відзначимо також в основному імпунітивний напрямок їх реакції (rскm = 0.38, ( ( 0.05), психологічною основою якого виступає переконання людини в тому, що взаєморозуміння та взаємопоступливість спроможні нівелювати причину фрустрації та виявлену тенденцію в міру зростання показників креативності все більше дистанціюватися від реакцій типу фіксації на перешкоді (rOD= – 0.27, ( ( 0.05 – тенденція), тобто, іншими словами, креативи прагнуть до розв'язання міжособистісних проблем у більш широкому соціальному контексті. Соціально некомпетентні індивіди, як правило, демонструють установки на найменш продуктивний стиль взаємодії у конфлікті, що знаходить прояв у явному переважанні тут суперництва та найменш вираженої тенденції до співробітництва (див. рис.4.5). 
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Рис. 4.5. Преференційні стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях

соціально креативних, соціально компетентних та 

соціально некомпетентних досліджуваних

 І, нарешті, соціально-компетентні, як і на попередньому етапі дослідження, проявляють у своїх установках практично весь можливий спектр комунікативних стратегій конфліктної взаємодії. В порядку коментаря зафіксованої тенденції слід зазначити, що при вельми незнач​ному, статистично незначущому переважанні певних стратегій, тут вибудовується своєрідна ієрархія комунікативних установок, вершиною якої є найбільш продуктивна стратегія співробітництва, далі йдуть менш продуктивні, але достатньо адаптивні стратегії уникнення, пристосування та компромісу, і завершує цей рейтинг суперництво як найнепродуктивніша установка на спілкування в конфлікті, домінування якої ми вже відзначали у групі соціально некомпетентних. Отже, зафіксована подібність установок компетентних досліджуваних на прояв відповідної стратегії робить дотичними їх до обох крайніх груп з високими та низькими показниками соціальних здібностей, що наче замикає умовний ланцюг даних та робить контінуум отриманих показників безперервним.

Представлені матеріали достатньо наочно, з нашої точки зору, демонструють диференційну валідність запропонованої методики виявлення соціальної обдарованості особистості.  Логіка наукового дослідження вимагає від нас переходу до системного емпіричного вивчення особливостей психологічної структури особистості соціально-креативних індивідів. Така інформація необхідна насамперед для добору адекватних психодіагностичних засобів системного психологічного дослідження розвитку потенціала соціальних здібностей людини. 

Поставлене завдання було центральним для іншого дослідження, проведеного під нашим керівництвом О.Тюптею на контингенті слухачів – психологів факультету післядипломної освіти Інституту практичної психології і соціальної роботи "Психогенез" та серед студентів-психологів університету імені Тараса Шевченка. В основному дослідженні приймало участь 39 досліджуваних, відібраних за допомогою описаної методики діагностики соціальної креативності. 

Окрім представленої вище методики, в роботі використовувалась група добре відомих у психології особистісних опитувальників, адаптованих для вітчизняного використання (Опитувальник особистісної зрілості М Кроза. (модифікований варіант опитувальника Ед. Шострома), 16 PF – опитувальник Р. Кеттела, опитувальник PEN Г. Айзенка та С. Айзенк). Первинні дані були піддані статистичній обробці з використанням процедур кореляційного та факторного аналізу.

Результати кореляційного аналізу відкрили можливості подальшого співставлення розрахованих показників за шкалою вираженості креативності досліджуваних (Шкала 14 методики особистісної зрілості) з їхніми особистісними характеристиками, які виділились завдяки застосуванню вказаних методик та розрахунку коефіцієнта кореляції Пірсона.

В ході такої роботи ми отримали значущі кореляційні зв'язки показників динаміки цієї якості зі зростанням таких особистісних рис соціальних  
креативів як розвиненість їх особистісної рефлексії у формі чутливості до власних потреб і переживань (r = .5366), гнучкість у використанні та застосуванні стандартних оцінок (/r = .5340), нормативність й самостійність поведінки (r = .5039), інтелект як загальні пізнавальні здібності (r = .4899). В останньому випадку два інші кореляційні зв'язки шкали інтелекту з товариськістю (r = .4263) як розвиненою потребою у спілкуванні  і практичністю як уважністю до нюансів ситуації (r = .4295) дозволяють говорити про цей інтегральний модус здібностей як про інструмент соціального пізнання. Показова, в цьому сенсі, утворена представленими коефіцієнтами кореляційна плеяда, центром якої виступає фактор креативності (див. рисунок 4.6), яка наочно демонструє цілісний психологічний профіль творчого, соціально нормативного та відповідального індивіда, який має розвинені навички саморефлек​сії, аналізу і трансформації елементів соціальної дійсності. 

. 
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Рис. 4.6. Кореляційна плеяда зв'язків особистісних характеристик
соціально креативних осіб.

З великою долею вірогідності можна стверджувати, що за матеріалами узагальнення, раніше здійсненого на сторінках цієї роботи в рамках теоретичного аналізу, такою в загальних рисах і є соціально обдарована людина. Зазначимо також, що отримана картина психологічних показників відповідає і теоретично прогнозованим нами характеристикам соціально-креативної особистості, що ще раз підтверджує валідність запропонованої методичної процедури ідентифікації соціальної креативності як центральної системоутворюючої характеристики соціально обдарованого суб’єкта.

На наступному етапі дослідження отримані дані були піддані процедурі факторного аналізу за програмою з пакету прикладних статистичних засобів SPSS 10,0 for Windows. Після Varimax обертання виділилось усього 9 факторів, які описують 79,107% сумарної дисперсії. П'ять із дев'яти факторів, які виділились в результаті факторізації, та з огляду на діаграму факторного осипу (рис.4. 7)  виявилися придатними для інтерпретації, поглиблюють емпіричну картину структурних компонентів особистісної організації соціально обдарованих суб'єктів. З опорою на них спробуємо більш детально відтворити емпіричну модель структурної будови соціально обдарованих осіб, які прийняли участь в нашому дослідженні та порівняти її з теоретичними передбаченнями (схема 3.1 розділ 3). Навантаження окремих шкал, задіяних в дослідженні в картині факторів другого порядку, які виділились в результаті факторизації даних, представлені в таблиці 4.2. 
Перший із факторів другого порядку (описує 12,212% загально дисперсії) утворився шляхом проекції на нього навантаження шкал емоційної стійкості або несхильності до нейротизму (N = – .900); самоповаги соціально обдарованих осіб (Ш7 = .851); наявності розвинутих ідеалів та ціннісних орієнтацій (Ш3 = .737); а також синергічності як здатності причинно розкривати протиріччя в особистісній регуляції людей (Ш10 = .700). Сюди ж увійшли фактори компетентності в часі (Ш1 = .631), тобто здатності причинно пов'язувати минуле теперішнє та майбутнє, потреби у пізнанні (Ш13 = .586) та самоприйняття (Ш8 = .523) як властивості, що демонструє спроможність людини до позитивного ставлення до себе, не зважаючи на свої недосконалості.
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Рис.4.7. Діаграма факторного розподілу сукупності показників
соціальної обдарованості

В сукупності ці фактори описують картину соціально зрілої, психічно здорової й емоційно стабільної особистості, яка має гармонійну Я – концепцію та достатньо розвинених психологічних засобів ефективної орієнтації у власному життєвому просторі з урахуванням часової перспективи. Зокрема, можна говорити про наявність у неї світоглядних почуттів, особистісних еталонів та життєвої стратегії як провідних регулятивних механізмів її індивідуальної активності. В цілому ж особистісні характеристики цього фактора подібні до відомих рис зрілої особистості, виділених у свій час Г. Олпортом [171, 330-335]. Тому ми назвали його фактором психологічної (або особистісної) зрілості.
Другий фактор отримав назву соціальної креативності (11,866%). До нього увійшли з найбільшим навантаженням шкали креативності (Ш14 =.814) і соціального контролю поведінки (G = .743). На додаток до цих компонентів він утворений показниками самостійності досліджуваних, яка проявляється як кореляція зі шкалою підтримки (Ш2 = .572),  що виявляє ступінь відповідальності людини за власне життя, їхньою саморефлективністю як чутливістю до власних усвідомлених потреб і переживань (Ш5 = .576), а також спонтанністю як здатністю бути природнім і вільно виражати власні почуття (Ш6=.537). Таким чином, наші соціально обдаровані досліджувані несуть у собі творчий потенціал, який поєднується з самостійністю, відповідальністю й високою нормативністю їхньої поведінки. Важливо, що за таких обставин вони відкривають для себе широкі можливості вільної особистісної самореалізації в соціумі. 
Третій фактор (10,604%) дозволяє охарактеризувати соціально обдарованих студентів та слухачів. Які прийняли участь в нашому дослідженні, як впевнених у собі (Q = -.643), спостережливих, практичних та уважних до нюансів ситуації (М = -.591), товариських, доброзичливих і активних у встановленні соціальних контактів (А = .562). Вони також демонструють синергічність (Ш9 = .538) як установку на співпрацю з усіма людьми, на тій підставі, що за своєю природою будь – яка людина несе у собі добрий початок, емоційну стабільність, реалістичність і прийняття до уваги групових вимог (С = .537), а також гостроту розуму та розважливість (N = .535). 

Таблиця 4.2. Результати факторного аналізу показників особистісного устрою соціально обдарованих осіб

Rotated Component Matrix

	
	
	Component
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	VAR01
	Еx
	Екстраверсія
	
	
	
	
	, 671
	
	
	
	

	VAR02
	Ne
	Нейротизм
	-,900
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR03
	A
	Комунікабельність
	
	
	,562
	-,543
	
	
	,565
	
	

	VAR04
	B
	Інтелект
	
	
	
	
	
	
	-,811
	
	

	VAR05
	C
	Емоційна нестабільність –стаб-ть
	
	
	,537
	
	
	,790
	
	
	

	VAR06
	E
	Домінантності
	
	
	
	
	
	
	
	
	-,506

	VAR07
	F
	Експресивність
	
	
	
	
	 ,754
	
	
	
	

	VAR08
	H
	Сміливість
	
	
	
	
	
	
	
	,890
	

	VAR09
	G
	Сила зверх-Я
	
	,743
	
	
	
	
	
	
	

	VAR10
	I
	Емоційна чутливість
	
	
	
	,757
	
	
	
	
	

	VAR13
	N
	Прямолінійність –дипломатчність
	
	
	.535
	
	
	
	
	
	

	VAR14
	O
	Тривожність
	
	
	-.643
	
	
	-,669
	
	
	

	VAR15
	Q1
	Консерватизм-радікалізм
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR16
	Q2
	Конформізм -нонконформізм
	
	
	
	,500
	
	
	
	
	

	VAR17
	Q3
	Контроль емоцій поведінки
	
	
	-,589
	
	.589
	
	
	,407
	

	VAR18
	Q4
	Фрустрованість
	
	
	
	-.534
	
	-,699
	
	
	

	VAR19
	Ш1
	Орієнтація в часі "тут і зараз"
	,631
	
	
	
	
	
	
	
	

	VA020
	Ш2
	Шкала підтримки 
	
	,572
	
	
	
	
	
	
	,542

	VAR21
	Ш3
	Ціннісні орієнтації
	,737
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR22
	Ш4
	Гнучкість поведінки
	
	
	
	
	
	
	,555
	
	

	VAR23
	Ш5
	Шкала сензитивності
	
	,576
	
	
	
	
	
	
	,898

	VAR24
	Ш6
	Шкала спонтанності
	
	
	
	
	
	
	
	
	,568

	VAR25
	Ш7
	Шкала самоповаги
	,851
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR26
	Ш8
	Шкала самоприйняття
	,523
	,654
	
	
	
	
	
	
	

	VAR27
	Ш10
	Шкала сінергійності 
	,700
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR28
	Ш11
	Шкала прийняття агресії 
	
	
	
	.622
	
	
	
	
	

	VAR29
	Ш12
	Шкала прийняття контактності
	
	
	.538
	
	
	
	
	
	

	VAR30
	Ш13
	Шкала потреби в пізнанні
	
	
	
	
	
	
	,813
	
	

	VAR31
	Ш14
	Шкала креативності
	
	,814
	
	
	
	
	
	
	


Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 27 iterations.

З нашої точки зору, такий арсенал особистісних характеристик добре забезпечує пристосувальну, соціально адаптивну функцію людської психіки, зокрема, той модус її активності, який у своїх цілях здебіль​шого орієнтований не на трансформацію довкілля, а на його аналіз з метою входження у соціальну спільноту та підтримку його наявного існування (status que) через опанування соціальними нормами та соціальним досвідом інших, навичками його реалізації. Тому, на відміну від соціальної креативності як механізма зміни соціальних та психологічних умов життєдіяльності людини, ми назвали цей фактор фактором соціального інтелекту, призначенням якого є насамперед раціональний аналіз чинників психологічного та соціально – психологічного дисбалансу існування особистості, а також забезпечення реалізації існуючих шляхів підтримання її соціального балансу. 

Четвертий із виділившихся факторів (8,923%) також з розряду соціально-психологічних механізмів соціально компетентної особистості. Однак, на противагу попереднім, здебільшого когнітивно орієнтованим, він навантажений особистісними механізмами переважно емоційної природи. До нього увійшли фактор чутливості із максимальним навантаженням (І = .757), який свідчить про соціальну чутливість досліджуваних та їхні розвинуті здібності до емпатичного розуміння інших людей; фактор прийняття агресії (Ш10 = .622), який відповідає соціальній захищеності, проявам самостійності та високого життєвого тонусу особистості; фактор підозрілості – довірливості з від'ємним навантаженням, що об'єктивує довірливість, терплячість людини, її здатність легко налагоджувати відносини з іншими (L=-.548); а також фактори зниження потреби у спілкуванні й вибірковості її реалізації (А=-.543) та нефрустрованості (Q4 = -.534). Останній свідчить про емоційну врівноваженість і задоволеність життям соціально обдарованих осіб, відсутність у них внутрішньої напруженості внаслідок нереалізованості особистісно важливих потреб. Цей фактор логічно назвати фактором емоційної компетентності або емоційного інтелекту. 

Нарешті, останній фактор другого порядку (7,879%), що виділився внаслідок факторізації первинних даних, утворили такі складові як експресивність (F=.754), екстравертованість (Еа=.671) і самоконтроль над емоціями та поведінкою (Q3 =.589). Ми дали йому назву фактора соціального впливу або домінування, оскільки, як нам здається, отримана формула навантажень достатньо повно описує особистісні передумови лідерства у спільноти соціально обдарованої особи. Так, експресивність як психологічна характеристика відбиває ентузіазм та енергійність людини, емоційну значущість для неї соціальних контактів, чуйність, відвертість і доброзичливість. Потреба у товаристві та добре розвинені мовленнєві вміння, притаманні екстравертованим особам, створюють позитивний контур регуляції міжособистісних відносин. A високий внутрішній контроль поведінки забезпечує суб'єктність і цілеспрямованість таких осіб, їхню здатність до реалізації наміченого та самореалізації.

Отже, за результатами емпіричного дослідження як основні структурні блоки особистісної організації соціально обдарованого суб'єкта ми виділяємо: 

1) психологічну зрілість як еквівалент суб'єктності особистості, яка передбачає високий рівень розвитку її особистісно-регуляційних здібностей; 2) креативність у соціальній сфері, як соціально-творчий потенціал людини; 3) соціальну компетентність (соціальний інтелект) та 4) соціальну чутливість (емоційний інтелект), а також 5) здібності до соціального домінування як впливу на інших.

Передбачається, що кожний із цих структурних елементів необхідно розглядати як похідні здобуття широкого пізнавального й емоційного досвіду інтеграції людини у суспільство. А сама соціальна обдарованість в розвиненій формі є продуктом онтогенетичної еволюції людини, яка в основному окреслюється часовими межами її первинної та вторинної (трудової) соціалізації. 

Для нас також очевидно, що всі ці компоненти в структурі конкретної особистості можуть мати різну ступінь вираженості і в цьому плані визначати успішну професіоналізацію та реальні досягнення такої особи в тій або іншій сфері соціальної життєдіяльності, яка комплемен​тарна її найбільш розвиненим здібностям. Наприклад, успішність у роботі політичного аналітика мало залежить від його емоційної чутливості, або розвиненої тенденції до домінування. В той же час, для публічного політика, практичного психолога або педагога ці здібності будуть так само значущими у формуванні стилю ефективної професійної діяльності, як і деякі інші. 

Передбачається, що домінування у конкретної людини певної, з числа виділившихся у дослідженні, підструктури соціальних здібностей можна покласти в основу типологічної моделі видів соціальної обдарованості, яка складається з виявлених компонентів. При цьому ми розглядаємо таку модель як поєднання базових (психологічна зрілість суб'єкта активності та його соціально-креативний потенціал) та специфічних елементів, які презентують спосіб самореалізації такого потенціала особистості. Очевидно, що в останньому можуть домінувати конативні, раціональні або емоційні механізми соціальної активності суб'єкта – носія, в основі яких ми передбачаємо пріорітетний розвиток потенціала відповідних здібностей. Перевірка такої гіпотези складає окреме завдання емпіричного дослідження. 

Взагалі, отримана емпірична модель соціальної обдарованості диктує певні вимоги до методичного забезпечення подальшої організації дослідження особливостей становлення потенціала соціальних здібностей та чинників його ефективного розвитку. Очевидно, що вона повинна містити інструментарій діагностики креативних, когнітивних, емоційних та конативних здібностей, які забезпечують особистості – носію спроможності до соціальної адаптації та впливу на оточення. Її комплексному розв'язанню, на рівні створення цілісної моделі методичного забезпечення, присвячений останній параграф цього розділу. Зараз же звернемось до аналізу сучасного наукового психодіагностичного забезпечення побудови окремих блоків такої методичної конструкції. 

4.4. Психодіагностичний потенціал методики діагностики 

розвитку соціального інтелекту

Першим діагностичним інструментом дослідження соціального інтелекту був тест на виявлення здібностей "мати справу з людьми", опублікований Ч. Хантом у 1928 році [163]. Тест соціального інтелекту Дж. Гілфорда, розроблений у 1965 році автором спільно з М.О'Салівен, побудований за схожою схемою. На вітчизняному ґрунті, подібну методичну схему використовували Н.Ф.Каліна, (1999), А.Л. Южанінова (1984), О.М. Кінас'єв (1973), пропонуючи свої модифікації тестових шкал Гілфорда. 

Обрана нами методика дослідження соціального інтелекту Дж.Гілфорда, що широко застосовується у США та багатьох європейських країнах, займає проміжне положення між тестами загального інтелекту та тестами особистості. Її варіант, адаптований для використання у російськомовному середовищі Михайловою (Альошиною), дозволяє диагностувати соціальний інтелект як такий, що відбиває здатність особистості розуміти і прогнозувати поведінку людей в різних життєвих ситуаціях, розпізнавати наміри, почуття та емоційні стани людини за проявами невербальної та вербальної експресії. Вона визначає як загальний рівень соціального інтелекту, так і його окремі елементи (здатність передбачати наслідки поведінки, розуміти вербальну й невербальну поведінку, правильно орієнтуватись у загальній картині міжособистісної взаємодії, розуміючи наслідки та причини настання таких подій. У подальшому всі ці субтести були адаптовані й стандартизовані у Франції Росії, а також в Україні, про що є об'єктивні повідомлення у науково-психологічній літературі [108;158]. В Україні методика ще не є широко розповсюдженою. В дисертаційному дослідженні Ю.В. Никоненко, виконаному під нашим керівництвом, здійснений переклад та адаптація російськомовного варіанта методики українською мовою [70]. 

Результати апробації методики показали, що соціальний інтелект значуще не корелює з розвитком загального інтелекту людей, при середніх та вище середнього значеннях останнього, а також з оригінальністю  мислення дослдіжуваних, їх здатністю до візуального розрізнення та просторових уявлень [70;158]. 
Стимульний матеріал цього психодіагностичного засобу, розробленого в лабораторії Дж. Гілфорда, складають чотири субтести, найбільш адекватні для виміру соціального інтелекту за результатами багаторічних досліджень. Існують нормативні таблиці для визначення стандартних значень. 
Стимульний матеріал являє собою набір з чотирьох тестових зошитів. Кожний субтест містить 12-15 завдань. Три субтести створені на невербальному стимульному матеріалі (№1, №2, №4), один субтест (№3) – вербальний. Час проведення кожного з субтестів лімітований, тому загальний час роботи з методикою не перевищує 30-35 хвилин. Далі коротко опишемо кожен із названих субтестів.

Субтест № 1 "Історії з завершенням" розрахований на 6 хвилин, незалежно від віку випробуваних. У цьому субтесті, сконструйованому за принципом коміксу, представлено сцени з персонажем Барні та його близькими. Основою кожної історії про Барні є перший малюнок, що відображає дії персонажів у певній ситуації. Досліджуваний повинен знайти серед трьох інших малюнків той, який показує, що повинно відбутись після ситуації, яка відтворена на першому зображенні, приймаючи до уваги почуття й наміри персонажів.

У субтесті № 2 "Групи експресії" (час пред'явлення 7 хвилин) в якості стимульного матеріалу також використані малюнки. Вони відображають невербальну експресію людини: її міміку, пози, жести, стани. Потрібно серед чотирьох малюнків, розташованих праворуч, знайти той, який виражає такі ж почуття, думки, стани людини, що й три малюнки ліворуч.

Субтест № 3 "Вербальна експресія" (час виконання 5 хвилин) у кожному завданні містить фразу, яку одна людина каже іншій у певній ситуації. Досліджуваний повинен серед трьох представлених на його вибір варіантів ситуацій спілкування знайти ту, в якій ця фраза набуває іншого значення, говориться з іншим наміром.

У субтесті № 4 "Історії з доповненням " (час пред'явлення 10 хвилин) діють персонажі коміксу "Фердинанд", які включені в родинні, ділові й дружні контакти. Кожна історія складається з чотирьох малюнків, один з яких завжди відсутній. Разом вони ілюструють динаміку розгортання певної ситуації. Необхідно зрозуміти сюжет історії, логіку розвитку ситуації та серед чотирьох малюнків, запропонованих як варіанти відповіді, знайти відсутній фрагмент пред'явленого ряду зображень.

Бланки відповідей обробляються за допомогою спеціальних ключів. Результати підраховуються по кожному тесту окремо, а потім, відповідно до інструкції, по всьому тесту в цілому. Такий сумарний результат, що називається композитною оцінкою, відображає загальний рівень розвитку соціального інтелекту. Дж. Гілфорд уважає його інтегральним фактором прогнозу ефективної організації соціальної поведінки людини. Таким чином, виникає п'ять основних показників методики: для кожного субтеста окремо та композитна оцінка. У методичних матеріалах містяться описи характерних проявів людини з високими та низькими показниками розвитку усіх цих здібностей та композитної оцінки як їхнього інтегрального показника. Методика може використовуватись з 9 років. В доступній літературі наявні нормативні показники починаючи з 13 років. 

4.5. Засоби діагностики соціально-конативного потенціалу особистості
Важливим показником розвитку соціальних здібностей особистості виступає потенціал її соціальної адаптованості, який ми схильні вважати емпіричним корелятом розвитку потенціалу соціально-конативних здібностей особистості. Такий показник можна отримати із застосуванням методики С. Розенцвейга, який обчислюється як реєстрація відповідності-невідповідності характерних поведінкових реак​цій досліджуваного віковому стандарту поведінки у типових ситуаціях емоційної напруги, викликаних чинниками фрустрації та звинувачення [147] . 

Експериментально-психологічна методика дослідження фрустраційних реакцій за малюнками С.Розенцвейга (Rosenzweig Picture-Frustration Study, PF Study) була опублікована цим автором у 1944 році на основі створеної ним теорії фрустрації. Вона призначена для діагностики особливостей поведінки й прогнозу емоційно-конативних реак​цій людини в ситуаціях, пов'язаних з появою соціальних ускладнень, які перешкоджають досягненню обраної нею мети. Методика складається з 24 малюнків, на яких зображені особи, що знаходяться у ситуації фрустрації. Стимулююча ситуація цього проективного методу являє собою схематичний контурний малюнок, на якому зображені двоє або більше людей, зайнятих ще не закінченою розмовою. Зображені персонажі можуть розрізнятися за статтю, віком й іншими характеристиками. Загальним же для всіх малюнків є перебування персонажів у проблемній ситуації, що виклакає емоційну напругу кожного.

Усі ситуації, представлені в тесті, можна розділити на дві основні групи: 1) ситуації "перешкоди". У цих випадках яка-небудь перешкода, персонаж або предмет, ставить людину у складне становище словом або ще яким-небудь способом. 2) у ситуаціях "звинувачення" суб'єкт служить об'єктом звинувачення. Між цими типами є зв'язок, тому що ситуація "звинувачення" припускає, що їй передувала ситуація "перешкоди", де фрустратор був, у свою чергу, фрустрованим. Іноді досліджуваний може інтерпретувати ситуацію "звинувачення" як ситуацію "перешкоди" або навпаки.
Як відомо, стимульний матеріал методики С.Розенцвейга дозволяє диференціювати відповіді досліджуваних за напрямом реакції та її типом. Окрім кількісної та якісної оцінок спрямованості й типу реакції у фруструючих ситуаціях на основі стандартних відповідей розраховується "показник групової конформності" (GKR). Він дає змогу судити про розвиток механізмів соціальної адаптації людини, в основі яких знаходиться відповідний рівень розвитку її здібностей, які відповідають за ефективну соціальну поведінку. Розрахунок показника соціальної адаптації здійснюється шляхом співставлення відповідей конкретного досліджуваного зі "стандартними", середньостатистичними результатами. Для такого порівняння використовуються 14 ситуацій, стандартні відповіді на які приймаються за 100% адаптованості. Виходячи з них, через порівняння обчислюється відсоткова величина GKR досліджуваного (групової конформності реакцій). Цей показник тлумачиться автором методики як ступінь соціальної адаптованості і розглядається ним як міра індивідуальної адаптації суб'єкта до свого соціально-психологічного положення. Прийнятною величиною адаптації вважається 50 та більше відсотків. Ситуацій, які застосовуються для обчислення GCR, усього 14, саме їх ми використовували в якості стимульного матеріала нашого дослідження з метою виявлення соціально-конативного потенціалу досліджуваних. Методика валідизована та адаптована до вітчизняних умов [147,120-139]. Існують її дорослий та дитячий варіанти. Дані про вікові особливості переважання типу та напрямку фрустраційних реакцій людини відсутні.
4.6. Методичний інструмент дослідження потенціалу емоційних здібностей людини

Вимірювання емоційних здібностей становить спеціальну проблему в сучасній світовій психодіагностиці, де на сьогодні активно створюються та вже розроблені відповідні психодіагностичні інструменти. Найбільш розповсюдженими є методики Ізарда [102],, Гілфорда [277], (окремі субтести), менш відомі тести Р.Бар-Она [263], Р. Саловея та Дж. Д. Майєра [280]. Надійну інформацію про особливості розвитку інтеріндивідних емоційних здібностей, тобто здатності до розрізнення емоцій інших людей та ефективного впливу на їхню емоційну сферу, можна отримати за допомогою субтеста №2, описаної вище методики Дж. Гілфорда, соціометричного теста, слабкий критерій якого традиційно виявляє потенціал емоційного впливу випробуваних на групу [152]. Що стосується діагностики розвитку здібностей людини до емоційного самопізнання та управління власними емоціями, то, на жаль, переважна більшість цих засобів дослідження емоційного потенціалу людини українському досліднику поки що невідома. Саме тому необхідність дослідження емоційного інтелекту як інтраіндивідної властивості особистості стала спеціальним завданням нашої роботи. 

Для дослідження розвитку таких здібностей під нашим керівництвом у 2002 році на кафедрі соціальної психології факультету соціології та психології Київського університету ім. Т.Шевченка була розроблена й апробована методика Емоційного самоусвідомлення, спрямована на діагностику інтраіндивідуального модусу розвитку емоційного інтелекта людини [67, 177-185]. Основою розробки методики виступали англоязичні матеріали вищезазначених авторів.

Методика складається з п'яти шкал та сумарного показника емоційного інтелекту. Кожна шкала передбачає закриті відповіді респондента на 10 запитань. Перша шкала "Диференціації емоцій" діагностує, наскільки людині легко добре розуміти, що і за яких обставин вона відчуває, наприклад, відрізнити, де радість, а де здивування, коли її полонить вир емоцій. Наступна шкала "Вираження емоцій" показує, як адекватно та повно людина вміє демонструвати власні почуття, наскіль​ки відверто виражає себе. Результат за шкалою "Емпатії" демонструє усвідомлену здатність особистості відчувати емоційний стан іншої людини. За її допомогою діагностується рівень співчуття іншим людям. Шкала "Управління емоціями" діагностує розвиток здібностей людини управляти власними емоціями. Її результати демонструють здатність людини до орієнтації своїх переживань у необхідному руслі, з огляду на вимоги ситуації. Шкала "Прийняття відповідальності" надає інформацію про те, наскільки людина усвідомлює свою відповідальність за власні переживання відносно того, чи буде вона здоровою, щасливою та благополучною. 

В результаті роботи з методикою, по кожній шкалі відповідно до ключа обраховуються показники, їхня сума за всіма шкалами виступає загальним показником рівня розвитку емоційного самоусвідомлення людини. Проведена валідизація і стандартизація усіх шести шкал.

Для визначення конкурентної валідності розробленого опитувальника ми застосували наступні методики: до шкали "Відповідальність" – методика СЛК Пантелеєва-Століна; до шкали "Диференціація емоцій" – методика Ізарда "Диференціація емоцій"; до шкали "Управління емоціями" – методика "Імпульсивність", у роботі були використані також тест Б.Я.Первомайського "Типи нервової системи", Шкала ситуативної та особистісної тривожності Спілбергера-Ханіна, Опитувальник САН А. Доскіна та Л. Лаврентьєва.

Вибірку склали 98 осіб – учнів 9-11-их класів СЗШ №212 м.Києва, серед яких 48 дівчат та 50 хлопців. 
З метою визначення внутрішньої узгодженості питань, на базі отриманих за методикою показників, здійснювався розрахунок коефіцієнта ά Кронбаха для кожної шкали та для показників усіх пунктів опитувальника. Внаслідок розрахунків, були отримані наступні результати: "Диференціація емоцій": ά = .830; "Вираження емоцій": ά = .727; "Емпатія": ά = .828; "Управління емоціями": ά =.816; "Прийняття відповідальності": ά =.727; загальна шкала емоційної самосвідомості: ά = .616. Таким чином, представлені результати засвідчують високу внутрішню узгодженість як окремих сконструйованих шкал, так і методики в цілому.

Використання у прикладанні до масиву отриманих емпіричних даних  одноваріативного аналізу у вигляді коефіцієнту кореляції Пірсона дозволило констатувати значущий зв'язок між шкалою "Управління емоціями" та тестом на вимірювання імпульсивності (r = .604). Була також отримана значуща кореляція шкали Диференціації емоцій методики "Емоційного самоусвідомлення" з тестом Ізарда "Диференціація емоцій" (r = .513). При цьому рівень зв'язку між шкалою "Диференціація емоцій" та негативними емоціями в середньому більший, ніж із позитивними емоційними проявами (візуально проглядається через порівняння даних верхніх та нижніх рядків таблиці 4.3.). Це відповідає існуючим у літературі даним про більшу конкретність і різноманітність усвідомлення людиною емоцій цієї модальності у порівнянні з позитивними переживаннями [34; 102].

Таблиця 4.3.

 Коефіцієнти кореляції між шкалою Диференціації емоцій методики "Емоційного самоусвідомлення" та методикою Ізарда
	
	Шкала «Диференціація емоцій»

Методика емоційного самоусвідомлення

	Методика диференціації емоцій
Ізарда
	Навчання
	Відпочинок

	Інтерес
	.358
	.228

	Радість
	.502
	.647

	Здивування
	.184
	.210

	Горе
	.224
	.351

	Гнів
	.645
	.401

	Відраза
	.473
	.349

	Презирство
	.183
	.303

	Страх
	.485
	.434

	Сором
	.256
	.321

	Провина
	.406
	.512


Проведений кореляційний аналіз даних за нашою методикою та показниками тривожності за методикою Спілбергера-Ханіна дозволяє стверджувати, що учні з високим загальним індексом емоційних здібностей виявили менші показники особистісної тривожності (r = – .498). Зростання даних досліджуваних за шкалою "Вираження емоцій" виявив​ся суттєво пов'язаний з їх показниками ситуативної тривожності (r = .515). Кореляційний аналіз методики із опитувальником САН об'єктивує взаємозалежність високого емоційного інтелекту та позитивного настрою учнів – старшокласників, які прийняли участь в дослідженні (r = .498).

При проведенні обрахунків коефіцієнтів кореляції шкал методики емоційного інтелекту з методикою "Типи нервової системи" було отримано такі дані: шкала "Управління емоціями" виявила обернену кореляцію з силою збудження (r = -.665) та першою сигнальною системою (r = -.793), на підставі чого можна зробити висновок про більшу вираженість показників цієї шкали у представників із вираженим домінуванням лівої півкулі та невисокими показниками загальної психічної активності. Шкала "Емпатії" високо прокорелювала зі шкалою "Сила збудження", (r = .766), що також логічно, оскільки сила збудження виступає основою проявів емоційної реактивності людини як психофізіологічного механізму розгортання емпатичного переживання.

Шкала "Диференціація емоцій" виявила прямий взаємозв'язок із силою збудження (r = .668) та інертністю збудження нервової системи (r = -.622). Такі кореляції можна пояснити як підтвердження емоційно-когнітивної природи цієї здібності, оскільки з літератури відомо, що саме показники сили та рухливості функціонування нервової системи забезпечують психіці людини здатність до активної зміни емоційних вражень, кожне з яких, виникаючи знов і знов, з необхідністю тяжіють до узагальнення та подальшої еталонізації, а такі еталони, у свою чергу, стають внутрішніми інструментами забезпечення людині більш тонкої диференціації емоційного змісту свідомості [38,11-115].

Таким чином, розроблений психодіагностичний засіб є перспективним інструментом дослідження розвитку соціально-емоційного потенціалу особистості, пов'язаного з її свідомою саморегуляцією. Враховуючи обрану для методики опитувальну форму збору емпіричної інформації та відомі методичні принципи сучасної психодіагностики, її застосування планується в нашій роботі на контингенті досліджуваних не молодше 12 років.

4.7. Операційна модель діагностики психологічних особ​ливостей та чинників розвитку соціальних здібностей людини в онтогенезі

Представлена у попередніх матеріалах емпірична картина структурних елементів особистісного устрою соціально-креативних індивідів відповідає зрілій формі розвитку соціальних здібностей людини. Але з таким потенціалом особистість не народжується, він  розвивається в онтогенезі під впливом певних чинників. Таке розуміння робить очевидним питання онтогенетичної динаміки виділених потенціалів соціальної активності людини, що вимагає від нас організації спеціального дослідження психологічних особливостей розвитку соціальних здібностей і провідних детермінант цього процесу. Найперспективнішими чинниками тут видаються умови спрямованої соціалізації. 

Для дослідження еволюції здібностей нам необхідно добрати відповідний психодіагностичний інструментарій так, щоб, з одного боку, фіксувати особливості динаміки саме виділившихся конструктів, а з іншого, мати змогу порівнювати основні показники всіх вікових періодів первинної соціалізації людської особистості з метою виділення в них спільного та відмінного.

Відправним теоретичним моментом добору психологічних засобів діагностики слугує для нас раніше розроблена трискладова модель системи соціальних здібностей людини, яка, нагадаємо, представлена інтраіндивідуальною (здатність особистісної саморегуляція з опорою на переживання та контроль емоційної сфери), інтеріндивідуальної (соціально-аналітичні властивості) та метаіндивідуальною (соціально-креативні й соціально-адаптивні здібності) підсистемами, про що йшлося у параграфі 3.5 третього розділу роботи. Зовнішніми критеріями ефективного розвитку можуть виступати показники індивідуального комунікативного стилю досліджуваних, який найбільш рельєфно відбивається в реакціях особистості на ситуацію емоційної напруги. 

Організаційно-операційна модель дослідження динаміки соціальних здібностей особистості вимагає використання рівнево-зрізової стратегії, якою передбачається охопити основні онтогенетичні періоди: дитинство, підлітковий вік, юність та дорослість та похилий вік. У цій роботі доцільно використовувати методичне забезпечення для діагностики: 

а) соціально-креативних здібностей особистості;

б) соціально-аналітичних властивостей; 

в) розвитку емоційних здібностейі;

г) соціально-адаптивного потенціала людини;

д) групового визнання та лідерських властивостей;

є) домінуючих особистісних установок.

З метою отримання емпіричних даних ми плануємо використовувати вже представлені психодіагностичні методики та деякі інші. Наприклад, операційна модель дослідження специфіки розвитку соціальних здібностей на контингенті дітей та молодших підлітків передбачає можливість відстеження таких показників:

1) конативних, шляхом застосування: а) змішаної непараметрично-параметричної соціометричної процедури дослідження, яка дозволяє зафіксувати статусні показники дитини як проекцію її впливовості та авторитетності у групі однолітків, а також її соціальну експансивність і ділову компетентність при потребі в допомозі; б) тесту-піктограми "Ви та ваше оточення" М.М. Обозова, який в залежності від кількості набраних балів надає інформацію про інтегрально особистісні особливості комунікативного стилю дитини [169]; в) дитячого варіанту експериментально-психологічної методики дослідження фрустраційних реакцій, розробленого Н.В. Тарабріною (1996) як модифікацію "Методики малюнкової фрустрації" С. Розенцвейга. 

2) Когнітивні показники доцільно діагностувати за допомогою методики Дж. Гілфорда, яка містить субтести на виявлення здатності людини до передбачення наслідків та прогнозування причин розвитку соціальних ситуацій (каузальної атрибуції), розпізнання емоційних станів та вербальної чутливості дитини. 

3) Розвиток емоційної сфери дітей та молодших підлітків також зручно досліджувати за допомогою піктограмної методики раціонально-емоційної діагностики особливостей переживань людини за виразами обличчя, представлених у формі схематичних малюнків [ 238, 46-48]. 

4) Для діагностики особистісних установок молодших школярів та підлітків перспективно застосовувати психогеометричний тест С. Деллінгер, відомий також як тест п'яти геометричних фігур, преференції досліджуваних відносно яких несуть інформацію про домінуючий тип особистісної спрямованості людини, та пов'язані з нею типові характеристики особистісних якостей і поведінкових ознак, що, як передбачається, знаходить специфічний прояв і в ситуації спілкування та розвитку її соціальних здібностей [232].

5) Нарешті, для виявлення соціально-креативного потенціалу досліджуваних дітей ми застосували соціально-креативну пробу – завдання-загадку, що містить проблемну ситуацію соціального змісту. На особливостях її застосування необхідно зупинитись докладніше. 

Для аналізу вікової динаміки становлення соціально-креативних здібностей осіб різного віку основним методом діагностики нами обрано аналіз продуктів діяльності, окрім того, серед досліджуваних старшого віку, зокрема, у студентів, ми передбачаємо також застосовувати і доволі популярний серед дослідників здібностей людини метод експертної оцінки [164,42-46], приклад використання якого для потреб дослідження, що проводилось, вже висвітлювався нами у цьому розділі.

Організаційно-методичні вимоги до використання методу аналізу продуктів діяльності при діагностиці креативності, яких ми дотримувались у цьому дослідженні, подібні до умов  методу "Креативного поля" Д.Б. Богоявленської [22,139-229]. Усі наші модифікації, описані вище, теж побудовані на техніці створення проблемної ситуації соціального змісту, а основою аналізу продуктів діяльності складають принципи інтерпретації вербального креативного продукту визначені С. Медником [92]. Необхідність уніфікації завдання для різних вікових періодів викликала потребу розробки проблемної ситуації, розв'язання якої було б цікавим та продуктивним для досліджуваних широкого вікового діапазону. Тому для діагностики соціально-інтегративного потенціалу досліджуваних дітей, підлітків, юнаків та дорослих, ми розробили методичний прийом, який отримав назву соціально-креативної проби. Така проба – це завдання-загадка, яка містить проблемну ситуацію соціального змісту. Її зміст адекватно передає інструкція, яку, наводимо далі.

Інструкція: прочитайте уважно наступний текст та спробуйте здогадатись, що відповіла жінка. Поясніть своє рішення письмово на бланку відповідей.

У давні часи жорстокий загарбник захопив місто та вирішив стратити всіх його жителів. Серед полонених була прекрасна жінка з родиною, яка складалася з її батька, чоловіка, сина та брата. Схвильований красою жінки полководець – загарбник обіцяє життя їй та ще одному члену її родини, якого вона обере. Жінка, подумавши, дає відповідь, яка так вражає того чоловіка, що він дарує життя усім.

Валідність такого методичного прийому діагностики соціальної креативності перевірялась на вибірці студентів-психологів Київської філії Сучасної гуманітарної академії через обрахунок коефіцієнту кореляції між результатами його застосування та наступним творчим завданням: кожному студенту-першокурснику (25 осіб) практично на початку вивчення курсу психології, перед яким із психологічних дисциплін вони прослухали "Вступ до професії", пропонувалось сформулювати основні питання, які б він висвітлював у цікавій книзі з психології, якби отримав завдання її написати. Під час обрахунку відповідей, ми керувались алгоритмом оцінювання, який уже застосовувався нами у подібному дослідженні соціально креативних осіб на контингенті журналістів, та перекладачів, тобто враховували продуктивність, оригінальність, проробленість та метафоричність мови виконаних робіт, як це традиційно відбувається у випадку діагностики креативності. При цьому, враховуючи необхідність дослідження саме соціальної креативності, ми виходили також із положення, що спирається на розроблене нами теоретичне уявлення про певну системну ієрархію підсистем соціального потенціалу людини, відповідно до якого, сама загадка, як і творче завдання, за результатами розв'язання досліджуваними експериментальної проблемної ситуації, повинна диференціювати вибірку на три рівневі групи: соціально некомпетентну, представники якої у розв'язанні керуються лише власними почуттями, компетентну або рефлексивно-аналітичну, представник якої обирає та обґрунтовує рішення, що задовольняє інтереси лише однієї із зацікавлених сторін, та інтегрально-рефлективну групу, відповіді якої наближаються до ідеального розв'язання проблеми, з урахуванням інтересів усіх сторін проблемної ситуації. За психологічною суттю – це соціально-креативні відповіді. Відповідність відповіді кожному рівню кількісно оцінюється у 0,5,1 та 2 бали, наявність більш ніж однієї відповіді будь-якого рівня додає до результату оцінювання ще пів-бала. По завершенню такої роботи ми розрахували коефіцієнт одноваріативної узгодженості між масивами отриманої інформації, тобто результатами завдання про книгу та відповідями на загадку, внаслідок чого отримали підтвердження достатньо високого статистичного зв'язку між цими варіантами творчих завдань (кореляція Пірсона r =.675, p<0,01). Вважаємо, що останній факт підтверджує можливість використання нами соціально-креативної проби в якості основного завдання подальшого дослідження вікових особливостей розвитку соціально-творчого потенціалу особистості, в тому числі і в аспекті виявлення провідних детермінант його становлення.

Причинна парадигма сучасної практики наукового дослідження вимагає від психологічної науки розрізняти чинники об'єктивні та суб'єктивні, внутрішні й зовнішні, біологічні (спадковість), соціальні (чинники середовища) і психологічні (психічна активність та її новоутворення як джерело змін). 

Відповідно до завдань нашого дослідження, його організаційно-операційна модель передбачає, що з точки зору психологічного аналізу рівень і форми розвитку потенціалу соціальних здібностей людини суттєво обумовлюються, у першу чергу, специфічними умовами її соціального існування, вирішальну роль у виникненні яких відіграють різні на різних етапах соціалізації людини чинники. Передбачається що поруч із "зовнішніми " по відношенню до функціонування соціального потенціала людської психіки чинниками, істот​ний вплив на його розвиток здійснюють чинники внутрішньопсихологічні, провідне місце серед яких, імовірно, належить своєрідності особистісних установок людини та рівню її загальноінтелектуального розвитку. Спеціальними чинниками впливу вважаємо і розвиток самих соціальних здібностей, оскільки активне становлення певних здібностей у відповідні періоди розвитку, як передбачається, справляє суттєвий вплив на розвиток інших. 

Для нас безумовно, що провідними серед зовнішньопсихологічних чинників є умови спрямованої соціалізації, в межах яких завдання особистісного розвитку дитини виступає магістральною лінією активності відповідних соціальних інституцій. Найбільш значущими серед останніх за силою та тривалістю впливу є родинне оточення, класний колектив загальноосвітньої школи, академічна студентська група, трудовий колектив. Відносно цих агентів мікросередовищної соціалізації цікаво дійти певних висновків щодо своєрідності їм притаманного потенціалу ефективного формування в онтогенезі основних соціальних здібностей особистості. У цьому зв'язку ми маємо намір науково вивчити особливості установок батьків дітей, розвиток соціальних здібностей яких досліджується, їхнього ставлення до власних виробничих та сімейних ролей, для чого доцільно скористатися методикою PARI (англійська абревіатура назви методики батьківських установок дослідження інструмент) авторів Е.С. Шефера та Р.К. Белла, адаптованою та валідизованою Т.В. Нещерет [147,188-198]. Цікаво також дослідити чинник кількості дітей в родині та черги народження сиблінга, у зв'язку зі специфікою розвитку його соціального потенціалу. 

Чинник групового позиціонування особистості для нас є ще одним істотним соціально-психологічним чинником, який, будучи наслідком вже сформованого соціального потенціалу людини, в той же час, сам виступає вагомою детермінантою подальшої динаміки її соціальних здібностей. Саме тому обов'язковим психодіагностичним засобом в арсеналі нашого дослідження стане соціометричний тест для діагностики потенціалу соціального впливу особистості у сфері ділових відносин та соціально-емоційних контактів. Цей же тест надає інформацію щодо експансивності людини через фіксацію вираженості її потреб у спілкуванні та допомозі з боку соціального оточення.

Без сумніву, суттєвою детермінантою соціального розвитку особистості повинен виступати і факт статевої приналежності дитини, оскільки за всіх часів вимоги суспільства до здійснення жіночих та чоловічих соціальних ролей були та є відмінними. Такі розбіжності проектуються на установки соціального оточення по вихованню дітей різної статі, визначаючи, як передбачається, і відмінні акценти впливу на них з метою розвитку різних аспектів їхнього соціального потенціалу. Окрім того, передбачається і ще одна диференціація вибірки, обумовлена впливом такого чинника як стать на онтогенез соціальних здібностей, пов'язана з необхідністю дійти визначеності щодо проекції на обрану проблематику дослідження тези про різний темп розвитку дівчат та хлопців в онтогенезі, різницю в діапазоні рис та темпах їхнього становлення, особливості досягнення середньостатистичних вікових показників особистісного розвитку хлопцями та дівчатами.

Серед макросистемних чинників становлення соціальних здібностей найбільш суттєвий інтерес як суспільні детермінанти їхнього розвитку у нас викликають такі особливості соціалізації людини як рівень урбанізації середовища існування. Окрім того, як видається, істотними в аспекті дієвості є специфічність умов загальноосвітньої установи (зокрема, рівень вимог та якість програм), освітньої професіоналізації особистості (чинник надбання людиною вищої освіти та обумовлена цим динаміка соціальних здібностей в умовах професійного становлення особистості у стінах вищого навчального закладу). 

Передбачається, що всі зазначені чинники істотно впливають на розвиток соціального потенціалу людини, еволюцію його окремих аспектів. Науково-психологічне вивчення ролі цих чинників вимагає при організації емпіричного дослідження передбачити можливості для збору необхідних матеріалів на контингенті досліджуваних, відповідних груп приналежності. В якості останніх передбачається дослідити репрезентативні вибірки дітей дошкільного та шкільного віку, молодших і старших підлітків, юнаків-старшокласників і студентів, дорослих представників періоду ранньої дорослості, в межах якого в сучасних умовах, як правило, завершується вплив на особистість чинників спрямованої соціалізації. а також доролих працюючих людей та людей пенсійного віку.

 Наскрізні критерії діагностики розвитку таких потенціалів та показники їх сформованості, за якими стане можливим виявлення особливостей вікової динаміки здібностей, що досліджуються, представлені у таблиці 4.4.
Таблиця 4.4. Критерії онтогенетичної діагностики та основні показники сформованості   потенціалів соціальних здібностей людини

	Потенціали соціальних здібностей людини
	Критерії діагностики
	Основні показники сформованості

	Емоційний потенціал адекватного переживання сприйняття, вираження, трансформації емоцій, управління особистістю емоційною сферою власного життя (емоційний інтелект людини).
	Розвиток
інтраособистісного емоційного інтелекту 

Розвиток інтерособистісного емоційного інтелекту.

(Невербальна чутливість)


	Здатність до  

-  переживання емпатії

 - вираження емоцій

 - диференціації емоцій

 - управління емоціями

-прийняття відповідальності за їхню якість *
Здатність до ідентифікації емоційних переживань за  виразом обличчя людини (шкала 12 пунктів)

Здатність до системної диференціація емоційно - експресивних проявів людини (шкала 15 пунктів)

	Когнітивний (мовний) потенціал як здатність людини до адекватного усвідомлення, сприйняття, трансформації когнітивної й некогнітивної інформації соціального змісту (соціальний інтелект людини).
	 Вербальна чутливість 

Невербальна  чутливість

Особливості аперцепціі соціальних подій

Каузально-атрибутивні властивості
	Здатності до усвідомлення соціального змісту мовних повідомлень, гнучкого розуміння їх змісту відповідно до соціального контексту (шкала 12 пунктів)

Здатність до системної ідентифікації проявів емоційної експресії людини: міміка, поза, жести, виразні рухи (шкала 15 пунктів)

Здатність до передбачення наслідків соціальних ситуації (шкала 14 пунктів)

Здатність до розуміння причин динаміки  соціальних подій  (шкала 14 пунктів).

	Конативний потенціал як властива людині сукупність соціально компетентних культурно обумовлених особливостей стилю ефективного спілкування, гнучка спроможність до соціально-психологічного впливу, конгруентної  взаємодії з різними людьми
	Соціальна нормативність  (адаптивність) поведінкових реакцій  осіб певного віку в ситуації фрустрації

Напрямок поведінкових реакцій

Тип поведінкової реакції
Потенціал впливу особистості на соціальне оточення 

Соціальна експансивність
	Коефіцієнт групової конформності: - високий (GKR ( 50%)
-середньонормативний (GKR (50%)

- низький (GKR ( 50%)
Імпунітивні            3 бали
Інтропунітивні       2 бали
Екстрапунітивні    1 бал
З фіксацією на потребі      3 бали
з фіксацією на перешкоді  2 бали
Самозахистіреакції             1 бал
Неформальний статус у групі за соціометричною процедурою

Неформальні соціометричні вибори досліджуваного (непараметрична процедура)

	Соціально-креативний потенціал як здатність людини до узгодження позиції сторін-учасників ситуації, проблематизації й діалектичного синтезу елементів соціальної ситуації, значущих для більшості суб'єктів активності.
	Стратегія виконання соціально-креативної проби
Вираженість потреби в допомозі з боку інших
	Рішення  на афективній основі                - стереотипне 0.5 бали 

– оригінальне    2 бали                                                                                        

Раціональне рішення   (монологічна стратегія)  
- стереотипне 1  бали  

- оригінальне   2 бали                                           

Інтегративне рішення 
 (діалекттична стратегія)   2 бали
Ділова експансивність     
(за непараметричною   соціометричною процедурою)                                    

	Мотиваційно-регулятивний потенціал
	Домінування певної особистісної орієнтації
	Рейтингове число як показник преферентивності для особис тості орієнтації на:
- спілкування

- домінування у стосунках

- пізнання

- творчість

- виконавську діяльність


*Примітка:  всі шкали мають розиірність у 10 пунктів. Числові показники високого, середнього та низького, а також при необхідності середньо високого та середньо низького рівнів сформованості розраховуються через співвіднесення числа пунктів усієї шкали з кількістю виділених рівнів; подальший якісний аналіз особливостей розвитку необхідно здійснювати з урахуванням стандартних рівневих характеристик, наявних у відповідній методичній літературі, а також середніх значень та стандартного відхилення показників, які характерні   для популяції осіб певного віку за результатами  емпіричних досліджень.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 4

1. Здійснені у цьому розділі емпіричні дослідження статистично підтверджують емпіричну валідність методу ідентифікації соціально обдарованих індивідів на основі аналізу творчих завдань. Прямий зв'язок між зростанням характеристик соціальної креативності осіб, які приймали участь в дослідженні, та показниками їх соціального інтересу й соціальної сміливості дозволяє говорити про них як про толерантних та емпатійних, схильних до відкритого співробітництва. За умов конфлікту креативи орієнтуються на активні дії, демонструють стійку тенденцію до відходу від установки на дії індивідуальні, надають перевагу співробітництву й компромісу як стратегіям комунікації в конфліктній ситуації. 

2. Отримана емпірична картина основних структурних елементів особистісного устрою соціально-креативних індивідів, дозволяє віднести до психологічного складу соціально обдарованих осіб такі компоненти як: а) психологічну зрілість як еквівалент суб'єктності особистості; б) креативність у соціальній сфері як операційне ядро ефективного функціонування соціально обдарованої особи; в) соціальний (аналітичний) інтелект та соціальну чутливість (емоційний інтелект), як функції здобуття широкого раціонального й емоційного досвіду інтеграції людини у суспільство, а також г) здібності до соціального впливу або домінування у спільноті.

3. Передбачається, що домінування у конкретної людини певної, з числа виділившихся у дослідженні, підструктури соціальних здібностей можна покласти в основу типологічної моделі видів соціальної обдарованості, яка складається з виявлених компонентів. При цьому ми розглядаємо таку модель як поєднання базових (психологічна зрілість суб'єкта активності та його соціально-креативний потенціал) та специфічних елементів, які презентують спосіб самореалізації такого потенціала. Очевидно, що в останньому можуть домінувати конативні, раціональні або емоційні механізми соціальної активності суб'єкта – носія, в основі яких – пріорітетний розвиток потенціала відповідних здібностей. 

4. Виявлена структура вимагає при організації дослідження психологічних особливостей розвитку соціальних здібностей та провідних детермінант їхнього становлення добрати відповідний психодіагностичний інструментарій так, щоб, з одного боку, фіксувати особливості динаміки саме виділившихся конструктів, а з іншого, мати змогу порівнювати основні показники різних вікових періодів розвитку людської особистості з метою виділення в них спільного та відмінного задля простеження онтогенетичної динаміки їх становлення. З цією метою розроблені основні критерії онтогенетичної діагностики та показники сформованості окремих потенціалів. Відповідно до об'єктивованого методичного принципу загальна операційна модель дослідження соціальних властивостей особистості передбачає методичне забезпечення для діагностики: а) соціально-креативних здібностей особистості; б) її соціально-аналітичних властивостей; в) здатності до усвідомлення та вираження емоцій управління сферою власного емоційного життя людини; г) соціально-адаптивного потенціала; д) групового визнання та лідерських властивостей; є) домінуючих особистісних установок. 

5. Динаміку показників соціального потенціалу людини за такими критеріями ми маємо намір дослідити в умовах повного онтогенезу в залежності від впливу чинників віку, статі, її соціального статусу та статусу в групі, сімейній, виробничий або освітній установі. Спочатку необхідно дослідити умови первинної спрямованої соціалізації: особливості сімейної соціалізації, умов навчання та макросередовища розвитку особистості. Окрім того планується визначити  особливості та детермінанти розвитку соціальних здібностей дорослих людей та осіб похилого віку.
6. Передбачається також, що поруч із середоіищними ("зовнішніми") по відношенню до функціонування соціального потенціала людської психіки чинниками, істотний вплив на його розвиток здійснюють і внутрішньопсихологічні чинники, провідне місце серед яких, імовірно, належить своєрідності особистісних установок людини та рівню її загальноінтелектуального розвитку. Спеціальними чинниками впливу вважаємо і розвиток самих соціальних здібностей. Як передбачається, пріорітетне становлення у різні періоди розвитку відповідних здібностей справляє суттєвий вплив на розвиток інших.

РОЗДІЛ  5

ПСИХОЛОГІЧНІ ЧИННИКИ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНИХ ЗДІБНОСТЕЙ ДИТИНИ

5.1. Аналіз чинників розвитку соціальних здібностей дитини дошкільного віку

З нашої точки зору, загальна тенденція становлення соціальних здібностей, з огляду на врахування основних чинників розвитку (спадковість, середовище, власна активність), наступна: на момент народження дитини домінуючим у цій системній тріаді базових детермінант є  чинник спадковості, який на старті онтогенезу забезпечує індивідуальну психіку темпераментологічною основою функціонування у вигляді потенціалу її активності та емоційної чутливості. 

Психічну активність характеризують ергічність (це енергетичний потенціал працездатності або потужність психіки як системи активності), темп активності як показник динаміки реалізації психічних процесів у одиницю часу (властивість, що тісно пов'язана з продуктивністю психіки в соціальній сфері, основними характеристиками якої є швидкоплинність ситуаційних змін і незворотність подій), а також пластичність як здатність до переключення й варіативності проявів активності в умовах взаємодії людського індивіда з полідетермінованим соціальним середовищем, в якому весь час з'являються нові нюанси соціальних відносин, які потребують від людини адекватного реагування. 

Чинник спадковості обумовлює також і емоційність, яка на ранніх стадіях онтогенезу в основному забезпечує психіці дитини можливості первинної некогнітивної регуляції її активності та взаємодії з довкіллям, виступає основним способом орієнтації в ньому та підтримання необхідного внутрішнього та зовнішнього балансу відкритої системи людського організму. Емоційність як властивість людини характеризує зміст, якість та динаміку її емоцій і почуттів. 

Принциповим тут є усвідомлення того, що емоція виступає універсальним регуляційним механізмом безпосереднього ставлення суб'єкта психічного до об'єкта, в якості якого виступає як розмаїття дов​кілля, так і власний організм людини як соматичний носій психіки. Формою такого ставлення є емоційне переживання, функціональний конструкт якого  завжди є бінарної якості.  Він несе у собі інформацію як про характеристики об'єкта зовнішнього впливу в формі екстероцептивного (зовнішнього) досвіду (сенсорно – перцептивні образи), так і про безпосередній стан носія емоцій в формі інтроспективно – інтерорецептивних компонентів [38,85]. 
Отже, психіка немовляти як універсальна система психічного відображення відбиває не лише зовнішню реальність (характеристики довкілля), а й реальність внутрішню (соматика та пропріокінетика). Вона продукує інформацію про співвідношення цих реальностей відповідно до потреб суб'єкта психічної регуляції. Саме це співвідношення і відкривається людині в її емоційних переживаннях, які у випадку узгодженості "зовнішньої" та "внутрішньої" реальності стають позитивними, а при неузгодженості набувають від'ємної якості. Важливо також, що з точки зору анатомо-фізіологічних основ, емоція на момент народження людини є більш зрілою психічною функцією у порівнянні з когнітивними системами забезпечення регулятивного функціонування психіки. 

Далі доцільно розглянути дію зображеного бімодального механізму відбиття емоцій у соціальному контексті. 

Ми вважаємо, що інтегрованим психічним здобутком реалізації емоційних та сенсорно-образних механізмів психіки в соціальному середовищі на ранньому етапі онтогенетичного розвитку людини виступає поведінковий або смисловий інтелект дитини Цей робочий термін використовується у практиці сучасних науково-психологічних досліджень для пояснення здатності дитини вловлювати сенс поведінки інших людей, продуктивно орієнтуватися в реальних ситуаціях спілкування, поводити себе у них адекватно [92, 353]. За даними дослідників він проявляється уже у віці 1-2 років, на тлі активного розгортання перцептивно – моторних функцій дитини, до її оволодіння мовленням, і передує розвитку інших форм загальних здібностей. Для нас очевидно, що структурну основу цього психологічного утворення складають не мисленнєві, а переважно емоційні та сенсорно – перцептивні й мнемічні функції, серед яких емоційному відбиттю належить провідна регулююча поведінку дитини роль. Вважаємо, що вже на цьому рівні можна виділити наступні основні механізми, які забезпечують домисленнєвий психологічний контур організації ефективної соціальної взаємодії дитини – це: 1) атракція або прий​няття як симпатія до інших та "симпатичність" для них; 2) емпатія як здатність емоційно ідентифікуватися зі станом іншої людини; та 3) ідентифікація як не емоційне ототожнення з об'єктом сприйняття, що, з одного боку, безпосередньо викликає відповідні дії дитини, спонукає її до наслідування активності дорослого, а, з іншого, закладає основу майбутньої здатності немовля до децентрації, співпереживання та врахування позиції інших людей.

У практиці соціально-психологічних досліджень розрізняють: емоційну емпатію, яка основана на механізмі проекції й наслідування афективним та моторним реакціям іншої людини; емпатію когнітивну, що базується на інтелектуальних процесах (порівняння, аналогія...); а також, предикативну емпатію як здатність передбачати (прогнозувати) афективні реакції іншого в конкретних ситуаціях. Часові онтогенетичні координати виникнення та еволюції представлених видів і форм емпатії сучасною психологією ще достеменно не з'ясовані, однак можна передбачити, що хронологічно первинною є емпатія емоційна, соціально-психологічна функція якої полягає у підтриманні та забезпеченні в режимі зворотного емоційного зв'язку контуру адекватної комунікації з соціальним оточенням. Далі, завдяки набуттю дитиною досвіду соціальної взаємодії, з'являється здатність до предикативної емпатії як випереджаючого відбиття імовірних емоційних проявів соціального оточення. Ця здатність стає важливим механізмом розвитку її поведінкового інтелекту. І лише з оволодінням мовленням і побудованими на основі мовних носіїв інтелектуальними операціями, особистості відкривається можливість рефлексивного аналізу емоційних переживань інших людей[10;24].

Ідентифікація в царині спілкування проявляється в ранньому віці у буквальному ототожненні дитиною себе з іншою людиною як своїм продовженням, що викликає проекцію на неї власних бажань та почуттів, які неодмінно набувають дієвого характеру. Приклади ідентифікації можливо спостерігати уже на межі першого року життя дитини, коли мала дитина, намагаючись заспокоїти іншу дитину, яка плаче, кличе їй на допомогу не її, а власну маму. 

Очевидно, що саме ідентифікація поруч із емпатією підготовлюють грунт для виникнення інших, більш складних комунікативних механізмів, якими є децентрація та прийняття ролі. Найсприятливішими соціально-психологічними умовами розвитку останніх виступає організована дорослими гра дітей. В межах гри активного розвитку набуває процес еталонізації соціальної дійсності з метою створення різноманітних ігрових моделей та відпрацювання здатності їх використання [90]. Важливим наслідком таких процесів стає формування різноманітних психологічних і соціальних еталонів психіки, які відкривають дитині можливості для самостійної орієнтації в зовнішньому (соціальному), а згодом і внутрішньому (особистісному) просторі її активності [14]. 

В такий спосіб з віком вплив спадковості зменшується і на домінуючих позиціях її місце заступає чинник своєрідності соціального середовища, який суттєво визначає напрямок орієнтації власної індивідуальної активності дитини, темпи та якість розвитку її соціального потенціала. Останній, в залежності від наявності або відсутності оптимальних умов соціалізації, які формують у дитини на емоційному рівні певне узагальнене (генералізоване) ставлення до оточуючих як його основних агентів, може стати просоціальним або ні. Уже на стадії раннього дитинства маніфестація дорослими атрактивних почуттів та адекватна реакція на їх демонстрацію дитиною, цілеспрямований розвиток її емпатичних властивостей і передача їй елементарних умінь активного й турботливого ставлення до інших призводить до того, що середовище або посилює, або ж, навпаки, гальмує становлення розглянутих здібностей дитини, які забезпечують їй можливості ефективної соціальної взаємодії. Це ж оточення надає дитині й основний інструмент збагачення та соціальної регуляції такої активності у вигляді мовлення мовою середовища як опосередковуючого засобу передачі та засвоєння соціальної і предметної інформації, усвідомлення та вираження її внутрішніх інтенцій і переживань, управління активністю дитини з боку інших, а з часом і власного самоуправління та управління поведінкою інших людей.

На наступному онтогенетичному етапі (дошкільне дитинство) саме від морально – стимулюючого потенціалу середовища залежить розвиток соціально-продуктивного індивідуального потенціалу дитини, характер та якість її взаємодії з іншими людьми, а отже, і результатив​ність таких контактів у плані її особистісних надбань. 

Основними надбаннями дошкільного періоду соціального розвитку дитини, очевидно, слід вважати її комунікативну компетентність, до складу якої входять не лише елементарні моральні знання та навички відповідної поведінки, а й певні соціальні здібності. В царині емоцій – це емпатія, емоційна чутливість до стану іншого, увага та здатність до співпереживання діям однолітків та інших людей. Серед когнітивних чинників у цьому віці вже наявні здібності до децентрації, передбачення типової поведінки іншої людини, уміння ефективно розв'язувати проблеми, які виникають у взаємодії з однолітками. Нарешті, формування соціально-конативні здібностей у дошкільному віці відбивають: здатність дитини до співробітництва, адекватність та ініціативність у спілкуванні, прояви організаторських здібностей [228]. 

Відомі нам дослідження особливостей розвитку соціальної впливовості дітей дошкільного віку показують, що найбільш успішні, популяр​ні діти не демонструють суттєвих відмінностей у порівнянні з однолітками у показниках розвитку соціально когнітивних та соціально-конативних сфер соціальної компетентності. За даними дослідження Е.О. Смирнової та Е.В. Калугіної, такі дошкільники в основному мають середні або трохи вище за середні показники розвитку соціального інтелекту [219,50-60]. Отже, рівень розвитку інтелекту і здатність розв'язувати соціальні проблеми тут не відіграють суттєвої ролі в забезпеченні популярності дитини у групі однолітків. За проявами комунікативності та ініціативності у грі вони також займають середню позицію між замкненими й пасивними дітьми і тими, хто прагне до домінування та є найбільш активним серед дітей. Найсуттєвіші відмінності у таких дітей виявлено в емоційному ставленні до однолітків, яке проявлялось у їхній позитивній емоційній небайдужості до дій іншої дитини, адекватному співпереживанні іншому (прояви емпатичних властивостей), а також у домінуючому бажанні розв'язувати конфліктні питання мирним шляхом і своєрідній щедрості, "не жадібності", що знаходить прояв у готовності дитини безкорисно віддати іншому те, що сподобалось самій. Наявність саме таких ознак необхідно розглядати як основну психологічну передумову високого соціально-психологічного статусу дошкільняти у групі однолітків.

Моральні почуття вважаються найвищим ступенем розвитку емоційної сфери людини. Найвища форма моральної поведінки – це задоволення, яке людина отримує від допомоги іншим, їхньої радості внаслідок такої турботи. Розвиток таких переживань і проявів дитини лежить у площині інтеграції завдань морального, емоційного та мовленнєвого розвитку дитини – дошкільняти. 

Дослідники Т. Пік і Д. Еглі (1982) зазначають, що здатність до гнучкого та точного оформлення своїх емоційних переживань формується на ранніх стадіях онтогенезу у процесі спілкування дитини з батьками. Відсутність або недостатність такого досвіду веде до недорозвиненості "ефекторних схем" соціальної поведінки людини та необхідності проведення спеціальної корекційної роботи. Важливо, у цьому сенсі, їхнє зауваження, що у психічно хворих людей з емоційними проблемами відзначається саме бідність словника позначення емоційної феноменології при відсутності будь-якої іншої специфіки словникового запасу [ 90,39-40].

Освоєння дитиною словника емоцій прискорює формування її емоційних еталонів, забезпечує їй емоційне самоусвідомлення. Збагачення емоційного словника дитини призводить до збільшення відтінків вербального позначення нею власних почуттів, що створює основу для більш тонкого розуміння себе, своїх переживань. Останні, у свою чергу, у процесі спілкування виступають внутрішніми еталонами для адекватного сприймання відповідних емоційних станів інших людей. Все це слугує особистісним підґрунтям формування моральних почуттів та уявлень дитини.

O.А. Донченко та Т.М. Титаренко (1989) зазначають такі істотні резерви підвищення дієвості морального виховання дитини, які знаходяться в емоційній насиченості змісту оцінних суджень дорослих, у використанні ними оцінок особистісних якостей, оцінок-станів, оцінок – передбачень та інших форм емоційного ставлення, що відповідають рівню морального розвитку дошкільняти [там же,116-117]. Провідну роль у об‘єктивації цих процесів відіграє активність членів сім'ї дитини [170].

Таким чином, можна передбачити, що існують певні соціально-психологічні умови родинної соціалізації дитини, які сприяють або гальмують розвиток її соціальної, зокрема, емоційної компетентності. В цьому сенсі, розвинені форми останньої доцільно пов'язати не лише з загальним (мовленнєвим та інтелектуальним) розвитком дитини, а насамперед з розвиненістю її потреби у спілкуванні, популярністю дитини серед однолітків, особливостями соціальних установок її найближчого соціального оточення тощо. Перевірці такого роду припущень було присвячене проведене нами дослідження впливу чинників родинної соціалізації на потенціал соціальних здібностей дитини дошкільного віку. Його основні результати узагальнені в наступному параграфі.

5.2. Вплив особливостей родинного виховання на розвиток потенціалу соціальних здібностей дошкільника

Дослідження впливу чинників родинного виховання на розвиток потенціалу соціальних здібностей дитини здійснювалось на контингенті дітей дошкільного віку (4-6,5 років). Ними стали вихованці "Центру розвитку дитини" Оболонського району м. Києва і дошкільної дитячої установи №21 м. Києва, та їхні батьки. Всього у дослідженні прийняли участь 42 дитини та 62 дорослих.

В якості методичного забезпечення нами використовувались соціо​метричний тест вибору в дії "Джерельце" для виявлення популярності дітей, методика "День народження", за допомогою якої перевірялась їхня соціальна експансивність. Діагностувались також рівень загального розумового розвитку дітей (для чого використовувалось методичне забезпечення, розроблене В.В. Тарасун і Л.О. Кондратенко) [74], а також ступень диференціації ними емоцій за відомою методикою схематичного зображення емоцій характерною мімікою обличчя "Піктограма". Батьки дітей обстежувались методикою PARI (Батьківських установок дослідження інструмент – англ.) авторів Е.С. Шефера та Р.К. Белла, в адаптації Т.В. Нещерет[147]. 

Після застосування до отриманих даних процедури одноваріативного узгодження через розрахунок коефіцієнту кореляції Спірмена були отримані результати, які засвідчили, що зростання статусу (популярності) дитини в дитячому колективі виявило значущий зв'язок із низкою специфічних особливостей ставлення її батьків до сімейної ролі та власних дітей. Зокрема, воно негативно корелює з такими особливостями соціальних установок батьків як відчуття матір'ю самопожертви через необхідність займатися сімейними справами (r= -828, p<0,01), її незадоволеністю роллю хазяйки дому (r= -610, p<0,05), зменшенням участі чоловіка у сімейних справах і вихованні дітей (r= -582, p<0,05). Це однозначно засвідчує, що тільки позитивний сімейний мікроклімат, який ґрунтується на свідомому й відповідальному прийнятті батьками соціальних ролей подружжя, матері та батька, дозволяє дитині сформувати достатній особистісний потенціал для того, щоб успішно позиціонуватись у групі однолітків.

У системі батьківсько-дитячих відносин найбільш значущими виділились дві групи від'ємних зв'язків, які описують або надмірну концентрацію на дитині, або ж занадто велике дистанціювання від неї батьків, що в кожному разі по різному, але однозначно негативно впливає на популярність дитини. Серед останніх установок необхідно відзначити негативні кореляції зростання статусу дитини з надмірною суворістю батьків (r= -628, p<0,05), їхньою емоційною неврівноваженістю і дратівливістю (r= -646, p<0,05) та ухиленням від контактів з дитиною (r= -733, p<0,01). 

Негативний вплив на адаптацію дитини в дошкільній групі однолітків зайвої концентрації на ній сімейного оточення очевидна через аналіз від'ємної залежності показника статусу дитини і таких ознак родинного впливу в режимі гіперопіки як перешкоджання проявам волі та супротиву дитини (r= -671, p<0,01), побоювання образити, створення максимально безпечних для дитини умов комунікації (r= -629, p<0,05), концентрація на проблемі подолання проявів сексуальності дитини (r= -675, p<0,05).

Суттєвим моментом дослідження слід уважати відсутність кореляції між соціометричним статусом дитини у групі та її соціальною експансивністю, тобто кількістю нею отриманих виборів та виборів, зроблених нею. Це насамперед свідчить про недостатність лише індивідуальних уподобань конкретної дитини для забезпечення розгортання її реальної комунікативної активності, необхідність оволодіння нею навичками нормативної продуктивної комунікації, основне джерело яких для особистості цього віку ми також убачаємо в її родинному оточенні. Зростання потреби у спілкуванні як прояв соціальної експансивності дитини виявилось від'ємно пов'язаним зі зниженням індексу паритетних відносин батьків з такими дітьми у родинному колі (r= -692, p<0,05) і ростом показника невключення чоловіка у сімейні справи й виховання дітей (r= 614, p<0,05), що однозначно свідчить про відсутність для такої дитини-дошкільняти з підвищеною потребою у спілкуванні достатніх умов для її задоволення в домашньому оточенні, яке, як уже зазначалося, виступає провідним осередком її соціалізації в цей період. 

Спеціальному вивченню в дослідженні підлягало питання розвитку емоційної сфери дошкільнят. Тут слід відзначити невеликий на рівні 38, 21% від можливого середній показник диференціації емоцій, який перевірявся через вербальну ідентифікацію дітьми 4-6 років піктограм із виразним зображенням відповідних емоцій. Ми також отримали позитивну кореляцію між диференціацією емоцій дитиною та показниками її віку (r= 458, p<0,05).

Ширшу картину значущих зв'язків вдалося отримати після застосування до масиву первинних даних факторного аналізу з Varimax обертанням із пакету SPSS 10 for Windows підпрограм статистичного аналізу даних. Серед 8 факторів, які описують 84,489% загальної дисперсії особливо показовим є фактор розрізнення емоцій (F3), що описує 12,18% сумарної дисперсії, до якого увійшли наступні первинні фактори: Розрізнення емоцій (-,921); Вік дитини, (-,791); Виключення позасімейних впливів (+,733); Зверхавторитет батьків (+,712); Надмірне втручання у світ дитини (+,448); Зрівняння відносин (+,365); Дратівливість батьків (+,312); Пригнічення волі дитини (+,309). Така картина дозволяє стверджувати, що соціальна ізоляція дитини та авторитарність батьків, їх прагнення повністю контролювати активність дітей, нетерпимість та емоційна реактивність, і, в той же час, установка на зрівняння відносин з дітьми, що в логіці попередніх чинників розцінюється нами як здебільшого "теоретична" настанова, не сприяють розвитку диференціації дошкільниками емоцій і активному формуванню емоційних еталонів у дитей дошкільного віку.

Фактор другого порядку F7 (6,010%), акумулює чинники низького рангового показника соціометричного статусу дитини (+,862). За його даними зменшення статусу дитини у групі пов'язано зі зростанням випадків ухилення батьків від контактів з нею (+.461), збільшенням показників пасивного ставлення чоловіка до батьківської ролі (+.440), а також з незадоволеністю жінки роллю хазяйки (+.340) та несамостійністю, залежністю матері (+.303). 

Такі дані цікаво порівняти з виявленими в дослідженні соціально-психологічними чинниками, які створюють перешкоди загальному розумовому розвитку обстежених дітей, Вони узагальнені у факторі F6 (6,850%), найбільше навантаження на який виявила шкала показників інтелекту дошкільнят (-,765). Серед таких детермінант необхідно відзначити ріст дратівливості батьків (+,539), їхню надмірну турботу про дитину, встановлення з нею відносин залежності (+,515), декларування активного прагнення прискорити її розвиток (+,383), але, у той же час, і зменшення інтенсивності вербального стимулювання активності дитини у спілкуванні з нею (вербалізація -,374). 

Отже, як надмірна емоційна дистанційованість від дитини, так і занадто велика концентрація на ній, низькі показники суб'єктності матері й емоційна неврівноваженість батьків негативно впливають на загальний розвиток дитини дошкільного віку та формування оптимального прототипу її комунікативної активності, який забезпечує їй популярність серед однолітків.

В цілому картина зв'язків, виявлених у дослідженні, дозволяє підтвердити вирішальне значення для розвитку соціального потенціалу дитини-дошкільняти особливостей її родинного виховання як первинного осередку її ефективної соціалізації, у межах якої закладаються провідні установки та навички соціально адаптованої, компетентної поведінки особистості.

5.3 Детермінанти розвитку соціального потенціалу дитини молодшого шкільного віку

Внаслідок вступу до школи для дитини виникають об'єктивні соціально-психологічні умови для становлення нового типу відносин з оточуючими людьми. Сприяють цьому і певні її психічні новоутворення. Так, уже на сьомому році життя учні здатні усвідомлювати власне становище в оточенні однолітків і дорослих, проявляти інтерес до інших людей, активно опановують вони і навички ефективного спілкування. Показові у цьому сенсі профілі соціальної поведінки молодших школярів, розроблені А. Гезеллом для вікової шкали соціальних відносин [117,116-117], які опукло демонструють рівень сформованості здатності спілкування з однолітками цього контингенту учнів, їх ставлення до дружби та її розуміння дітьми на початку й у кінці молодшого шкільного віку, тобто у 6 та 9 років. У шестирічної дитини констатується явний інтерес до дружніх відносин з однолітками. Друг для неї – це той, з ким дитина грає, кого бачить частіше за інших. Дитина добре ладить з ним. Але їхня сумісна гра нетривала, якщо вона відбувається без контролю дорослих. Діти часто сперечаються між собою, кожен бажає домогтися свого, а усвідомлюючи неможливість це зробити самостійно, скаржаться на інших дітей дорослим. У ставленні до інших вони часто демонструють владолюбність, егоцентризм і невміння програвати у грі. Конструктивний зв'язок між ними здебільшого встановлюється та підтримується завдяки направленій активності дорослого (педагога або батьків). Таким чином, розвиток навичок соціальної взаємодії з групою однолітків і вміння встановлювати дружні стосунки виступають для дитини важливими завданнями розвитку в молодшому шкільному віці.

Наприкінці навчання в молодшій школі, що відповідає 9-10 рокам життя, у більшості дітей уже є друг того ж віку і статі, дитина входить у певну сталу групу учнів. Вона добре розуміється з друзями, незважаючи на суперечки та розходження поглядів, які ще доволі часто трапляються. Комунікативні інтереси дітей більшою мірою спрямовуються на те, що здійснюється разом, провідного значення набувають цілі діяльності та сама активність. Спостерігається дійсно кооперативна діяльність дітей, задля якої учень у змозі переступити власні інтереси та вимоги, підкорити їх стандартам групи. Та й сама неформальна група однолітків набуває для дитини ознак дійсної референтності. Вона прагне виконувати її правила і контролює тих, хто їх не дотримується. Власне ж ставлення до друзів ще не є значущим для молодшого школяра. 
Між 8 та 10 роками діти уважають друзями тих, хто розділяє їхні інтереси, допомагає їм, відповідає на їхні прохання. Для виникнення взаємної симпатії та дружби стають значущими такі особистісні якості однокласників як доброта, уважність, самостійність, впевненість у собі, чесність. Дослідження показують, що 2/3 учнів 3 класу, так само як і дошкільнята, мотивують вибір товариша насамперед його певними моральними якостями [281].

У формуванні міжособистісних відносин, які складаються в молодших школярів, провідне значення належить педагогу. На початку навчання, допоки відсутні особистісні зв'язки, ставлення до інших і самооцінки, діти безумовно приймають і засвоюють оцінки вчителя, думка якого виступає для них найвищим авторитетом. За таких умов оцінка педагогом навчальної діяльності учня відіграє провідне значення й у формуванні особистісного ставлення школярів до однокласників, про що красномовно свідчать матеріали відомих соціометричних досліджень Н.П. Анікеєвої, О.В. Киричука. 

Зокрема, у дослідженні О.В. Киричука було емпірично встановлено, що положення учня в системі міжособистісних стосунків класу складається на 1-2 році навчання і є дуже стійким [111,8-14]. Ще один висновок цього дослідника полягає в тому, що класний колектив позитивно впливає на загальний розвиток дитини лише тоді, коли вона займає сприятливе положення в системі міжособистісних відносин класу. У протилежному випадку соціальний розвиток дитини суттєво деформується. Очевидно, що це істотно впливає на якість розвитку соціальних здібностей різностатусних дітей у навчальній групі. 

З іншого боку, особливою популярністю в молодшому шкільному віці, для якого життєрадісність та бадьорість самопочуття виступають нормою емоційного життя, користуються веселі, активні та комунікативні діти, а також доброзичливі й емоційно врівноважені, що також передбачає певну специфіку розвитку соціальних здібностей цього контингенту дітей [219,15-29]. Такого роду міркування наштовхують на думку про доцільність дослідження розвитку соціальних здібностей особистості дітей молодшого шкільного віку у зв'язку із специфікою вираженості їх особистісних (особливо соціальних) установок, статусної позиції в групі, гендерної приналежності.

Відповідно до розробленої нами концептуальної моделі розвитку соціальних здібностей, в основу якої закладене уявлення про системну єдність раціональних, емоційних, конативних та креативних складових соціального потенціалу людини, ми розробили психодіагностичний комплекс, до складу якого увійшли методики Дж. Гілфорда, С.Делінгер, Дж. Морено, М.Обозова, С. Розенцвейга, авторська соціально-креативна проба, і який дозволяє дослідити своєрідність розвитку усіх його компонентів у різні вікові періоди, в тому числі і на контингенті молодших школярів. Докладна його характеристика  представлена в роділі 4 цієї роботи.

У емпіричному дослідженні психологічних чинників розвитку соціальних здібностей осіб молодшого шкільного віку прийняли участь діти 9-10 років 3-х навчальних класів: 2-х третіх Кловського ліцею № 77 м. Києва та одного четвертого класу Макарівської ЗОШ № 2 Київської області, які не мали відставання в загальному розвитку за середньо-нормативними показниками освоєння навчальної програми, загальною чисельність 92 особи, серед яких 52 хлопчики та 40 дівчат.

Якісний аналіз отриманих результатів, узагальнених у таблиці 5.1, дозволяє стверджувати, що в цілому діти молодшого шкільного віку мають високу потребу в емоційному і діловому спілкуванні з однолітками та є активними в її задоволенні. Так, середній показник соціальної експансивності, як кількість зроблених дітьми виборів за неформальним критерієм, дорівнюється в цьому віці 6 осіб (М=6,2317) і коливається в межах 3-8 виборів. Вибори за формальним критерієм, кількісно представлені числом від одного до п'яти, коливаються навкруги середнього значення М=3,4756. 
Таблиця 5.1.  Середні значення та стандартні відхилення показників розвитку соціальних здібностей молодших школярів

Дескриптивні статистики
	
	Позначення
	Середнє 

(М)
	Стандартне відхилення

 (σ)
	  Кількість даних 

          ( N)

	VAR01
	Стать
	,5682
	,5011
	92

	VAR02
	Вік
	9,1136
	,5377
	92

	VAR03
	Альтруїзм
	2,0244
	1,2463
	92

	VAR04
	Старанність
	2,9878
	1,2759
	92

	VAR05
	Творчість
	3,0732
	1,6508
	92

	VAR06
	Домінантність
	2,9633
	1,1169
	92

	VAR07
	Цікавість
	3,8537
	,9740
	92

	VAR08
	Стиль спілкування 
	142,1818
	8,5161
	92

	VAR09
	Розрізнення емоцій
	6,5341
	1,5303
	92

	VAR10
	Формальний статус
	3,2805
	3,5122
	92

	VAR11
	Неформал-й статус
	4,0732
	3,7351
	92

	VAR12
	Соц. експансивність
	6,2317
	2,4927
	92

	VAR13
	Ділова експансивність
	3,4756
	2,5653
	92

	VAR14
	Соц. IQ Субтест 1
	6,7500
	2,3833
	92

	VAR15
	Соц. IQ Субтест 2
	4,6364
	2,2003
	92

	VAR16
	Соц. IQ Субтест 3
	4,6364
	2,0470
	92

	VAR17
	Соц. IQ Субтест 4
	3,4545
	1,3886
	92

	VAR18
	Соц. IQ Сума
	19,4773
	4,8632
	92

	VAR19
	Креативна проба
	,4250
	,5171
	92

	VAR20
	Показник GCR
	40,6963
	13,1627
	92


Ще одна тенденція, що чітко проявилась у нашому дослідженні, свідчить про тяжіння до зближення розрахованих формальних і неформальних групових статусів дітей цього віку. Розрахований коефіцієнт кореляції Пірсона між показниками формального та неформального статусу опитаних за соціометричною процедурою учнів вказує на високу ступінь їхнього зв'язку (r = 0, 847, p<0,01). Це означає, що більшість дітей у віці 9-10 років психологічно готові та бажають активно приятелювати з максимальною, з огляду на соціально-психологічні нормативи реального групоутворення малої групи, чисельністю однокласників (мова йде про 7+2 особи), і спілкуватися з ними не лише на емоційній, а й на діловій основі. Такі соціально-психологічні установки ми вважаємо сприятливим внутрішнім чинником для розвитку соціальних здібностей особистості в цьому віці.

Не менш сприятлива в цьому сенсі картина загальних особистісних установок учнів виявилась і за результатами проективної методики С.Деллінгер. Як свідчать результати середніх значень, представлені в таблиці 5.1, найвищий рейтинг серед діагностованих установок учнів із суттєвим відривом від інших отримала альтруїстична настанова дітей (М=2,0244), яка проявляється в доброзичливості більшості учнів, співчутливості до оточуючих, поступливості, готовності активно спілкуватися і турбуватися про інших. 

Наступна позиція тут належить таким особистісним установкам школярів як домінантність (М=2,9633), старанність (М=2,9878) і креативність (М=3,0732). А останнє місце серед чинників особистісної активності дітей молодшого шкільного віку посідає допитливість або відкритість широкому пізнавальному досвіду (М=3,8537) як найменш характерна для них особистісна установка.

За даними середніх значень і ареалу їх стандартного відхилення тесту-піктограми М.М.Обозова, більшість обстежених дітей продемонстрували установки на паритетне, рівноправне спілкування та достатньо високу самооцінку власного комунікативного потенціалу, що, імовірно, і захищає переважну більшість дітей цього віку від виникнення суб'єктивних бар'єрів у спілкуванні. В ситуації ж міжособистісних ускладнень такі діти найчастіше вдаються до агресивних реакцій як способу реагування на загрозу недосягнення бажаної мети. 

В ситуаціях емоційної напруги, які моделювались за допомогою стимульного матеріалу методики С.Розенцвейга, у них домінують екстрапунітивні реакції (Е), за якими, розв'язання фруструючої ситуації очікуються від іншої людини, всіляко підкреслюється ступінь фрустраційності ситуації для суб'єкта, що вказує на наявність у дитини агресії до оточення та низьку здатність самостійного розв'язання проблемних ситуацій. Інтропунітивні реакції, які передбачають прийняття людиною відповідальності за хід ситуації на себе, та імпунітивні способи реагування як спроби переводу конфліктної ситуації у площину проблеми, що може мати конструктивне розв'язання, тут майже відсутні. 

Як тип реакції, домінують реакції "з фіксацією на самозахисті" (ED), що передбачає відкидання власної провини або захист власного "Я". Відповідальність за фруструючу ситуацію нікому не приписується. Такі неконструктивні реакції є найбільш характерними для даного віку. Це підтверджують невисокі в абсолютному вираженні, але такі, що наближаються до існуючого стандарту вікової норми, показники соціальної адаптованості обстежених дітей (М=40,1023 % при нормі 50%). З урахуванням стандартного відхилення від середнього значення (σ = 13,1627) цей показник коливається від рівня норми адаптації, що в основному типово для дівчаток, до низьких значень, більше характерних для хлопчиків.
Невисокий соціально конструктивний потенціал дітей молодшого шкільного віку підтверджується і низькими показниками за методикою соціально креативної проби. У відповідях на задачу-загадку діти здебільшого або відмовлялися прийняти умови завдання, або давали афективні відповіді. Так, дівчатка, ідентифікуючись з героїнею легенди-загадки, найчастіше обирали власну смерть, замість життя без усіх близьких їм людей. Серед оригінальних варіантів розв'язання задачі звертає на себе увагу рішення в дусі актуальної за сучасних економічних умов пропозиції великої кількості грошей в обмін на життя усіх, але джерело цієї матеріальної компенсації, зрозуміло, не вказується.

Середньогрупові показники за шкалами, які описують соціально-аналітичні здібності, дозволяють заключити, що у молодшому шкільному віці активно відбувається процес формування емоційних еталонів та їх використання дитиною для оцінки емоційного стану іншої людини. Здібність дітей адекватно "зчитувати" невербальну інформацію з обличчя формується більш активно, у порівнянні зі здатністю до систематизації емоційних проявів людини з різних інших носіїв експресії (особливості поз, жестів, виразних рухів) Так, усереднений для дітей 9-10 років індекс правильного розрізнення емоцій за методикою ідентифікації емоційних переживань людини за виразом обличчя становить 54,45% від загального обсягу завдань (М=6,5341, загальний обсяг 12), що класифікується нами як середній рівень розвитку такої здатності. З іншого боку, результати виконання молод​шими школярами субтесту №2 "Групи експресій" методики Д. Гілфорда, хоч і пов'язані з попередніми результатами (розрахований коефіцієнт кореляції Пірсона між диференціацією емоцій за виразом обличчя та групами невербальної експресії демонструє зв'язок середньої сили: r = 0.394, p<0.01), але є швидше низькими, ніж середніми: М=4,6364 із 15, при стандартному відхиленні σ = 2,2003, що становить 30,91% від можливого обсягу виконання. Такими ж невисокими є і показники вербальної чутливості молодших школярів (М=4,6364 із 12, при σ = 2,0470), що при перерахунку на відсоток правильного виконання від загального обсягу становить 38,6366% субтесту № 3 цієї ж методики.

На закінчення аналізу цього блоку даних розглянемо показники ще двох субтестів методики Д. Гілфорда, які розкривають особливості становлення таких механізмів каузальної атрибуції дітей молодшого шкільного віку як прогноз причин і наслідків настання соціальних подій. Результати виконання субтесту №1, який діагностує здатність до передбачення наслідків соціальних подій, демонструють найкращі з усіх отриманих показників соціального інтелекту (показники М=6,7500 із 14, при стандартному відхиленні σ =2,3833). Такі показники становлять 48,22% правильного виконання завдань від максимального можливого в цьому субтесті, що є найвищим результатом за даною методикою для цього контингенту обстежених. 

При виконанні субтесту №4 «Прогнозування причин динаміки соціальних подій» учні початкової школи, навпаки, показали найнижчі результати. Середній показник сирої оцінки тут дорівнює 3,4545 бали, що при стандартному відхиленні σ =1,3886 свідчить про низькі абсолютні значення правильних відповідей, які в перерахунку на відсоток виконання складають лише 24,675% загального обсягу субтеста. 

Заслуговує на увагу і сумарний показник соціального інтелекту обстежених дітей, або їх, так звана, композитна оцінка. Середній показник такої оцінки для молодших школярів становить 19,5 сирих бали (М=19,4773, при стандартному відхиленні σ =4,8632). Він "вписується" в коридор середньо низьких значень, розрахованих розробниками методики (13-26 балів). 

Відповідно до інтерпретації авторів методики, такий результат свідчить про те, що діти відчувають суттєві складності у розумінні та прогнозуванні поведінки інших людей, що насамперед знижує їх можливості ефективної соціальної адаптації [158]. Як показують отримані результати, у дітей така адаптація здебільшого відбувається з опорою на здатність до усвідомленого передбачення ними настання наслідків соціальних подій, як найбільш сформованої соціально-аналітичної здібності. Зазначимо, що виявлена тенденція здається достатньо природною, оскільки саме на активному формуванні та залученні цієї здатності дитини традиційно будуються виховні процеси родинної та освітньої соціалізації дошкільнят і учнів початкової школи. 

Наступним кроком нашого дослідження став пошук відповіді на питання про психологічні умови забезпечення різного соціального статусу учнів у класі. Для цього ми з числа відповідей дітей з високими та низькими показниками формального й неформального статусу сформували два масиви даних, унормувавши їх за чисельністю (по 17 учнів). А потім розрахували для них спочатку усереднені показники, а далі саме для тих позицій, де візуально фіксувались розбіжності за середніми показниками, критерій значущості розбіжностей для параметричних парних вибірок Ст'юдента.

Основні результати за цією частиною обрахунків є наступними: у школярів з протилежними статусними показниками зафіксовано значущі розбіжності за такими шкалами: 1) композитної оцінки соціального інтелекту (Мвс=25,1111 проти Мнс=19,7778, критерій Ст'юдента: t= 3,332, p<0,004); 2) вербальної чутливості (Мвс=6,7778 проти Мнс=4,6667, t критерій Ст'юдента: t=3,813, p<0,001), та 3) соціально-креативної проби (Мвс =,8333 проти Мнс=,3333, t=-2,338, p<0,032), а також 4) комунікативної активності, яку ми ідентифікували через кількісні показники виборів, зроблених різностатусними дітьми за сильним і слабким соціометричними критеріями (слабкий критерій як соціальна експансивність: Мвс = 8,0000 проти Мнс = 5,0000, при середньому по групі М=5,8636, t= 2,338 p<0,032); ділова компетентність як кількість варіантів навчального співробітництва у ситуації ускладнення самостійної роботи (сильний критерій: Мвс = 4,3333  проти Мнс = 1,5556, при середньому по групі значенні М= 3,4773, t= 2,996 p<0,008). Такі дані переконливо підтверджують більш високий потенціал соціально-психологічного впливу високо статусних дітей, який забезпечується їх підвищеною комунікативною активністю та необхідними для її ефективного здійснення соціально-аналітичними і соціально-креативними здібностями.

Окрім того, у цих дітей значуще розрізняються показники соціально адаптивних реакцій в ситуаціях фрустрації та звинувачення (GKR: Мвс = 44,3889 проти Мнс = 32,8000, критерій Ст'юдента: t= 2,908, p<0,010) та їхні установки на домінування в ситуаціях спілкування (домінування: Мвс = 2,3333  проти Мнс = 3,0000, t= -2,915, p<0,010). 

Всі ці дані дозволяють стверджувати наявність у високо статусних досліджених кращих психологічних умов для самореалізації у групі однокласників і впливу на інших, пов'язаних із особливостями провідних особистісних установок і прискореним, відносно вікової норми, темпом розвитку соціально-адаптивних реакцій, які, згідно наших поглядів, активно утворюють у цьому віці операційний компонент соціальних здібностей людини. Такі чинники, разом із високим загальним розвитком, без чого є неможливим високий формальний статус дитини в навчальній групі, імовірно, і обумовлюють ріст усіх показників основних соціально-когнітивних здібностей, за якими діти з високим статусом випереджають не лише низько статусних однокласників, а й середні по віковій групі показники, отримані в нашому дослідженні. 

Виявлені нами особливості узагальнено представлені в таблиці 5.2., яка наочно, відповідно до розроблених у дослідженні критеріїв діагностики, демонструє особливості розвитку основних потенціалів соціальних здібностей дітей вікової норми та соціально здібних учнів.
Ще одна тенденція, пов'язана з особливостями шкільної соціалізації дітей молодшого шкільного віку виявилась в дослідженні за гендерною ознакою. При застосуванні бінарної гендерної шкали (0-дівчатка, 1-хлопчики), більшість високо статусних дітей виявилися дівчатками (Мвс =,2222), а низько статусні, навпаки, належали до чоловічої статі (Мнс = .8889). Окрім того, було виявлено й інші істотні гендерні відмінності механізмів становлення соціальних здібностей учнів, які прий​няли участь в дослідженні. Так, у дівчаток значуще вищими є: 1) формальний статус у групі ((Мд= 7,0000 проти Мхл =3,5833, критерій Ст'юдента t = -2,252, р <,034); 2) показник потреби в допомозі або ділова експансивність (Мд= 5,4000 проти Мхл=3,9167, t = -2,407,р <,024);   3) розуміння вербальної експресії (Мд=5,9167 проти Мхл=4,0000, t = -2,396, р<,025); 4) результати соціально креативної проби (Мд=,6667 проти Мхл=,3820, t = -2,733, р <,012).
Отримані дані можна інтерпретувати як достатньо переконливі показники випереджаючого соціального розвитку дівчаток у порівнянні з хлопчиками. Очевидно, що у цьому віці їхню здатність до більшого впливу, про що свідчать і їх лідерські позиції, забезпечують насамперед соціально-конативні та соціально-креативні здібності, основою яких виступають вищі показники мовленнєвого розвитку дівчаток. 

Таблиця 5.2. Показники сформованості потенціалів соціальних здібностей у соціально здібних дітей та дітей  вікової норми молодшого  шкільного віку ( 9-10 років).
	Потенціали соціальних здібностей
	Критерії діагностики
	Основні показники сформованості

	
	
	Соціально здібні

діти*
	Група

вікової норми 

	Емоційний потенціал
	Розвиток інтерособистісного емоційного 

інтелекту (Невербальна чутливість)
	Середній рівень розвитку ідентифікації  емоційних проя вів обличчя (М=6.5341 виконується половина зав- дань) випереджає системну ідентифікацію емоційних про явів (поза, міміка, виразні рухи), що має  середньо низький рівень  (М=4.6364)
	Те саме

	Когнітивний (мовний) потенціал (соціальний інтелект)
	Вербальна чутливість
	Середня. Діти розуміють пряме значення повідомлен ня і у половині випадків правильно усвідомлюють сенс його переносного значення (6(6.7778 (9)
	Низька. Діти розуміють пряме значення повідом- лення, але практично не усвідомлюють сенсу його переносного значення. 

	Когнітивний (мовний) потенціал (соціальний інтелект)
	Аперцепція (передбачення) соціальних подій


	Середній рівень розвитку здатності до передбачення наслідків соціальних подій (правильно виконується половина завдань)
	Те саме

	
	Розвиток каузально-атрибутивних властивостей
	Тенденція до подолання середньонизького рівня про гнозування причин динаміки соціальних подій (2-4 ( М = 4,2222 правильно виконуєть ся лише чверть завдань)
	Те саме

	
	Загальний показник розвитку соціаль ного інтелекту
	Середній показник компо- зитної оцінки соціального інтелекту (М =25.1111)
	Середньонизький показ- ник композитної оцінки 

(М =19.4773)

	Конативний потенціал
	Потенціал впливу особистості на соціальне оточення*
	Високий неформальний та формальний статус у групі 
	Показники неформального та формального статусу у групі на рівні прийнятого 

	
	Соціальна експансивність
	Вища за середню кількість власних виборів дитини за неформальним критерієм
	Середня кількість власних виборів дитини за нефор мальним критерієм  (6 осіб)

	
	Тип реагування в ситуації фрустрації
	Переважають самозахисні реакції
	Те саме

	
	Напрямок реакції в ситуації фрустрації
	Переважають інтропуні- тивні реакції: приймаючи відповідальність дитина  знаходить виправдовую чи себе аргументи
	Переважають екстра пунітивні реакції, які передбачають відпові дальність та активність іншого 

	
	Соціальна адаптивність 
	Cередні показники соціаль ної адаптованості

( GKR = 44.3889 ( 50%)
	Низькі показники соціальної адаптованості

( GKR = 40.6963 ( 50%)

	Соціально креативний потенціал
	Стратегія виконання соціально-креативної проби
	Прийняття завдання. Афек тивна у своїй основі стратегія рішення, часто оригінально го за змістом
	У випадку прийняття зав дання реалізується афектив на стратегія розв‘язання,  стереотипного за змістом.

	
	Вираженість потреби в допомозі з боку інших
	Вища за середню ділова експансивність   як кіль- кість адресатів можливої допомоги  у групі   (4.3 осіб )                                   
	Середні показники ділової експансивності      як кількості адресатів мо жливої допомоги (3.5 осіб) 

	* більшість високо статусних дітей цього віку – дівчатка, які мають відповідні показники розвитку соціальних здібностей, наведені у цій таблиці.




З метою більш глибокого дослідження чинників розвитку соціальних здібностей дітей молодшого шкільного віку до цілісного масиву отриманих емпіричних даних була застосована процедура факторного аналізу з пакету статистичних програм SPSS 10.0 for Windows. В результаті використання методу головних компонент з подальшою ротацією отриманої кореляційної матриці шляхом Varimax обертання, після 11 ітерацій виділилось вісім факторів, які описують 77,450% загальної дисперсії даних, представлених у таблиці 5.3, до інтерпретації яких ми й переходимо. 

Перший фактор F 1, що описує 13,125% загальної дисперсії даних, названий нами фактором соціального інтелекту. Його навантаження складають композитна оцінка соціального інтелекту (+.942), шкали невербальної експресії (+.830), передбачення наслідків соціальних подій 
Таблиця 5.3. Результати факторного аналізу показників розвитку 
соціальних здібностей молодших школярів

Rotated Component Matrix

	
	
	C
	o
	m
	p
	o
	n
	e
	n t

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	VAR01
	Вік
	
	
	
	-,867
	
	
	
	

	VAR02
	Стать
	
	
	-,755
	
	
	
	
	

	VAR03
	Альтруїзм
	
	
	
	
	
	
	
	,896

	VAR04
	Старанність
	
	
	
	
	-,733
	
	
	

	VAR05
	Творчість
	
	
	-,607
	
	
	
	
	-,612

	VAR06
	Домінантність
	
	
	
	
	,814
	
	
	

	VAR07
	Цікавість
	
	
	
	,407
	
	,562
	
	

	VAR08
	Стиль спілкування
	
	
	
	
	
	
	-,866
	

	VAR09
	Розрізнення емоцій
	,578
	
	
	
	
	-,326
	
	

	VAR10
	Формальний статус
	
	,879
	
	
	
	
	
	

	VAR11
	Неформал-й статус
	
	,874
	
	
	
	
	
	

	VAR12
	Соц. експансивність
	
	
	,673
	
	
	
	,496
	

	VAR13
	Ділова експансивність
	
	
	,528
	,680
	
	
	
	

	VAR14
	Соц. IQ Субтест 1
	,621
	-,377
	
	
	
	,532
	
	

	VAR15
	Соц. IQ Субтест 2
	,830
	
	
	
	
	
	
	

	VAR16
	Соц. IQ Субтест 3
	,321
	
	
	
	
	-,641
	
	

	VAR17
	Соц. IQ Субтест 4
	
	
	
	-,353
	,572
	
	,564
	

	VAR18
	Соц. IQ Сума
	,942
	
	
	
	
	
	
	

	VAR19
	Креативна проба
	,302
	,403
	
	
	
	,660
	
	

	VAR20
	Показник GCR
	
	
	
	,419
	
	,322
	,351
	,395


Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: 

Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 11 iterations.

(+.621), показники тесту диференціації емоцій за виразом обличчя (+.578), а також шкали вербальної чутливості (+.321) і креативної проби (+.302). Така картина навантажень на загальний фактор дозволяє констатувати, що провідними соціально-когнітивними здібностями дітей в молодшому шкільному віці виступають здатності до розрізнення емоційних станів інших людей та передбачення наслідків соціальних подій. Кожна з цих здібностей має й найбільшу онтогенетичну історію розвитку з урахуванням вікових показників дітей на момент дослідження. Здібності ж до розуміння соціального змісту мовних повідомлень та створення на їхній основі соціально креативних продуктів у вигляді планів або програм поведінки також відіграють помітну роль у становленні соціально-аналітичного потенціалу молодших школярів, але їхній вплив ще є достатньо обмеженим.

Другий фактор F 2 (10,829%), що був названий фактором соціального впливу, по суті непрямо підтверджує попередній висновок. Відповідно до картини навантажень на цей загальний фактор: формальний статус (+.879); неформальний статус (+.874); креативна проба (+.403); передбачення наслідків соціальних подій (-.377), очевидно, що зростання показників формального та неформального статусів дітей 9-10 років у спільноті однокласників як проекція їх референтності та соціально-психологічного впливу, пов'язане насамперед із збільшенням соціально-креативного потенціалу учнів та їх відходом від полюсу високих значень у реалізації найрозвиненішої у цьому віці здібності передбачення наслідків соціальних подій. 

Третій фактор F 3 (9,984%), соціальної експансивності, у формулі навантаження представлений шкалами віку обстежених (-755), їх соціальної 

експансивності (+.673), творчої установки (-. 607) та збільшенням кількості варіантів при потребі в допомозі (+.528), свідчить про те, що, чим молодшими є учні, тим вони демонструють більш виражену потребу в контактах з однолітками на діловій і особистісній основі, а також вищі креативні установки як готовність до змін. 

Фактор F 4, який описує 9,145 % загальної дисперсії отриманих даних, ми назвали фактором гендерних особливостей соціалізації. Формула його навантажень: стать (-867); кількість виборів учнем однокласників за формальним критерієм (+.680); коефіцієнт соціальної адаптованості GKR (+.419); цікавість або пізнавальний інтерес (+.407); та здатність до прогнозу причин настання соціальних подій (-. 353) засвідчує, що дівчатка 
9-10 років мають менш виражені пізнавальні інтереси, передбачають більше можливих варіантів допомоги в навчанні від однокласників (як правило, переважно тієї ж статі), активніше демонструють соціально-нормативну поведінку в ситуаціях емоційної фрустрації та звинувачення і гірше за хлопчиків усвідомлюють причини настання соціальних подій в динаміці.

П'ятий фактор F 5 (9,134%) – спрямованості на справу, відповідно до формули навантажень: домінування (+.814); старанність (-.733); передбачення причин настання соціальних подій в динаміці (+.572), дозволяє угледіти психологічні чинники розвитку найскладнішої соціально-когнітивної здібності людини, пов'язаної з усвідомленням детермінант динаміки соціальних подій (нагадаємо, у виконанні завдань саме цього субтеста діти, які приймали участь в дослідженні, показали найнижчий з усіх показників розвитку соціальних здібностей результат при обчисленні середнього значення). Такими є суб'єктна у своїй психологічний основі установка дітей на реалізацію позиції старанного, уважного до деталей виконавця та «відхід» дитини від бажання домінувати в соціальній взаємодії як її провідного митиву організації її активності.

Специфіку зростання соціально-креативного потенціалу учнів початкової школи розкриває шостий фактор соціальної креативності, що описує 8,890 % загальної дисперсії даних. Його навантаження сформували шкали результатів соціально креативної проби учнів (.+660), вербальної чутливості (-.641), зниження в рейтингу мотивації поведінки дітей пріоритетності особистісної установки на відкритість досвіду (+.562) і здатності до диференціації емоцій за виразом обличчя (-.326), підвищення спроможності до передбачення наслідків соціальних подій (+. 532) та соціальної адаптованості GKR (+. 322). Це означає, що розвиток соціально-креативного потенціалу дітей молодшого шкільного віку позитивно корелює з орієнтацією їх на передбачення наслідків поведінки людей і розвитком соціально-психологічної компетентності щодо власної поведінки у складних соціальних ситуаціях, які розгортаються по типу міжособистісного конфлікту. Натомість така здатність не пов'язана з відкритістю дитини до освоєння нової інформації, розвитком її пізнавального інтересу до предметного світу. Такий соціально-адаптивний у своїй основі потенціал дітей базується на основі їх наочно-образного мислення та безпосереднього досвіду входження у проблемні ситуації соціального змісту. Він ще не пов'язується з активним застосуванням ними вербально-логічних носіїв соціальної інформації, в тому числі і в площині активного використання власних емоційних еталонів для свідомої іден​тифікації переживань іншої людини за виразом її обличчя. Це дає також підстави стверджувати, що розвиток саме конативного компонента соціального потенціала дитини, основою якого виступає її індивідуальний комунікативний досвід, є провідним для становлення креативного потенціала в молодшому шкільному віці. 

Сьомий фактор F 7 (8,434%) ефективної соціальної комунікації, представлено навантаженнями показників тесту – піктограми (-.866), субтеста №4 методики Гілфорда – передбачення причин настання соціальних подій в динаміці (+. 564), соціальної експансивності молодших школярів (+.496) та індексами їх соціальної адаптованості (+.351). Він дозволяє говорити про те, що у становленні вільного, продуктивного для соціального розвитку дитини цього віку комунікативного стилю, який не передбачає формування якихось психологічних захистів або інших комунікативних бар'єрів, провідну роль відіграє її здатність до розуміння соціальних подій в динаміці, у поєднанні з розвиненою потребою у спілкуванні та вже привласненим нею досвідом ефективної соціальної комунікації.

Ще один шлях розвитку соціального потенціалу у цьому віці демонструють діти з пізнавальною особистісною установкою. Це підтверджує восьмий фактор F 8 (7,909%), названий нами фактором орієнтації на пізнання, який пов‘язує зростання в рейтингу особистісних виборів таких дітей шкали пізнавального інтересу: цікавість (-.612)  із шкалою індекса соціальної адаптованості: GKR (+. 395), а також зі зниженням пріоритетності для таких дітей установки на доброзичливе спілкування та допомогу іншим: альтруїзм (+.896).

Взагалі ж такі дані, на наш погляд, красномовно засвідчують, що в основі ефективного формування потенціалу соціальних здібностей дітей молодшого шкільного віку знаходиться їх орієнтація на активність у сфері суб'єкт – суб'єктних відносин, на противагу суб'єкт – об'єктній спрямованості, що і є, як було з'ясовано вище, найбільш характерною установкою для осіб цього віку. 

Виявлені особливості дозволяють зробити узагальнюючий висновок відносно можливості вважати молодший шкільний вік сенситивним для розвитку соціальних здібностей дітей через їх активну взаємодію з одновіковим оточенням, у сприятливих умовах педагогічного керівництва дорослих, орієнтованого на групоутворення дітей. 

Коротко опишемо позитивний досвід такої психолого-педагогічної роботи, організованої у 2003-2004 навчальному році з метою оптимізації розвитку соціального потенціалу дітей одного із третіх класів ліцею № 77 м. Києва сумісно з учителем початкової школи, а нині директором ліцею, І.Б. Співаковою. 

Технологія організації виховної роботи з дітьми в рамках проведення формувального експерименту у класі передбачала розробку та подальше використання учнями протягом року комплексу соціально – розвивальних засобів комунікації, спрямованих на підвищення усвідомленості учнів в організації комунікативної поведінки дітей класу. Основними складовими такого методичного комплексу стали матеріалізовані знаряддя, створені для систематичної фіксації та вираження емоційного стану дітей, розвитку їх морального контролю й корекції ними власної соціальної поведінки, а також становлення у них навичок рефлексії в діяльності як прототипу їх особистісної рефлексії. Для цього, відповідно, використовувались: 1) екран емоційного самопочуття класу (заповнювався кожен день протягом року всіма дітьми та класним керівником); 2) рукописна книга "Вибачте-дякую", у яку діти та педагог, за бажанням, вносили записи, адресовані іншому члену класного колективу; 3) стенд "Мої досягнення", розрахований на всіх учнів, де для кожного передбачалось місце, куди він довільно вносив відповідну позитивну інформацію про себе. На початку роботи така інформація у вигляді еталонів нормативної соціально-активної поведінки дітей цього віку відтворювалась на окремих жетонах, якими могли скористатися як діти, так і класний керівник (наприклад, якщо дитина довго не поповнювала стенд, класовод робив це з опорою на результати власних спостережень, відповідно до обставин поточного моменту). З часом, коли рефлексія в діяльності учнів набула помітного руху та розвою, варіанти власних досягнень, які рефлектували діти, змістовно вийшли за межі первинних зразків, і вони почали створювали їх власноруч, керуючись особистими уявленнями про такі позитивні прояви своєї поведінки.

Загальними завданнями педагога на різних етапах організації такої активності дітей виступали:

-  розробка, підготовка необхідної наочності, вступне загальне мотивування дітей на роботу з нею, надання інформації щодо її застосування;

- спонукання учнів до постійного використання ними розроблених матеріалізованих опорних соціально-розвивальних знарядь протягом навчального року та контроль систематичності такої роботи школярів; 

-   вчасна зміна необхідної наочності; 

- регулярне (приблизно раз на місяць) проведення в межах класних часів нетривалих бесід з дітьми з метою колективного обговорення результатів їх роботи в межах експерименту та забезпечення кожному учню зворотного зв'язку щодо її ефективності;

-  організація відповідної роз'яснювальної роботи з батьками. 

Експериментальна робота тривала навчальний рік. Заміри розвитку основних показників потенціалів соціальних здібностей здійснювались на початку та в кінці року відповідно до описаної вже операційної моделі психодіагностики розвитку соціальних здібностей. Одночасно така ж інформація збиралась та оброблялась і в паралельному класі цієї ж школи, який виступав контрольною групою. 

Основні результати виявились наступними. В цілому розроблена виховна технологія продемонструвала значний розвивальний потенціал розвитку соціальних здібностей учнів – третьокласників експериментальної класної групи. Значущі позитивні зміни зафіксовані нами за такими основними параметрами розвитку їх соціального потенціалу як показники композитної оцінки соціального інтелекту, їх здатності до розуміння вербальної експресії, індексу соціальної адаптованості дітей. Окрім того, ми зафіксували й суттєве підвищення сирих показників неформального статусу учнів класної групи, що є безумовним свідченням позитивної динаміки групоутворення класного колективу. Розраховані середні показники для експериментальної групи у кінці та на початку експерименту узагальнені в таблиці 5.4. Поруч ми визнали за потрібне подати і результати динаміки показників соціального потенціалу контрольного класу, оскільки їхній аналіз і подальше порівняння даних обох груп до та після експерименту дозволяє більш точно визначити результати формувального впливу, який здійснювався на учнів експериментального класного колективу під час експерименту. 

Таблиця 5.4. Картина середніх значень показників і значущості розбіжностей між ними в експериментальній і контрольній групах молодших школярів.

	Статистичні

показники
Шкали
	Експериментальний клас
	Контрольний клас

	
	Mean

кінець
	Mean

початок
	t
	dt
	Sig. (2-tailed
	Mean

кінець
	Mean

початок
	t
	dt
	Sig. (2-tailed)

	Неформальний статус
	7,1667
	4,3333
	-2,380
	25
	,025
	4,9091
	2,7727
	-2,971
	21
	,007

	Соціальна експансивність
	8,4167
	7,5000
	-1,606
	25
	,121
	8,4545
	4,4091
	-5,169
	21
	,000

	Ділова експансивність
	4,2500
	4,9167
	,677
	25
	,505
	5,1364
	2,2727
	-3,448
	21
	,002

	Вербальна чутливість

Субтест 3
	5,5833
	4,3333
	-2,410
	23
	,024
	4,3636
	4,9091
	-,720
	21
	,480

	Соц. інтелект (
	23,0000
	18,7500
	-2,303
	23
	,031
	18,7273
	20,2273
	-1,115
	21
	,277

	Соціальна адаптованість GKR
	53,4417
	36,7667
	-9,831
	23
	,000
	43,9045
	36,3000
	-2,465
	21
	,022


Як засвідчують дані таблиці 5.4, у контрольній групі ми теж фіксуємо значущі зміни в показниках індексів соціальної адаптованості дітей, щоправда меншого діапазону. Суттєво зростають і сирі показники неформального статусу школярів контрольної групи, а також їх соціальна та ділова експансивність, що можна розцінювати як свідчення поступального групоутворення обох класних колективів в умовах педагогічного управління ними. Але і тут, за даними порівняння, темп росту абсолютних показників неформального статусу в експериментальній групі помітно вищий. Основна ж відмінність показників розвитку фіксується в царині зростання соціально-аналітичного потенціалу дітей різних класів: завдяки роботі, яка проводилась в експериментальному класі, істотно збільшились показники вербальної чутливості його учнів (t -2,410(23))

В основі розширення діапазону такої чутливості знаходиться активне усвідомлення та освоєння ними різноманітних соціальних і емоційних еталонів, які передавались класним керівником учням в якості критеріїв оцінки власного емоційного стану, самооцінки особистісних досягнень і соціально-компетентної моральної поведінки. Саме цей чинник призвів і до збільшення показника композитної оцінки їх соціального інтелекту, що в цілому ми схильні розцінювати як основний аргумент на користь ефективності запропонованої соціально – розвивальної технології.

Таким чином, очевидно, що молодший шкільний вік є перспективним в аспекті розвитку мовного, соціально-аналітичного і соціально-конативного потенціалів дітей, які можна суттєво поліпшити шляхом спрямованого застосування відповідної психолого-педагогічної технології.

Поруч з активністю педагога, дієвий потенціал роботи якого в розвитку соціальних здібностей дітей молодшого шкільного віку був експериментально перевірений нами на практиці, важливу роль у цих процесах відіграють і особливості позиції батьків дитини. Вплив останніх на соціальний генезіз учнів початкової школи, які за віковою періодизацією знаходяться, як і дошкільники, в дитинстві, зберігається все ще істотним. Особливості соціальних установок батьків у зв'язку з їхнім впливом на розвиток соціальних здібностей дітей досліджувались нами на групі батьків учнів одного із третіх класів ліцею № 77 м. Києва, які приймали участь в дослідженні. Усього за допомогою опитувальника PARI було опитано 35 батьків: 17 чоловіків і 18 жінок. Основні закономірності цієї частини роботи наочно відбиває картина факторного аналізу отриманих даних, представлена в таблиці 5.5. 
Таблиця.5.5. Результати факторного аналізу показників розвитку соціальних здібностей молодших школярів у зв'язку з особливостями соціальних установок їхніх батьків
	№ 
	Components
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	VAR01
	Вербалізація
	
	
	
	,871
	
	
	
	

	VAR02
	Надмірна турбота
	,518
	
	
	,621
	
	
	
	

	VAR03
	Залежність від сім'ї
	
	
	,718
	
	
	
	
	

	VAR04
	Подолання супротиву дитини
	
	
	
	
	,869
	
	
	

	VAR05
	Відчуття самопожертви
	
	
	
	,777
	
	
	
	

	VAR06
	Побоювання скривдити
	
	
	,513
	
	
	
	,543
	

	VAR07
	Сімейні конфлікти
	-,611
	
	
	
	
	
	
	-,688

	VAR08
	Дратівливість
	
	
	,844
	
	
	
	
	

	VAR09
	Надмірна суворість
	
	
	
	
	
	,614
	
	

	VAR10
	Виключення позасім.  впливів
	,538
	
	
	
	
	
	
	-,536

	VAR11
	Зверхавторитет батьків
	
	
	,892
	
	
	
	
	

	VAR12
	Подавлення агресивності
	
	
	
	
	
	
	,967
	

	VAR13
	Незадоволення рол​лю хазяйки
	-,810
	
	
	
	
	
	
	

	VAR14
	Партнерські відносини
	
	
	,704
	
	
	
	
	

	VAR15
	Розвиток активності дитини
	
	
	
	
	
	,949
	
	

	VAR16
	Ухилення від контак​ту з нею  
	
	-,509
	,627
	
	
	
	
	

	VAR17
	Безучасність чоловіка
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR18
	Подавлення сексуаль​ності
	
	
	,616
	
	
	
	
	

	VAR19
	Домінування матері
	
	
	
	
	
	
	
	,881

	VAR20
	Надмірне втручання у світ дит 
	
	
	
	
	
	,667
	
	

	VAR21
	Зрівняння відносин
	
	
	
	
	
	
	,648
	

	VAR22
	Форсування  розвитку дитини
	
	-,763
	
	
	
	
	
	

	VAR23
	Несамостійність матері
	-,685
	
	
	
	
	
	
	

	VAR24
	Стать дитини
	-,964
	
	
	
	
	
	
	

	VAR25
	Вік дитини
	
	
	
	-,511
	
	-,573
	
	

	VAR26
	Альтруїзм
	
	-,838
	
	
	
	
	
	

	VAR27
	Старанність
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR28
	Творчість
	
	
	
	
	,567
	
	
	

	VAR29
	Домінантність
	-,665
	
	
	
	
	
	
	

	VAR30
	Цікавість
	
	,883
	
	
	
	
	
	

	VAR31
	Стиль спілкування
	
	
	
	
	-,529
	
	
	,616

	VAR32
	Розрізнення емоцій
	,852
	
	
	
	
	
	
	

	VAR33
	Формальний статус
	,873
	
	
	
	
	
	
	

	VAR34
	Неформальний статус
	,905
	
	
	
	
	
	
	

	VAR35
	Соціальна експансивність
	
	
	
	,858
	
	
	
	

	VAR36
	Ділова експансивність
	
	
	
	
	-,826
	
	
	

	VAR37
	Соціальний інтелект Субтест 1 
	
	,809
	
	
	
	
	
	

	VAR38
	Соціальний інтелект Субтест 2 
	
	,828
	
	
	
	
	
	

	VAR39
	Соціальний інтелект Субтест 3 
	,822
	
	
	
	
	
	
	

	VAR40
	Соціальний інтелект Субтест 4 
	
	
	
	
	,608
	
	
	

	VAR41
	Соціальний інтелект (Сумарн)
	,561
	,768
	
	
	
	
	
	

	VAR42
	Креативна проба
	
	,747
	
	
	
	
	
	

	VAR43
	Показник соц. адап-сті (GCR)
	
	,895
	
	
	
	
	
	


Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 25 iterations.

Серед 8 факторів, які виділились після процедури обертання та сукуп​но описують 98,034% загальної дисперсії даних, на особливу увагу відповідно до поставленого завдання заслуговує другий фактор, який пояснює 18,022% загальної дисперсії. Він свідчить про те, що в основі ефективного розвитку соціальної адаптованості (+,895), більшості соціально-когнітивних (+.828; +.809; +.768) і соціально – креативних (+.747) здібностей дитини молодшого шкільного віку, розвитку її альтруїстичних інтенцій (-,838), на тлі відповідного зниження домінанти установок на пізнання. відкритість новому (+.883), лежать батьківські установки, які містять усвідомлення дорослими неприйнятності для себе можливості ухилення від контакту з дитиною (-.509) та форсування її природного розвитку (-.763). Очевидно, що виявлені педагогічні умови створюють сприятливий ґрунт для розвитку спрямованості дитини на світ людських взаємин у протилежність предметній спрямованості. Саме за таких соціально збагачених обставин, на думку активного противника педагогічної технології "тепличного виховання", побудованого на домінанті прискорення дитячого розвитку, професора Дж. Сігеля, діти отримують реальні можливості переживати всю повноту емоційних вражень, самостійно досліджувати, творити та розв'язувати проблеми власної соціальної життєдіяльності [105,292-293].

Перший, гендерно забарвлений фактор, який має найбільше навантаження - 21,670%, показує, що для дівчаток (-.964), а саме вони найчастіше і виходять у соціометричні лідери серед учнів початкової школи, збільшення неформального (+.905) і формального (+.873) статусів, які засвідчують зростання потенціалу соціально-психологічного впливу дитини, в поєднанні з поступальним розвитком їх здатності до розуміння невербальної за виразом обличчя (+.852) та вербальної (+.822) експресії, які позитивно пов'язані з ростом загального показника соціального інтелекту (+.561) і підвищенням рейтингу установки на домінування (-.665), обумовлені такими характерними аспектами позиції батьків як відповідальне прийняття жінкою власної сімейної ролі: її задоволення статусом хазяйки (-.810) та усвідомлення власної самостійності (-.685), а також установками на контроль з боку батьків позасімейних впливів (+.538), турботливе та уважне ставленням до потреб дитини (+.518) і неприпустимість сімейних конфліктів (-.611).

Показово, що чим молодшою є дитина (-.511), тим більше вербальна стимуляція з боку батьків (+871) на тлі підвищеної турботи про дитину (+.621) та росту жертовності матері (+.777) сприяє розвитку соціальної експансивності молодших школярів (+.858) – важливої психологічної передумови розвитку соціальних здібностей дитини цього віку. Такий висновок дозволяє зробити фактор 4, що описує 11,679% дисперсії даних. 

П'ятий фактор (9,315%) розкриває ще один соціально-психологічний механізм розвитку соціальних здібностей дітей, який важко назвати беззаперечно позитивним. Його стрижнем виступає установка батьків на подолання супротиву дитини, що засвідчує їхнє об'єктне ставлення до неї (+.869). В нашому дослідженні наявність такої установки батьків позитивно пов'язано з розвитком у дитини установок на самостійне вирішення проблем (-.826), зниженням пріоритетності установки на творчість (+.567), ростом її показників передбачення причин розвитку соціальної ситуації в динаміці (+.608), а також появою агресивних елементів у комунікативному стилі дітей (-.529). 

На  противагу тому, восьмий фактор (7,658%), де в якості центрального компонента констатується чинник домінування матері (+.881) у поєднанні з установкою батьків на відсутність сімейних конфліктів (-.688) та допустимість позасімейних впливів на дитину (-.536), засвідчує високу вірогідність за таких умов формування оптимального комунікативного стилю дитини (+.616).
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 5
1. На ранньому етапі онтогенетичного розвитку первинною моделлю соціального потенціалу людини слід вважати поведінковий або смисловий інтелект дитини, який забезпечує їй здатність вловлювати сенс поведінки інших людей, продуктивно орієнтуватися у реальних ситуаціях спілкування, поводити себе у них адекватно. Його структурну основу складають не мисленнєві, а сенсорно – перцептивні, емоційні та мнемічні функції, серед яких емоційному відбиттю належить провідна регулююча поведінку дитини роль. Основні механізми, які забезпечують домисленнєвий психологічний контур організації ефективної соціальної взаємодії дитини – це: 1) її атракція або прийняття як симпатія до інших та "симпатичність" для них; 2) емпатія як здатність емоційно ідентифікуватися зі станом іншої людини; та 3) ідентифікація як неемоційне ототожнення з об'єктом сприймання, що, з одного боку, безпосередньо викликає відповідні дії дитини, спонукає її до наслідування активності дорослого, а, з іншого, закладає основу її майбутньої здатності до децентрації, співпереживання та врахування позиції інших людей.

 2. Уже на стадії раннього дитинства маніфестація дорослими атрак​тивних почуттів і адекватна реакція на їх демонстрацію дитиною, цілеспрямований розвиток її емпатичних властивостей і передача їй елементарних умінь активного й турботливого ставлення до інших призводить до того, що середовище посилює (а за інших умов, навпаки, гальмує) становлення соціальних здібностей дитини, які забезпечують їй можливості ефективної соціальної взаємодії.  Це ж оточення надає дитині й основний інструмент збагачення та соціальної регуляції такої активності у вигляді мовлення мовою середовища як опосередковуючого засобу передачі та освоєння соціальної і предметної інформації, усвідомлення та вираження її власних внутрішніх інтенцій і переживань, управління активністю дитини з боку інших, а з часом і власного самоуправління та управління поведінкою інших людей. Завдяки освоєнню мови для дитини також відкривається шлях для привласнення соціальних, у тому числі і емоційних, еталонів. 

3. Картина виявлених в нашому емпіричному дослідженні зв'язків дозволяє підтвердити вирішальне значення для розвитку соціального потенціалу дитини-дошкільняти особливостей родинного виховання як первинного осередку її ефективної соціалізації, у межах якої закладаються провідні установки та навички соціально адаптованої, компетентної поведінки особистості. Статистично доведено, що як надмірна емоційна дистанційованість від дитини, так і занадто велика концентрація на ній, низькі показники суб'єктності матері, нехтування батьком батьківською роллю та емоційна неврівноваженість батьків негативно впливають на загальний розвиток соціальних здібностей дитини дошкільного віку, формування оптимального прототипу її комунікативної активності, який забезпечує їй популярність серед однолітків.

4. Еміпричне дослідження дітей у віці середнього дитинства показало, що провідними соціально-когнітивними здібностями молодших школярів виступають здатності до розрізнення емоційних станів інших людей і передбачення наслідків соціальних подій. Здібності ж до розуміння соціального змісту мовних повідомлень та створення на їхній основі соціально креативних продуктів у вигляді планів або програм поведінки також відіграють помітну роль у становленні соціально-когнітивного потенціалу молодших школярів, але їх активність ще  достатньо обмежена.

5. Зростання статусних показників дітей 9-10 років у спільноті однокласників як проекція їх соціально-психологічного впливу на групу пов'язане насамперед зі збільшенням їх соціальної експансивності та соціально-креативного потенціалу. При цьому, чим більше у дітей виражена потреба в контактах з однолітками на діловій та особистісній основі, тим вище їхні особистісні установки на творчу самореалізацію. 

6. Розвиток соціально креативного потенціалу дітей молодшого шкільного віку позитивно пов'язаний з орієнтацією дитини на справу, активною діяльністю, в межах якої продуктивного розвитку набувають її здатності до передбачення наслідків поведінки людей, соціально-психологічна компетентність щодо власної поведінки у складних соціальних ситуаціях, які розгортаються по типу міжособистісного конфлікту. Такий соціально-адаптивний у своїй основі потенціал дітей базується на основі їх наочно-образного мислення та безпосереднього досвіду входження у проблемні ситуації соціального змісту. Він ще не пов'язується з активним застосуванням ними вербально-логічних носіїв соціальної інформації, в тому числі і в площині активного використання власних емоційних еталонів для ідентифікації переживань іншої людини за виразом її обличчя.

7. Отримані в дослідженні дані переконливо доводять випереджаючий характер соціального розвитку дівчаток, лідерські позиції яким у цьому віці забезпечують насамперед значуще вищі у порівнянні з хлопчиками соціально-конативні та соціально-креативні здібності, основою розвитку яких виступають вищі показники їх мовленнєвого розвитку. Дівчатка також передбачають більше можливих варіантів допомоги в навчанні від однокласників, як правило, переважно тієї ж статі, демонструють більш адекватну, соціально-нормативну поведінку в ситуаціях емоційної фрустрації та звинувачення, але гірше за хлопчиків усвідомлюють причини настання соціальних подій в динаміці. 

8. В основі ефективного формування потенціалу соціальних здібностей дітей молодшого шкільного віку знаходиться їх орієнтація на активність у сфері суб'єкт – суб'єктних відносин на противагу суб'єкт – об'єктній спрямованості, що є, як було з'ясовано дослідженням, найбільш характерною особистісної установкою для школярів цього віку. 

9. В основі ефективного розвитку соціальної адаптованості, більшості соціально-когнітивних (вербальна  та невербальна чутливість, передбачення наслідків соцільних подій) і соціально – креативних здібностей дитини молодшого шкільного віку та розвитку її альтруїстичних інтенцій, лежать батьківські установки, які містять усвідомлення дорослими неприйнятності для себе можливості ухилення від контакту з дитиною та форсування її природного розвитку. Очевидно, що виявлені педагогічні умови створюють сприятливий ґрунт для розвитку спрямованості дитини на світ людських взаємин у протилежність предметній спрямованості. Саме за таких соціально збагачених обставин, діти отримують реальні можливості самостійно досліджувати, творити та розв'язувати проблеми власної соціальної життєдіяльності.
10. Виявлені особливості дозволяють зробити узагальнюючий висновок відносно можливості вважати цей вік сензитивним для розвитку соціальних здібностей дітей шляхом їх активної взаємодії з однолітками в умовах педагогічного керівництва дорослих, орієнтованого на групоутворення дітей, розвиток їх соціальних і емоційних еталонів, механізмів рефлексії. Представлені в цьому розділі результати апробації такої психолого-педагогічної технології емпірично підтверджують цей висновок.

РОЗДІЛ  6

ДОСЛІДЖЕННЯ ДИНАМІКИ ТА ЧИННИКІВ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНИХ ЗДІБНОСТЕЙ ПІДЛІТКА

6.1. Психологічні передумови  становлення соціальних здібностей підлітків

Основний зміст та специфіку всіх боків розвитку людини (фізичного, розумового, морального, соціального та ін.) в підлітковому віці визначає її перехід від дитинства до дорослості. За всіма напрямками розвитку, виражаючи цей процес, відбувається становлення якісних новоутворень внаслідок перебудови організму підлітка, трансформації його взаємин із дорослими та однолітками, освоєння нових способів соціальної взаємодії. Соціальна активність підлітків спрямована насамперед на прийняття та освоєння норм, цінностей і способів поведінки, характерних для світу дорослих.

Поведінка людини в підлітковий період визначається декількома чинниками: статевим дозріванням підлітка і відповідними швидкими змінами, що відбуваються в його організмі, маргінальним соціальним станом підлітка (вже не дитина,ще не дорослий), а також індивідуальними особливостями, які сформувалися в нього на цей час. Прагнення до спілкування з однолітками настільки характерно для підліткового і юнацького віку, що одержало назву підліткової реакції групування [122]. Поряд з очевидним статево-рольовим поділом спостерігається також утворення змішаних підліткових і підлітково-юнацьких груп. Крім того, актуалізується прагнення підлітка до звільнення від опіки з боку дорослих (реакція емансипації), що в ряді випадків призводить до почастішання й поглиблення конфліктів з ними [195,440]. Щоправда повної волі підлітки в дійсності не хочуть, оскільки ще не готові до неї, вони хочуть усього лише мати право на власний вибір, на відповідальність за свої слова й вчинки. На порозі отроцтва діти відчувають потребу належати до якого-небудь співтовариства і почувати себе прийнятими в нього на рівних підставах з іншими. Положення підлітків у групі однолітків залежить від їхньої загальної пристосовності. Особливою популярністю серед однолітків користуються товариські, життєрадісні, чуйні й схильні до участі в загальних справах особи. Високий інтелект, гарна успішність у школі й успіхи у спорті також можуть сприяти популярності підлітка у групі. Остання також обумовлюється характером пріоритетів і цінностей групи. Якщо, наприклад, учень має якісь фізичні або комунікативні особливості, що відрізняють його від однолітків, він дуже часто не користується популярністю в групі, що, у свою чергу, може негативно позначатися на самооцінці такого підлітка [120; 195;221]. 

Серед провідних чинників підліткової соціалізації в літературі традиційно відмічаються: 1) генетичний чинник – вплив на психічний розвиток процесів в організмі, обумовлених успадкованим від батьків набором генів; 2) досвідно-практичний чинник – вплив на розвиток психіки підлітка досвіду, що здобувається ним у процесі опанування різними видами практичної діяльності; 3) соціально-оцінний чинник – вплив на розвиток підлітка тих оцінок, що дають йому оточуючі люди як людині, особистості й суб'єктові діяльності, які діють в режимі взаємовпливу. Н. Ю.Щербаков, зазначає, що сполучення генетичних, досвідно-практичних і соціально-оцінних (соціально-стимулюючих, соціально-організаційних) чинників призводить до того, що в результаті узагальнення індивідуального досвіду адаптації у підлітка виникає вибіркове ставлення до певних видів діяльності і соціальних взаємодій, які набувають особливої індивідуальної значущості [228,28]. В той же час, у підлітковому віці потреба в автономії, що збільшується, призводить до різкого підвищення варіативності соціальної поведінки, що виявляється в самому способі життя підлітка. Однак найбільш важливим результатом процесу індивідуалізації є те, що на основі такої індивідуальної значущості різних видів діяльності і соціальних взаємодій у підлітка починає формуватися "почуття особливості соціального Я" – уявлення про "Я" як суб'єкта індивідуально- і разом із тим соціально значущої активності, що надалі стає своєрідним організуючим центром його індивідуальності [там же, 28-29]. Таким чином, характер взаємодій людини з соціальним середовищем у процесі її дорослішання все більше індивідуалізується, визначаючись суб'єктним досвідом особистості, що являє собою умову реалізації суб'єктної активності підлітка.
 Важливу роль у розвитку індивідуалізації підлітка відіграє і розвиток його соціального пізнання, яке протягом середнього дитинства й отроцтва стає все важливішою детермінантою поведінки особистості. Цьому сприяє й активний розвиток мовлення підлітків під впливом навчання та в розвиток задоволення комунікативних потреб. На думку авторитетних західних дослідників, (В. Клайн, 1991, Г. Крайг, 2000, Ф. Райс, 2000, Е. Еріксон, 1999) саме у віці 6-12 років особистість повинна навчитися ефективно розв'язувати ускладнення в дружніх відносинах і правильно орієнтуватися в моральних питаннях, дотримуватися соціальних правил, звичаїв і пов'язаних з гендерними особливостями умовностей, поважати суспільну владу й моральні приписи. Підлітки починають пильно придивлятися до світу людей і поступово осягають принципи і правила, за якими він існує. 
Сучасний погляд на проблему соціального пізнання представників когнітивної психології, які досліджували процес формування ментального досвіду (наприклад, Ross, 1981 та ін.), дозволяє стверджувати, що розвиток соціального пізнання йде по шляху, що характерний і для інших видів когнітивного розвитку, тобто всі знання – наукові, суспільні або особисті – існують не у вигляді нескладних дискретних шматків і порцій інформації, ніяк не пов'язаних між собою, а як організовані системи або структури. І особистість зразу намагається осмислити свій досвід як організоване ціле. 

 Школярі внаслідок удосконалення пізнавальних процесів, що особливо активно відбувається за умов шкільного навчання, стають здатними приймати до уваги те, що думають і переживають інші люди. На цій підставі Г. Крайг, першим компонентом соціального пізнання вважає соціальний висновок – здогадки й припущення про те, що відчуває, переживає, думає або має намір зробити інша людина. За її даними, у віці 10 років діти вже здатні уявити собі зміст і хід думок іншої людини, припускаючи в той же час, що ця інша людина робить теж ж саме з їхніми власними думками [122]. 

Другим компонентом соціального пізнання є розуміння дитиною соціальних відносин. Діти поступово накопичують знання про існування таких зобов'язань, що накладаються дружбою, як чесність і вірність, повага до авторитету, і про такі поняття, як законність і справедливість, одночасно поглиблюючи й розширюючи їхнє власне розуміння.

Третім аспектом соціального пізнання є розуміння соціальних розпоряджень, таких як звичаї й умовності. Багато які з цих умовностей спочатку заучуються механічно або виконуються шляхом простого наслідування, тобто неусвідомлено або недовільно, за термінологією Л.С. Виготського. Пізніше такі соціальні приписи втрачають свою тотальну жорсткість в залежності від здатності людини робити правильні соціальні висновки і розуміти соціальні відносини [там же].

Відносно соціального пізнання існує припущення, що воно розвивається в передбачуваній послідовності, стадії якої можна прослідкувати на моделі вікового розвитку дружніх стосунків. Оскільки було помічено, що діти, які у більшій мірі здатні встановлювати й підтримувати міцні, близькі відносини з однолітками, краще можуть бачити речі і явища з позиції іншої людини, тобто демонструють вищі здібності до соціальної рефлексії. 
Дійсно, здатність робити припущення щодо думок, очікувань, почуттів і намірів інших людей відіграє важливу роль у розумінні людиною того, що означає бути другом. Подружжя Селман, спираючись на таке спостереження та використовуючи представлену модель соціального пізнання, досліджували дружбу між школярами до 12 років. За результатами дослідження вони виділили 4 стадії соціально-психологічної еволюції дружби [ 281].

На першій стадії (до 7 років) дружба дітей заснована на поняттях фізичного або географічного порядку і носить досить егоцентричний характер. Друг – це просто партнер в іграх, той, хто живе неподалік, ходить у ту ж школу або має цікаві іграшки. На другій стадії (від 7 до 9 років) діти починають перейматися ідеєю взаємності й усвідомлювати почуття іншого. Дружба розглядається, головним чином, з точки зору вчинків однієї людини та її суб'єктивної оцінки іншою людиною. На третій стадії (від 10 до 12 років) дружба заснована на ідеї справді рівного обміну: друзі розглядаються як люди, які допомагають один одному. Діти усвідомлюють, що можуть оцінювати дії своїх друзів і що друзі, у свою чергу, можуть оцінювати їхні дії. Саме на цій стадії вперше з'являється поняття зобов'язання. На четвертій стадії, що досить рідко зустрічалася серед 11-12-річних учнів, які приймали участь у дослідженні Селманів, дружба розуміється як стійкі, тривалі відносини, засновані на зобов'язаннях і взаємній довірі. Важливо, що тут діти стають здатні дивитися на ці відносини з позиції третьої сторони. Селмани стверджують, що ключем до розуміння вікових змін у дружбі дітей є здатність впливати на точку зору іншого. Крім того, реальна дружба характеризується досить складними й динамічними відносинами.

Зазначимо, що такого роду складності нелегко пояснити за допомогою моделі, яка розглядає тільки когнітивні аспекти дитячої дружби, ігноруючи її емоційно-ціннісні детермінанти. Дружбі, як і всім людським відносинам, властиві моральні принципи як основа судження про людей, ідеї, ситуації й події, які у підлітковому віці відіграють все помітнішу роль в якості еталонів самостійного оцінювання особистістю соціальних об'єктів. І оскільки, подібно іншим областям соціального пізнання, мораль також розвивається з віком, то і моральні почуття, які формуються як певний внутрішній емоційний еквівалент такого інтегрального оцінювання, відіграють усе більшу роль в організації дружніх взаємин підлітків. 

Отже, специфіка підліткового віку, в порівнянні з дитинством, полягає в істотному розширенні сфер соціальної активності та пізнання й зміні їхньої значущості для зростаючої людини. У зв'язку з особливостями перехідного віку міняються відносини підлітків із батьками, однолітками, учителями, протилежною статтю. Ця зміна значення людей у життєвому світі підлітка, як і всякий процес знаходження нового бачення світу, проходить досить драматично. Прагнення до поведінкової й нормативної автономії теж має відносний характер. Окрім того, спілкування з рівними за віком, але різними за особистісними якостями, людьми сприяє подальшому розвиткові самосвідомості підлітка, основним механізмом якого виступає соціальне порівняння [122, 615], що також істотно прискорює темп формування соціальних здібностей особистості в цьому віці. 

Науковому вивченню особливостей динаміки таких психологічних механізмів соціальної активності молодшого та старшого підлітків і провідних соціально-психологічних чинників їх генези було присвячено наше наступне емпіричне дослідження, в якому приймали участь 184 учні 11-14 років 5-8 класів уже відомих шкіл Києва та Макарова. Основна частина методичного забезпечення цього дослідження була ідентичною психодіагностичному інструментарію, описаному в попередньому параграфі. На додаток до цього, для збору емпіричної інформації, підліткам, починаючи з віку 12 років пропонувався опитувальник "Емоційного самоусвідомлення", зміст та дані валідизації якого докладно викладені в параграфі 4.6. четвертого розділу цієї роботи. Використовувались також Методика дослідження соціально-психологічної адаптації К. Роджерса й Дж. Даймонда, рейтинг успішності учнів та відомості про чергу народження та кількість дітей у родині підлітків, які прийняли участь в дослідженні.

6.2. Чинники розвитку соціальних здібностей молод​шого підлітка
Відповідно до традиційного для вітчизняної психології поділу періоду отроцтва на молодший та старший підлітковий вік, масив зібраної в нашому емпіричному дослідженні інформації, доцільно розділити на два відповідні блоки. Аналіз отриманих результатів обстеження молодших підлітків (11-12 років) розпочнемо із загальної характеристики їх середніх показників, які має сенс одразу порівнювати із раніше описаними даними школярів початкових класів (див. таблицю 6.1.). 

Таблиця 6.1. Значущості розбіжності в показниках розвитку соціальних здібностей молодших підлітків (11-12 років) та дітей (9-10 років), які прийняли участь у дослідженні
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	Pair 4
	VAR04 – VAR24
	Старанність
	-,5000
	1,7515
	,1934
	-,8849
	-,1151
	-2,585
	81
	,012

	Pair 6
	VAR06 – VAR26
	Домінантність
	-,6463
	1,5585
	,1721
	-,9888
	-,3039
	-3,755
	81
	,000

	Pair 7
	VAR07 – VAR27
	Цікавість
	1,0000
	2,1886
	,2417
	,5191
	1,4809
	4,137
	81
	,000

	Pair 9
	VAR09 – VAR29
	Розрізнення емоцій
	,5488
	1,9383
	,2140
	,1229
	,9747
	2,564
	81
	,012

	Pair 10
	VAR10 – VAR30
	Соц. IQ Субтест 1
	-1,0488
	2,7121
	,2995
	-1,6447
	-,4529
	-3,502
	81
	,001

	Pair 15
	VAR15 – VAR35
	Формальний статус
	-1,9390
	5,4803
	,6052
	-3,1432
	-,7349
	-3,204
	81
	,002

	Pair 16
	VAR16 – VAR36
	Неформал-й статус
	-1,5732
	4,9741
	,5493
	-2,6661
	-,4802
	-2,864
	81
	,005

	Pair 17
	VAR17 – VAR37
	Соц. експансивність
	-2,0244
	2,7932
	,3085
	-2,6381
	-1,4107
	-6,563
	81
	,000

	Pair 18
	VAR18 – VAR38
	Ділова експансивність
	-2,8293
	3,2196
	,3555
	-3,5367
	-2,1219
	-7,958
	81
	,000

	Pair 20
	VAR20 – VAR40
	Показник GCR
	10,0793
	18,7920
	2,0752
	5,9502
	14,2083
	4,857
	81
	,000


Перша суттєва особливість молодших підлітків в контексті дослідження становлення соціальних здібностей стає помітною вже при аналізі результатів соціометричного тесту, за яким усі позиції виявилися значуще різними (див. у таблиці 6.1 var 0015-0018). Суттєво, майже у чотири рази, знижується соціальна експансивність таких підлітків у порівнянні з учнями початкової школи. Значуще меншими стають сирі показники формального та неформального статусів. І лише показник ділової експансивності цих школярів збільшується у порівнянні з відповідним усередненим результатом за даною шкалою учнів початкової школи. Така картина показників дає підстави стверджувати про завершення в цілому при переході до середньої школи періоду групоутворення учнівських колективів, в межах якого переважають поверхові або "екстенсивні" процеси, пов'язані з активною зміною партнерів по комунікації, утворення в класах сталих груп, що створює умови для переходу школярів на глибокий, так би мовити, "інтенсивний" спосіб комунікації з однокласниками, під яким розуміється насамперед інтимно-особистіснє спілкування, що, у свою чергу, виступає соціально-психологічною основою розвитку особистісної рефлексії як самопізнання та інших соціальних здібностей людини. 
Зазначена тенденція знаходить прояв і у зміні особистісних установок молодших підлітків. Вони за результатами методики С.Делінгер полягають у зникненні для більшості опитаних підлітків пріоритету виключно альтруїстичних інтенцій, які для дітей молодшого шкільного віку виступають основним особистісним джерелом активних соціальних контактів з однолітками. І хоча спілкування у цьому віці залишається дуже важливим для особистості, у молодших підлітків, на відміну від дітей, першу позицію поділяють уже зразу дві установки: на спілкування (М=2,3537) і домінантність у стосунках (М=2,4634). Розрахунок t-критерію Ст'юдента дозволяє констатувати для п'яти- та шестикласників значущі розбіжності саме в показниках вираженості їх установки на домінування у міжособистісних стосунках, у порівнянні з учнями молодшої школи (Ммп=2,4634 проти Мд=2,9633, t=-2,585, p<0,012). Імовірно, що цей факт засвідчує насамперед загальний розвиток суб'єктності молодших підлітків. Позитивну динаміку такої особистісної інтенції необхідно розглядати як певний внутрішній каталізатор подальшого соціально-психологічного розвитку і індивідуальних суб'єктів спілкування, і класних груп як суб'єктів колективної взаємодії. Нагадаємо також, що на прикладі попереднього вікового зрізу саме ця установка була виділина нами як сприятливий внутрішньо психологічний чинник кращого розвитку соціальних здібностей учнів початкової школи з високим соціометричним статусом. Цей соціально-психологічний чинник, тісно пов'язаний з комунікативною ініціативністю, виділився в числі сприятливих умов розвитку тих дітей-лідерів, які відіграють помітну роль у процесах групового розвитку. 

Середні показники орієнтації на старанність у виконанні завдань у молодших підлітків (М=2,9024) посідають другу позицію в рейтингу особистісних  установок, поділяючи її з пізнавальними інтенціями (М=3,2073), які перемістилися сюди з останньої сходинки умовної шкали особистісних пріоритетів активності молодших школярів. Остання п'ята позиція рейтингу належить установкам на творчість (М=4,0732). Для динаміки установок на відкритість досвіду та старанність нами зафіксовано значущі вікові розбіжності (див. таблицю 6.1.), які свідчать, про зниження відкритості молодших підлітків, у порівнянні з дітьми, для засвоєння нової інформації, а також їх вищу нормативність у реалізації освоєних алгоритмів активності. Констатовані зміни, як нам здається, і на рівні внутрішньо психологічних чинників підтверджують попередньо висунуту тезу про завершення сензитивного періоду групоутворення учнівських колективів загальноосвітньої школи, який обмежується кордонами початкової школи, та дозволяють передбачати на цьому етапі онтогенезу особистості нові чинники формування її соціальних здібностей, які несе в собі референтна для підлітка група однокласників. 

Показово, що ступінь привабливості середовища однолітків також залежить від індивідуальних особливостей підлітка. Однак переважна більшість учнів цього віку знаходиться в тісному продуктивному контакті з однокласниками. Близько 80% підлітків входять у групи однолітків.  20% не визнають такої приналежності. 
Спілкування з однолітками необхідно для формування особистості, розвитку її комунікативних навичок і самосвідомості. Крім цієї основної функції, як відзначає І.С. Кон, спілкування з однолітками в цьому та наступному, юнацькому, вікових періодах виконує низку специфічних функцій. По-перше, воно являє собою канал тієї інформації, що не повідомляють дорослі (наприклад, із питань статі). По-друге, таке спілкування сприяє відпрацьовуванню навичок соціальної взаємодії. По-третє, воно дає підліткові можливість пережити емоційний контакт із групою, почуття солідарності, групової приналежності, взаємної підтримки. А це призводить до переживання підлітком не тільки почуття автономії від дорослих, але і почуття стійкості й емоційного комфорту [122,128]. Таким чином, у підлітковий період дружні стосунки з однолітками виконують кілька важливих функцій. Завдяки їм підлітки освоюють соціальні поняття й навички, а також розвивають почуття власної гідності й самоповаги. 
Очевидно, що чутливість до  групових настроїв, норм і цінностей групи та адекватність реагування підлітка на групові очікування суттєво обумовлюються рівнем розвитку його соціальних здібностей. Загальна тенденція становлення в молодшому підлітковому віці таких здібностей полягає у їхньому подальшому поступальному розвитку. Це стосується насамперед суттєвого збільшення точності ідентифікації ними емоційних переживань людини за виразом обличчя (Ммп= 7,0976 проти Мд= 6,5488, t=2,564, p<0,012) та істотного збільшення показників соціальної адаптованості молодших підлітків як свідчення зростання адекватності їхніх поведінкових реакцій в ситуаціях фрустрації та звинувачення (Ммп = 50,7756 проти Мд = 40,6963, t=4,857, p<0,000). Останній показник, будучи більшим за 50% співпадань з еталонною моделлю GKR для осіб цього віку, однозначно засвід​чує здатність більшості молодших підлітків адекватно реагувати на дії партнера по комунікації в умовах демонстрації з його боку фруструючих реакцій, що виступає суттєвим конативно-операційним елементом соціального потенціалу людини будь-якого віку. 

Зростання соціально-аналітичних здібностей молодших підлітків, у порівнянні з дітьми, хоч і відмічається за усередненими показниками, але не досягає істотних розбіжностей. Практично на тому ж рівні вираженості знаходяться і соціально креативні здібності. Така тенденція зберігається й при порівнянні середніх результатів проявів комунікативних стилів дітей та підлітків, які як у першому, так і у другому випадку є цілком адаптивними з вираженим домішком захисно-агресивних реакцій в ситуації фрустрації.

Стосовно чинника соціально-психологічного позиціювання молодших підлітків у групі нагадаємо, що для нас інтегральним показником розвитку соціального потенціалу особистості підлітка виступає те місце, яке він займає в рейтингу емоційно-преференційних соціометричних виборів своїх однолітків, що засвідчує його авторитет як потенціал впливу на групу. Аналіз особливостей окремих груп, виділених за критерієм діаметральної неформально-статусної приналежності молодших підлітків (групи лідерів та ігнорованих) виявив наступні значущі відмінності в чинниках їхньої соціалізації (див. таблицю 6.2.): відносно молодший вік соціометричних лідерів (Pair 1) і вищій їх формальний статус (Pair 15), що дозволяє передбачати в цілому більш високий темп загального розвитку високо статусних учнів; окрім того, лідерам властива більша соціальна експансивність (Pair 17), а також яскраво виражена установка на справу як цілеспрямовану активність (Pair 4), у порівнянні зі значуще меншими, ніж у ігнорованих, показниками вираженості потреби у спілкуванні (Pair 3). Саме завдяки цьому ансамблю детермінант, як нам здається, лідери в досліджених класах в цілому значуще відрізняються від ігнорованих дітей сумарними показниками соціального інтелекту (Pair 14) і, зокрема, більш високим рівнем розвитку здатності до каузальної атрибуції (Мл=4,3529 проти Мі= 3,3529), реалізація якої забезпечує їм адекватніше розуміння причин настання соціальних подій в динаміці, а значить і кращу орієнтацію у просторі соціальної комунікації.

Таблиця 6.2. Значущості розбіжностей за окремими показниками
розвитку соціальних здібностей різностатусних молодших підлітків,
які прийняли участь в дослідженні
Paired Samples Test

	
	
	
	Paired Dif-​ ferences
	
	
	
	
	t
	df
	Sig. (2-tailed)

	
	
	
	Mean
	Std. Deviation
	Std. Error Mean
	95% Confiden​ce Interval of the Difference
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Lower
	Upper
	
	
	

	Pair 1
	VAR01 – VAR21
	Стать
	-,4118
	,7123
	,1728
	-,7780
	-4,5540E-02
	-2,384
	16
	,030

	Pair 3
	VAR03 – VAR23
	Альтруїзм
	1,2353
	2,1946
	,5323
	,1069
	2,3636
	2,321
	16
	,034

	Pair 4
	VAR04 – VAR24
	Старанність
	-1,3529
	1,6179
	,3924
	-2,1848
	-,5211
	-3,448
	16
	,003

	Pair 14
	VAR14 – VAR34
	Соц. IQ Су​ма 
	1,0588
	1,8531
	,4494
	,1061
	2,0116
	2,356
	16
	,032

	Pair 15
	VAR15 – VAR35
	Формальний статус
	3,6471
	6,5186
	1,5810
	,2955
	6,9986
	2,307
	16
	,035

	Pair 16
	VAR16 – VAR36
	Неформал-й статус
	3,0000
	2,0000
	,4851
	1,9717
	4,0283
	6,185
	16
	,000

	Pair 17
	VAR17 – VAR37
	Соц. експансивність
	,9412
	1,8190
	,4412
	5,924E-03
	1,8764
	2,133
	16
	,049


За критерієм статевих особливостей вибірки для молодших підлітків нами виявлено наступні відмінності проявів соціального потенціалу учнів. Значуще вищими у дівчат є:1) ідентифікація емоцій за виразом обличчя: Мд =7,3864 проти Мх =6,7045, t критерій Ст'юдента t= 2,177, p<,035; 2) неформальний статус Мд =2,4545 проти Мх =1,7273, t критерій Ст'юдента t= 2,279, p<,028; 3) ділова експансивність Мд =4,7955 проти Мх =3,2273, t критерій Ст'юдента t= 2,806, p<,007.

Зазначимо, що у порівнянні з гендерними особливостями проявів соціального потенціалу учнів початкової школи тут уже відсутні істотні відмінності між дівчатками та хлопчиками в показниках вербальної чутливості, формального статусу та їх соціально-креативної продуктивності. Натомість на передній план у дівчаток виходять особливості суто жіночої соціалізації, пов'язані з порівняно вищою невербальною чутливістю і більшою інтенсивністю комунікативної активності жінок.

Узагалі ж, підліткова група – це своєрідний соціальний "полігон", на якому особистістю "відпрацьовуються" і засвоюються чоловічі й жіночі ролі, установлюються більш зрілі відносини з однолітками, формується соціально відповідальна поведінка. Саме тут у підлітка ефективно формується уміння розв'язувати конфліктні ситуації, при цьому часто або постійно конфліктує з однолітками тільки 7,5% підлітків, іноді – 31%. За даними Ф. Райс, конфлікти з однолітками в основному є проявом боротьби: у дівчат – за представника протилежної статі, у хлопчиків – за лідерство, успіхи у фізичній або інтелектуальній царинах, за чиюсь дружбу [195, 378].
Далі перейдемо до поглибленого аналізу впливу психологічних та соціально-психологічних чинників на розвиток соціального потенціалу молодших підлітків, скориставшись для цього вже випробуваною технологією факторного аналізу. В результаті застосування відповідної процедури після 22 обертань, виділилось 8 факторів (таблиця 6.3.), які в сукупності описують 71,379% загальної дисперсії даних.

Таблиця 6.3. Результатів факторного аналізу показників
розвитку соціальних здібностей молодших підлітків.

Rotated Component Matrix

	
	Позначення
	Component
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	VAR01
	Стать
	
	
	
	-,748
	
	
	
	,209

	VAR02
	Вік 
	-,423
	
	
	,324
	
	,539
	
	,207

	VAR03
	Альтруїзм
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR04
	Старанність
	
	
	-,239
	
	
	
	-,831
	

	VAR05
	Творчість
	
	
	
	
	
	-,897
	
	

	VAR06
	Домінантність
	
	
	-,606
	-,233
	
	,517
	
	

	VAR07
	Цікавість
	
	
	-,206
	
	
	
	,810
	

	VAR08
	Стиль спілкування
	,208
	-,502
	
	
	
	
	,233
	,421

	VAR09
	Розрізнення емоцій
	
	
	
	
	
	
	
	-,822

	VAR10
	Соц. IQ Субтест 1 
	,839
	
	
	
	
	
	
	

	VAR11
	Соц. IQ Субтест 2 
	,658
	,223
	
	
	
	
	
	

	VAR12
	Соц. IQ Субтест 3 
	
	
	,497
	
	,579
	
	
	

	VAR13
	Соц. IQ Субтест 4 
	
	,376
	
	
	,602
	
	
	,372

	VAR14
	Соц. IQ Сума (SIQ Σ)
	,846
	,207
	
	
	,379
	
	
	

	VAR15
	Формальний статус
	,278
	,734
	
	
	
	
	
	

	VAR16
	Неформал-й статус
	
	,827
	
	
	
	
	
	

	VAR17
	Соц. експансивність
	,355
	,478
	
	,302
	
	,325
	
	

	VAR18
	Ділова експансивність
	
	,285
	
	,734
	
	
	
	,216

	VAR19
	Креативна проба
	
	
	-,240
	
	,747
	
	
	-,255

	VAR20
	Показник GCR
	,232
	
	
	,486
	,368
	-,269
	
	-,232


Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax 

with Kaiser Normalization.

     a Rotation converged in 22 iterations.

Перший фактор, що описує 12,276% загальної дисперсії, названий нами фактором своєрідності вікової динаміки соціального інтелекту, оскільки його навантаження дозволяє стверджувати, що, чим молодшим є підліток (-,423), тим більше зростання сумарного показника його соціально-когнітивних здібностей (+.846) обумовлюється розвитком його здатності до передбачення наслідків настання соціальних подій (+,839) і невербальної чутливості (+,658), що відбувається на тлі зростання показників соціальної експансивності (+,355) та соціальної адаптованості таких школярів (+,232), пов'язаної з відповідною оптимізацією показників комунікативного стилю учнів (+,208).

Другий фактор, охоплюючи 10,547% девіацій даних, імовірно, розкриває психологічні умови реалізації молодшим підлітком соціального впливу на оточення однолітків. Формула його навантаження показує, що зростання формальних (+,827) і неформальних (+,734) соціометричних індексів підлітків тісно пов'язане з їх соціальною (+,478) і діловою (+,285) активністю (експансивністю) та розвитком соціального інтелекта (+,207), зростання якого, у свою чергу, забезпечується насамперед здатністю до передбачення причин настання соціальних подій (+,376) і невербальною чутливістю (+,223). Характерно, що все це супроводжується і зміною показників комунікативного стилю таких учнів (-,502). Така тенденція передусім проявляється у збільшенні захисно-агресивних елементів у їх спілкуванні, особливо характерних для ситуацій фрустрації.

Наступний фактор мовного потенціала, із вагою 8,819% описує психологічні умови розвитку в молодших підлітків такої соціально-когнітивної здібності як здатність до вербальної чутливості. Його формула навантажень однозначно вказує на те, що реальний прогрес в розвитку цієї здібності (+,497) демонструють підлітки схильні до соціального домінування (-.606), старанні у справах (-.239) та орієнтовані на пізнання (-.206), які, натомість демонструють зниження потенціала соціальної креативності або гнучкості поведінки (-.240). Очевидно, що у реалізації кожної із зазначених установок активності мовний потенціал відіграє провідну роль, що й обумовлює його помітний розвиток. 

Взагалі, вербальна чутливість, виступає суттєвою передумовою розвитку та прояву соціально-креативних здібностей людини як не лише свідомої, а і творчої істоти. Натомість попередній фактор зафіксував протилежну тенденцію. Це означає, що у підлітковому віці для реального прояву такої складної здібності як соціальна креативність розвитку лише мовленнєвої чутливості недостатньо. 

Дійсно, як засвідчує формула навантаження п'ятого фактора F 5 (8,285%), названого фактором соціальної креативності, соціально продуктивний потенціал молодших підлітків (+,747) пов'язується у першу чергу з системним розвитком їхніх соціально-когнітивних здібностей, в основі якого домінування найскладнішої із соціально-аналітичних здібностей каузально-атрибутивної властивості (+,602), розвиток тієї ж вербальної чутливості (+,579) а також зростання компетентності відносно моделей ефективної поведінки в проблемних ситуаціях, викликаних складними соціальними умовами, фруструючими особистість (+,368).

За картиною навантажень шостого фактора (8,214 %), який отримав назву фактора креативної установки, очевидно, що наявність у частини обстежених учнів загальної установки на гнучку креативну поведінку (-,897) з віком (+,539) веде до зростання у таких підлітків соціальної експансивності (+,325), що супроводжується зниженням їх потреби в домінуванні (-,517) і падінням показників соціально-конформних реакцій (-,269). В контексті представлених чинників це розцінюється нами як початок прояву індивідуалізації особистості підлітка, зростання активності його особистого "Я", яке знаходить вираження в комунікативній царині його індивідуального життя.

Зростання з віком у виборах учнів кількості можливих звернень при потребі в допомозі та збільшення індексів GKR, що засвідчує ріст соціальної адаптованості підлітків, спостерігається як відмінність за гендерною ознакою, характерна для дівчат. Цю тенденцію фіксує четвертий фактор другого порядку, який описує 8,672% загальної дисперсії, куди із відповідними навантаженнями увійшли шкали статевої приналежності (-,748), виборів при потребі в допомозі (+.734), індексу соціальної адаптованості або GKR (+,486) і віку (+.324). Він дозволяє прогнозувати відносно більшу, у порівнянні з хлопцями, комунікативну активність дівчат – підлітків. Виявлена обставина викликає необхідність врахування цієї особливості у виховній практиці.

Ще одна гендерна відмінність, типова для хлопців, зафіксована у восьмому факторі (6,711%). Його формула засвідчує, що з віком оптимальний комунікативний стиль у частини хлопців (+,421) частіше формується на раціональній (+,372), а не на емоційній основі, зокрема, він не передбачає прогрес хлопців у розвитку індивідуальних еталонів емоційних виразів обличчя (-,822), або збільшення показників соціальної адаптованості як компетентності щодо продуктивної поведінки в ситуаціях емоційної напруги (-,232). Щоправда за таких умов знижуються і прояви соціальної креативності таких хлопців як їхньої здатності до самостійного винайдення прийнятних рішень соціальних проблем, і зростає їх потреба в допомозі інших. Зрозуміло, що характер допомоги таким підліткам є теж специфічним. Зокрема, вона повинна враховувати ріст здатності до каузальної атрибуції таких осіб в частині розуміння причин настання соціальних подій. Перспективним у цьому сенсі вбачається доведення до свідомості цих учнів, що правильна ідентифікація емоційних сигналів партнера по комунікації виступає суттєвим чинником оптимізації міжособистісних кон​тактів і подолання власних фруструючих переживань.

Нарешті, останній фактор матриці факторного аналізу, що потребує інтерпретації, описує 7,855% девіації даних і може вважатись фактором орієнтації на справу. Формула його навантажень вказує на реципрокність установок на виконання дорученого (-,831) і пізнавального інтересу підлітків цього віку (+810). Домінування першої інтенції в сучасних умовах соціалізації молодшого підлітка позитивно пов'язано зі становленням його ефективного комунікативного стилю, що виключає закріплення в останньому як виражено агресивно-захисних, так і надмірно емоційно-вразливих і поступливих тенденцій. Очевидно, що така картина зв'язків є характерною для найбільш вихованих і слухняних підлітків.

Отже, як показало наше дослідження динаміки й чинників розвитку соціальних здібностей молодшого підлітка, основними детермінантами ефективного розгортання цього складного та багатомірного процесу людської психіки у віці 11-12 років виступають суттєве зростання у таких учнів установок на домінування в міжособистісних контактах. Таке зростання ми схильні розглядати як своєрідний соціально-психологічний еквівалент становлення суб'єктності цих осіб як активних носіїв соціального "Я" особистості, яка визначає себе через реакцію на її дії референтного  оточення однолітків. Така психологічна ситуація передусім провокує ріст її соціально-емоційних і соціально-конативних властивостей, пов'язаних із подальшим активним формуванням операційної складової відповідних соціальних здібностей в частині становлення емоційних еталонів виразів обличчя та адаптивних стратегій адекватного реагування в конфліктних, емоційно навантажених ситуаціях фрустрації. Важливу роль у формуванні оптимального комунікативного стилю молодших підлітків відіграють не лише засвоєння соціально-нормативних шаблонів поведінки та оцінки інших людей, а й загальна установка осіб цього віку на активну комунікацію з однолітками, відповідальне ставлення до справи. Розвиток власних каузально-атрибутивних і мовленнєвих властивостей, який іде пліч-о-пліч із загально інтелектуальним розвитком таких осіб, висуває ці здібності на центральне місце серед механізмів їх соціально-психологічної самореалізації, оскільки дозволяє здійснювати ефективний вплив на референтну спільноту однокласників, про що красномовно свідчить пов'язаний із цим ріст їхнього соціального статусу. Особливо помітними результати такої внутрішньої роботи особистості стають в середовищі старших підлітків, до аналізу матеріалів дослідження яких ми переходимо.

6.3. . Динаміка соціальних здібностей старших підлітків 
Входження школярів у старший підлітковий вік (13-14 років), який в аспекті когнітивного розвитку хронологічно співпадає з переходом переважного числа учнів на рівень абстрактного мислення із застосування формально-логічних операцій [195, 53-58], позначається помітним проривом і в розвитку їх соціально-аналітичного потенціалу. Саме про це об'єктивно свідчать дані таблиці 6.4., у якій зафіксовані значущі розбіжності в усіх п'яти показниках за методикою Дж. Гілфорда (див.  Pair 8-12 табл. 6.4).

Таблиця 6.4. Значущості розбіжностей за окремими показниками розвитку соціальних здібностей  молодших і старших підлітків, які прийняли участь в дослідженні
Paired Samples Test 
	
	
	Paired Differences
	
	
	
	
	t
	df
	Sig. (2-tailed)

	
	
	Mean
	Std. Deviation
	Std. Error Mean
	95% Confidence Interval of the Difference
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Lower
	Upper
	
	
	

	Pair 1
	VAR01 – VAR21
	-2,2553
	1,1162
	,1151
	-2,4839
	-2,0267
	-19,590
	93
	,000

	Pair 6
	VAR06 – VAR26
	,5745
	1,6428
	,1694
	,2380
	,9109
	3,390
	93
	,001

	Pair 8
	VAR08 – VAR28
	-,8085
	3,6257
	,3740
	-1,5511
	-6,5894E-02
	-2,162
	93
	,033

	Pair 9
	VAR09 – VAR29
	-1,3298
	2,6896
	,2774
	-1,8807
	-,7789
	-4,793
	93
	,000

	Pair 10
	VAR10 – VAR30
	-,6596
	3,0640
	,3160
	-1,2871
	-3,2002E-02
	-2,087
	93
	,040

	Pair 11
	VAR11 – VAR31
	-,7340
	2,4851
	,2563
	-1,2430
	-,2250
	-2,864
	93
	,005

	Pair 12
	VAR12 – VAR32
	-3,5319
	7,5913
	,7830
	-5,0868
	-1,9771
	-4,511
	93
	,000

	Pair 13
	VAR13 – VAR33
	-1,3830
	3,5137
	,3624
	-2,1027
	-,6633
	-3,816
	93
	,000

	Pair 15
	VAR15 – VAR35
	-,9574
	2,9436
	,3036
	-1,5604
	-,3545
	-3,154
	93
	,002

	Pair 17
	VAR17 – VAR37
	-2,5402
	5,2580
	,5637
	-3,6609
	-1,4196
	-4,506
	86
	,000

	Pair 18
	VAR18 – VAR38
	11,7415
	18,2040
	1,8776
	8,0129
	15,4700
	6,253
	93
	,000


Окрім того, ми констатуємо значуще підвищення, у порівнянні із даними попереднього вікового періоду, абсолютних сирих показників неформального соціального статусу підлітків, та відносно більші показники їхньої соціальної експансивності (Pair 13, 15), що можна розцінювати як імпліцитну характеристику подальшого поступального групоутворення підліткових колективів шляхом росту їхньої ціннісно-орієнтаційної єдності. Остання знаходить прояв у збільшенні одностайності їхніх оцінок  однокласників, готовності до розширення чисельності референтних осіб серед них і встановлення з ними більш тісних контактів. Виявлені особивості відкривають конкретні перспективи для подальшої соціально-педагогічної роботи з такими учнями. 

В порівнянні з показниками попереднього вікового періоду, в якості специфічної конативної характеристики старшого підлітка констатуємо значуще падіння індексу їх соціальної адаптованості 
(Pair 18), що за традицією, яка склалася у вітчизняній психології, розглядається нами як свідчення входження школярів цього віку в підліткову кризу [72, 249-251],  а також істотне зростання показників виконання ними соціально-креативної проби (Pair 17). 

В сукупності все це доречно розцінити як індикатор переходу старших підлітків на позиції дійсних суб'єктів власної соціальної життєдіяльності, яка складає, за термінологією А.В. Петровського, суть такої фази особистісного розвитку людини як індивідуалізація. Основне психологічне завдання останньої полягає в розвитку Я-концепції особистості підлітка як основного внутрішнього керівного осередку його ефективної соціально-психологічної активності [ 179].

Для визначення гендерних розбіжностей у старшому підлітковому віці ми порівняли показники розвитку соціальних здібностей двох груп хлопців та дівчат, які прийняли участь в нашому дослідженні, унормованих за чисельністю (N=45 осіб). Після розрахунку t критерію Ст'юдента, значущі розбіжності були зафіксовані в царині емоційних та поведінкових показників за наступними позиціями:

1) вираження емоцій у хлопців становить істотно менший показник, у порівнянні із відповідним рівнем їхньої маніфестації дівчатами (Мхл=3,8889 проти Мд=5,7778, критерій Ст'юдента t= -4,276 при p<,000);

2) серед конативних показників впадає в око так само значуще нижчі у хлопців соціальна й ділова експансивність або потреба в допомозі (відповідно, Мхл=3,0222, проти Мд=6,0667, критерій Ст'юдента: t= -3,875 при p<,000 та Мхл=1,6444, проти Мд= – 2,1778, критерій Ст'юдента t= -2,056 при p<,046), а також суттєві якісні відмінності у показниках домінуючого напрямку реакції в проблемних ситуаціях соціального плану (Мхл=1,1111, проти Мд=1,4667, критерій Ст'юдента t= -2,187 при p<,034), що означає переважання у хлопців-старших підлітків у ситуаціях фрустрації та звинувачення здебільшого інтропунітивних реакцій, тобто таких, які спрямовані на самого себе як активного суб'єкта ситуації та передбачають прийняття хлопцями на себе відповідальності за виправлення певної ситуації або визнання власної вини. Дівчата ж демонструють переважно імпунітивні реакції, за якими фруструюча ситуація розглядається ними або як малозначуща, або ж як не конфлікт, а проблема, у виникненні якої відсутня чиясь вина, і яка може бути розв'язана, якщо не поспішати та добре подумати. 
В цілому отримана картина розбіжностей дозволяє вже в цьому віці зафіксувати чітку тенденцію до якісно різних гендерних ліній подальшого розвитку соціального потенціалу особистості, які пов'язуються із вищою самостійністю, суб'єктністю та відповідальністю чоловічого модусу встановлення та підтримання соціальних стосунків і з більшою конструктивністю й емоційною виразністю жіночого комунікативного стилю.

Цікава картина істотних розбіжностей у психологічних чинниках забезпечення впливу особистості на оточення та соціально-психологічних умовах, їх обумовлюючих, вимальовується при порівнянні показників підлітків із різним соціометричним статусом у класній групі. Так само, як і у молодших підлітків, різностатусні старші підлітки демонструють суттєві відмінності за показниками розвитку каузально-атрибутивних властивостей (мова йде про істотну різницю у їхній здатності передбачати дійсні причини динаміки соціальних подій) і формального статусу (Мл=5,8333 проти Мі= 4,4167, t =2,235 p<,035 та Мл=3,5000 проти Мі=,7500, t =3,804, p<,001), а також соціальної експансивності (Мл=4,8333 проти Мі= 2,8333, t =2,713 p<,012). Ми також зафіксували характерну особливість родинної соціалізації різностатусних підлітків, яка полягає в тому, що високостатусні учні, на відміну від ігнорованих, як правило не є єдиною або першою дитиною в сім'ї. Таким чином, лідер – підліток як особистість з високим потенціалом розвитку соціальних здібностей вирізняється не лише істотно більшою комунікативною активністю та високим рівнем загально інтелектуального розвитку, який продуктивно застосовує у виявленні дійсних причин динаміки соціальних подій, а й специфічним досвідом сімейного спілкування, суттєвою особливістю якого є постійна наявність старшого за віком сиблінга, який виконує для нього функцію своєрідного ретранслятора соціалізуючих впливів дорослого оточення чито певного посередника, вікового адаптера їх соціального впливу. Останній, будучи старшим за віком і, як правило, референтним для молодшої дитини, стає для неї постійно діючим зразком для наслідування та дієвим регулятором соціально прийнятної або неприйнятної поведінки. Такого роду обставини соціальної ситуації розвитку соціометричних лідерів ми схильні розглядати як найбільш повні в плані діючих чинників соціалізації особистості, у порівнянні з обставинами соціального розвитку інших підлітків. Очевидно, що для них рівно доступними є обидва відомі магістральні канали соціалізації: дорослий – дитина та дитина-дитина, відкриті у свій час Л.С. Виготським і Ж. Піаже. 

Відповідно до прийнятої раніше логіки аналізу особливостей вікового розвитку соціальних здібностей, далі подаємо узагальнену порівняльну таблицю основних показників сформованості потенціалів окремих здібностей для підлітків групової норми та соціально здібних осіб, яких ми вирізнили за показниками групового впливу.

Таблиця 6.5. Показники сформованості потенціалів соціальних здібностей

 соціально здібних  підлітків та підлітків групової норми 11-14 років
	Потенціали соціальних здібностей
	Критерії діагностики
	Основні показники сформованості

	
	
	Соціально здібні

підлітки
	Група вікової норми 



	Емоційний потенціал

(емоційний інтелект)
	Розвиток інтраособистісного емоційного інтелекту 


	Середньовисокий показник емпатії (6,5833 ( 7-8)
  Середньонизьке вираження емоцій (4,2636( 3-4)
 Середньовисока диференціація емоцій (6,9167( 7-8) 
Близьке до середнього управ ління емоціями (4,8333( 5-6)  
Середній показник відповідаль ності за  якість емоційних пере живань (5 ( 5,3333 ( 6)
	Те саме; (6,9818 ( 7-8)
Те саме; у межах рівня вираження емоцій у хлопців істотно нижче, ніж у дівчат
 Те саме (6,5364( 7-8)*
Середньонизьке управління емоціями (4,1455( 3-4) 

Те саме; (5 ( 5,0636 ( 6) *

	
	Розвиток інтерособистісного емоційного інтелекту. (Невербальна чутливість)
	Середній  рівень ідентифіка ції  емоційно-експресивних проявів (6(6,5833(9)   люди- ни ( норми дорослої особи ) 
	Середньонизький рівень ідентифікації  емоційних проявів у молодших підлітків (5.2927 ( 3-5); середній - у старших (6(6.5426(9 )

	Когнітивний (мовний) потенціал (соціальний інтелект)
	Вербальна чутливість 
	Середній рівень абсолютної сформованості (6(6,1667(9) Здібні підлітки і добре розу міють пряме значення мов них повідомлень, і у половині випадків правильно усвідом люють їх переносний смисл.
	Істотно зростає протягом періоду від середньо низь кого рівня абсолютної сформованості у молодших  підлітків (М= 5.000) до майже середнього у старших (М=5,6277(6-9)

	
	Розвиток аперцепції соціальних подій


	Середній рівень розвитку здатності до передбачення наслідків соціальних подій (6(8,2500 (9)
	Середній (6(6,8364(9)*. Значуще зростає від  молодших (М=6.3537) - до старших підлітків (М=7.3191)  

	
	Розвиток каузально-атрибутивних вла-  стивостей
	Середній рівень прогно- зування причин динаміки соціальних подій (5(5,8333(8)
	Середньонизький рівень прогнозування причин динаміки соціальних подій (М=4.3079) *

	
	Загальний рівень розвитку соціального інтелекту 
	Композитна оцінка значу- ще вища, наближається до кордонів абсолютних значень середнього рівня розвитку (25.1111(27-37)
	Середньо низький по- казник композитної оцін- ки соціального інтелекту ( 13 ( 22,2744 ( 26) * 

	Конативний потенціал
	Потенціал впливу особистості на соціальне оточення
	Високий формальний статус у групі (М=3.5), більш високий показник загального розвитку підлітка
	Показники неформаль- ного (М=2,2097) та формального (М=1,3415) статусу на рівні прийнятого члена групи 

	
	Соціальна експансивність
	Вища за середню кількість власних виборів підлітка за неформаль- ним критерієм М=4.8333
	Середня кількість влас-них виборів підлітка за неформальним крите- рієм М= 3 особи; суттєво вища у дівчат 

	
	Тип реагування в ситуації фрустрації
	Переважають реакції з фіксацією на перешкоді
	Більшість реакцій з фік- сацією на  самозахисті

	
	Напрямок реакції в ситуації фрустрації
	Переважають імпунітивні реакції: сприйняття ситу- ації фрустрації як проблеми, яку можна вирішити, а не конфлікта (М=1,6667)
	Переважання у хлопців інтропунітивних реакцій як прийняття відпові- дальності  за хід ситуації; у дівчат – імпунітивних. 

	
	Соціальна адаптив- ність поведінки в ситуації фрустрації


	Високі показники соціальної адаптованості

( GKR = 65,2083 ( 50%)
	Середні показники у молод ших підлітків (GKR= 50.7756 ( 50%), низькі =у старших ( GKR =  35.4713 (  50%), 

	Соціально креативний потенціал
	Виконання соціально-креативної проби
	Повне прийняття умов завдання. Раціональна монологічна за способом аналізу стратегія рішення,   оригінального за змістом
	Молодші підлітки реалізують афективну у своїй основі стратегію рішення,  стереотипного за змістом (М=.5000); старші – частіше раціональну стратегію, монологічну за способом аналізу (М= 1,1882)  

	
	Вираженість потре- би в допомозі з боку інших
	Нижча за середню по групі ділова експансив ність   як кількість адре сатів можливої допомоги  однокласників  (М=3 ос.)                                    
	Середня ділова експан- сивність      як кількість адресатів можливої до- помоги М=3,3714 особи


* суттєво зростає протягом періоду; тут і далі в основі висновку про істотне зростання протягом періоду розрахунок значущості розбіжностей у показниках молодших (11-12) та старших (13-14) підлітків за критерієм Стьюдента

Більш докладний аналіз чинників становлення виявлених тенденції розвитку соціальних здібностей у старшому підлітковому віці дозволить здійснити вже традиційна процедура факторного аналізу, яка виділила 11 факторів, придатних до інтерпретації. На відміну від попередніх випадків факторізації даних, первинна матриця результатів емпіричного обстеження таких підлітків була збільшена нами ще на два показники, які враховували чергу народження досліджуваного та кількість дітей у його сім'ї. Узагальнені результати такої роботи представлені в таблиці 6.6. 

Перший фактор F1 соціального інтелекту із найбільшою питомою вагою (10,342%) утворений проекціями сумарного показника соціального інтелекту (+.935), позитивними навантаженнями шкал вербальної чутливості (+.702), здатності прогнозувати причини динаміки соціальних подій (+.653) та невербальної чутливості (+.602), а також у менший мірі зростанням шкали передбачення наслідків соціальних подій (+.366). Окрім того, сюди увійшли проекції зростання показників соціальної експансивності (+.274) та ділової компетентності (+.227) і здатності школярів до управління емоціями (+.227), а також від'ємно навантажена шкала показників емпатичної властивості цих учнів-підлітків (.-310). Така картина свідчить про те, що у старших підлітків загальний ріст соціально когнітивних властивостей обумовлюється перш за все прогресом у вдосконаленні їхніх мовних здібностей, завдяки чому підвищуються показники їхньої вербальної чутливості. Не менш важливими залишаються мисленнєві здатності до образного моделювання відносин між елементами соціальної ситуації в їх динаміці та до систематизації невербальних сигналів, які несуть інформацію про емоційний стан об'єкта соціального сприймання. Позитивно пов'язані з ними показники соціальної та  ділової експансивності вказують на онтологічне джерело формування соціального потенціалу старшого підлітка.
Таблиця 6.6. Результати факторного аналізу показників розвитку
соціальних здібностей у старших підлітків.

Rotated Component Matrix

	№ шк
	Components

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	VAR01
	Вік
	
	
	
	
	
	
	
	,569
	,229
	
	

	VAR02
	Стать
	
	
	-,749
	
	
	,248
	
	
	
	
	,396

	VAR03
	Черга народження
	
	
	
	,862
	
	
	
	
	
	
	

	VAR04
	Кількість дітей
	
	
	
	,838
	
	
	
	
	-,209
	
	

	VAR05
	Соц. IQ Субтест 1 
	,366
	
	
	
	
	
	,267
	-,638
	
	
	

	VAR06
	Соц. IQ Субтест 2 
	,602
	
	
	
	,241
	
	
	
	
	,289
	

	VAR07
	Соц. IQ Субтест 3 
	,702
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR08
	Соц. IQ Субтест 4 
	,653
	,209
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR09
	Соц. IQ Сума 
	,935
	
	
	
	
	
	
	-,261
	
	
	

	VAR10
	Домінантність
	
	
	
	
	-,882
	
	
	
	
	
	

	VAR11
	Старанність
	
	
	
	
	
	-,208
	
	
	
	-,882
	

	VAR12
	Альтруїзм
	
	
	
	
	
	,833
	
	
	
	
	

	VAR13
	Цікавість
	
	
	,295
	
	
	
	-,596
	
	,222
	
	

	VAR14
	Творчість
	
	
	
	
	,607
	-,381
	,276
	
	
	,508
	

	VAR15
	Розрізнення емоцій
	
	,418
	
	
	-,200
	,589
	
	
	
	
	-,346

	VAR16
	Вираження емоцій
	
	
	,801
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR17
	Емпатія
	-,310
	
	
	
	,310
	
	
	
	,627
	
	-,381

	VAR18
	Управління емоціями
	,227
	,596
	-,347
	
	
	-,282
	
	,209
	
	
	

	VAR19
	Прийняття відповід-ті
	
	,692
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR20
	Емоц. IQ Сума 
	
	,884
	,305
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR21
	Неформал-й статус
	
	,218
	
	,219
	
	,216
	-,418
	-,210
	
	
	,538

	VAR22
	Формальний статус
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	,751

	VAR23
	Соц. експансивність
	,274
	,289
	,485
	
	
	
	-,298
	
	,210
	
	

	VAR24
	Ділова експансивність 
	,227
	
	
	
	
	
	
	
	,782
	
	

	VAR25
	Показник GCR
	
	,262
	-,210
	
	
	
	
	,705
	
	
	 

	VAR26
	Креативна проба
	
	
	
	
	
	
	,789
	
	
	
	


Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax

 with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 14 iterations.

Зростання шкали управління емоціями, імовірно, демонструє вплив становлення соціально-когнітивного потенціалу підлітка на подальший розвиток його емоційної сфери. Це проявляється у підвищенні здатності таких учнів до свідомого управління емоціями та відповідному зниженні ролі емпатії в організації їх поведінки, яка є провідним механізмом недовільного реагування людини на обставини  життєдіяльності. 

Другий за значенням фактор (8,595%), – це фактор емоційного інтелекту або рівня емоційного самоусвідомлення підлітка. Він описує 8,595 % варіацій від загальної дисперсії та отримав таку назву, оскільки найбільше навантаження на нього дає сумарна оцінка за тестом "Емоційного самоусвідомлення", яка становить (+,814). Наступною за значущістю є проекція на фактор другого порядку шкали управління емоціями (+,734). Далі слідує прийняття відповідальності (+,699) і з меншим вираженням фіксується проекція шкали диференціації емоцій – (+,270). Ці шкали також пов'язані з найскладнішим субтестом 4 методики Гілфорда, який показує здатність передбачати причини розгортання подій в соціальному житті (+.310). Окрім того, нами виявлено позитивний зв'язок зазначених шкал із ростом показників підлітків за шкалою соціальної адаптованості методики С.Розенцвейга, який демонструє наближення підлітків до соціально зрілої норми реагування на фруструючий чинник у ситуаціях емоційної напруги (+.262), та показниками їх соціальної експансивності (+,240), що засвідчує зросаннят соціальної компетентності та потреби у спілкуванні цих школярів. Така конфігурація особистісних конструктів цілком логічно пов'язується із збільшенням показників їх неформального статусу, навантаження на загальний фактор якого становить (+,217). Отже, підлітки із розвиненими здібностями емоційної саморегуляції здатні сприятливо впливати на психологічну атмосферу свого колективу, завдяки збільшенню соціально-нормативної компетентності, кращому розвитку своїх соціально-атрибутивних характеристик. Це проявляється у їхньому розумінні причин настання соціальних подій, вмінні управляти власними емоціями та приймати відповідальність за свої переживання. І хоча вони все ще погано розрізняють власні почуття, але установка на відповідальну нормовідповідну поведінку у сфері міжлюдських взаємин та свідоме прагнення до самоконтролю забезпечують їм прийняття з боку оточення, про що свідчить зростання показників їх неформального статусу.
Третій фактор вираження емоцій, описує 7,587 % варіацій від загальної дисперсії. Він має яскраве гендерне забарвлення, оскільки показує найбільше навантаження на загальний фактор шкали вираження емоцій (+,801), а наступною за нею змінною із навантаженням (-,749) іде гендерна шкала з від'ємним показником, що вказує на жіночу стать. Така схильність дівчат до емоційних проявів пов'язана з ростом їхньою соціальної експансивності (+,485) як вираженим бажанням спілкуватися та відповідним зниженням у них предметних пізнавальних інтересів (+.295). У фактор також увійшла проекція збільшення показника загального емоційного самоусвідомлення (+,305) на тлі зниження показників управління емоціями (-,347) і компетентних соціально адаптивних реакцій у ситуаціях емоційної напруги (-.210).

Таким чином, перед нами ще один переважно жіночий, модус розвитку емоційного інтелекту, специфіка якого полягає в тому, що чим вище вираженість емоцій, тим більше у дівчини-підлітка проблем з управлінням ними. З іншого боку, вираженість емоцій позитивно пов'язана із зростанням потреби у спілкуванні дівчат та збільшенням діапазону їх соціальної експансивності, оскільки соціальна комунікація – сприятливе середовище для вираження емоцій і отримання нових емоційних вражень. Між тим, управління емоціями пов'язане насамперед з розвитком самостійності особистості, джерелом формування якої у цьому віці виступає навчальна діяльність як окремий варіант діяльності пізнання, особливого інтересу до якої такі підлітки не виявили. Недостатність розвитку саме таких особистісних інтенцій ми вбачаємо як проблему дівчат – підлітків із високими показниками вираженості емоцій, що визначає їхню емоційну нестабільність і наївність, яка проявляється, зокрема, і у їх несамостійності та може виступати внутрішнім джерелом особистісної тривожності. 

І ще один, одинадцятий, фактор високого статусу або впливовості також являється гендерним у своїй основі (5,285%). Він розкриває психологічні передумови ефективного впливу хлопця – старшого підлітка на класне оточення однолітків. Його утворюють фактори фор​мального (+.751) і неформального (+.538) статусів, шкали емпатії (-.381) та диференціації емоцій (-.346) з від'ємним навантаженням, а також позитивно навантажена гендерна шкала (+396). Це означає, що, як і на попередніх вікових щаблях, у шкільних групах старших підлітків обидва соціометричні статуси учнів все ще зберігають тенденцію досить міцного зв'язку між собою. Особливо це характерно для високостатусних хлопців, для яких є типовими порівняно низькі показники емоційної вразливості, яка лежить в основі емпатичних переживань, здатності до усвідомлення власних емоційних станів. Очевидно, що брак розвитку таких здібностей у хлопців помітно не перешкоджає ефективному навчанню та неформальному визнанню таких учнів в навчальному колективі старших підлітків.

Четвертий фактор, який доречно назвати фактором молодшого сиблінга, описує 6,528 % варіацій від загальної дисперсії. Його навантаження складають зростаючи показники черги народження дитини у сім'ї (+.862), кількості дітей в родині (+.838) та індексу неформального статусу підлітків (+.219). Така картина свідчить про те, що молодші діти із родин, де виховується двоє або більше дітей, мають більш сприятливі умови для власного соціально-емоційного розвитку, і це знаходить прояв у зростанні показників їх особистісного авторитету в групі однолітків. Саме про це свідчить позитивне навантаження на загальний фактор індексу неформального статусу таких учнів. 
Отримані результати цікаво порівняти з даними інших дослідників, які вивчали вплив кількості дітей в сім'ї та черги їх народження на показники психічного розвитку останніх. Зокрема, американські психологи Зайонц та Маркус довели, що лідером в родині за показниками загально інтелектуального розвитку, зазвичай стає перша дитина. З інших джерел відомо, що чим більше в сім'ї дітей, тим нижчий у них в середньому коефіцієнт інтелектуальності [122]. У прикладанні до ситуації нашого дослідження можна стверджувати, що, імовірно, відсутність умов для формального лідерства в родині (об'єктивно, старша за віком дитина, завдяки довшому шляху соціалізації, як правило, є розумніша, компетентніша або інформованіша) молодші діти компенсують більш високими показниками "суто людських якостей", для розвитку яких в умовах родинного оточення вони мають більш сприятливі умови. Насамперед тому, що батьки до них, як правило, ставляться більш поблажливо, а досягнення старших сиблінгів розвивають у них мотивацію перевершити останніх. Все це сприяє збільшенню особистісної активності таких дітей [236,148], яку вони скеровують на відпрацювання зразків поведінки та засвоєння норм, прийнятних в середовищі більш старших дітей, які ті постійно демонструють в ході родинної та дружньої комунікації. Саме такі обставини надають цим дітям певні переваги в одновіковому класному оточенні, що, не залишаючись поза увагою однолітків, забезпечує їм здобуття порівняно вищого неформального статусу.

Наступні п'ятий, шостий і десятий фактори описують роль особистісних установок у становленні соціального потенціалу старших підлітків. Так, п'ятий фактор установки на домінування, який дозволяє пояснити 6,067 % варіацій від загальної дисперсії, складається з проекції зростання рейтингових показників шкали установок на домінування у спілкуванні (-.882), і зниження рейтингу творчих установок підлітків (+.607), їхньої емпатійності (+.310) і невербальної чутливості як здатності ідентифікувати емоційні прояви інших (+.241), що в той же час супроводжується зниженням здатності до диференціації власних емоцій (-.200). Така картина навантажень на загальний фактор, з нашої точки зору, розкриває механізм становлення емоційного потенціалу особистості старшого підлітка, який прагне до самоствердження у спілкуванні. Його специфіка полягає у першочерговому розвитку тих психологічних утворень, які відповідають за аналіз наочної психологічної інформації, у той час як здатність об'єктивності суджень стосовно власних емоційних станів для такої особистості, «оберненої» здебільшого назовні, не характерна. 
У цей віковий період на рівні внутрішньоособистісної орієнтації старший підліток все ще послуговується емпатією як провідним некогнітивним механізмом самоусвідомлення. Установка на домінування забезпечує особистості підлітка цілеспрямованість і контроль ситуації, що завжди викликає відповідну реакцію підліткового середовища. За фіксацію людиною такого роду зворотного зв'язку як раз і відповідає її здібність невербальної чутливості. 

Шостий фактор егоцентричної установки підлітків, з навантаженням 5,921% у загальній дисперсії даних, утворений показниками шкали, яка передбачає зниження орієнтації на спілкування з іншими людьми та доброзичливе ставлення до них (+.833), а також ростом шкали диференціації власних емоцій (+.589) і збільшенням установок на креативну поведінку (-.381), дисципліну й порядок в речах та справах (-.208). Ці шкали пов'язані також зі зниженням здатності підлітка до управління емоціями (-.282), наближенням показників гендерної шкали до полюсу чоловічих значень (+.248) та ростом показників неформального статусу таких учнів (+.216). Все це однозначно вказує на соціально-креативне джерело розвитку диференціації підлітками-хлопцями власних емоцій, щоправда це негативно пов'язано з розвитком їхньої здатності до емоційної саморегуляції, дія якої в площені конативних проявів певною мірою компенсується установкою на контроль перебігу подій. Такі якості, які реалізують модель поведінки "надійного й кмітливого хлопця" забезпечують цим підліткам  неформальне визнання оточуючих.

Нарешті, ще один особистісний фактор старанності F 10 (5,337%), поєднує у собі тенденції відходу школярів, які досліджувалися, від полюсу креативної спрямованості (+.508), в напрямку зростання показників їх установок на методичність у справах (-.882), що позитивно корелює із збільшенням здатності цього контингенту досліджених підлітків до розуміння невербальної експресії емоційних станів інших людей (+.289). Така картина зв'язків дає підстави пов'язувати преферентивний розвиток у чистини старших підлітків здібностей диференціації емоційної експресії оточення насамперед зі зменшенням їх орієнтації на творчу самореалізацію, домінуванню у протилежність тому установок на старанність й ретельність у виконанні доручених справ. Така картина звязків демонструє спільну тенденцію в розвитку соціальних здібностей, характерну як для старшого, так і для молодшого підлітка.

Фактор соціально креативної проби, що є сьомим за величиною значення (5,902%), складається з проекції шкал креативної проби (+.789), відкритості знанням як пріоритетної особистісної установки підлітків (-.596), а також зниження показників шкал неформального статусу (-.418), соціальної експансивності (-.298) та установки на творчу самореалізацію (+.276), при зростанні здатності таких школярів передбачати наслідки соціальних подій (+.267). Ланцюг представлених навантажень на загальний фактор дозволяє передбачити психологічні чинники прогнозу соціально-креативної продуктивності старших підлітків у зв'язку, з одного боку, з тенденцією до подальшого розвитку їх пізнавальних інтересів як провідного мотиву набуття нового досвіду, що дозволяє їм продуктивно передбачати наслідки соціальних подій, з іншого боку, завдяки наявності своєрідної інтровертованості, певного самозаглиблення цих підлітків через дистанціювання від соціального оточення та вибіркового ставлення до однокласників, що відбивається і на показниках соціально-емоційного впливу на групу таких осіб (про це свідчить падіння неформального статусу цих учнів). 

Восьмий фактор соціальної адаптованості (5,644%), розкриває протилежний механізм, який забезпечує індивідуальну адаптацію підлітків некогнітивного типу до свого соціального оточення. Його навантаження складають шкала GKR, із методики Розенцвейга (+.705), вік досліджених (+.569), від'ємні показники субтеста прогнозування наслідків соціальних ситуацій (-.638), сумарного показника розвитку соціального інтелекту (-261), а також індексу неформального статусу учнів (-210) та позитивно орієнтована шкала їх здатності управляти власними емоціями (+.209). Така картина навантажень дає підстави стверджувати, що зросаннят з віком нормативно-шаблонних соціально-адаптивних реакцій старших підлітків, обстеженого контингенту, спостерігається на тлі зменшення їх показників розвитку соціальних здібностей. Виявлена обставина дозволяє розглядати такого роду тенденцію орієнтації на характерні, типові вікові реакції як компенсаторний механізм уповільненого, відносно вікової норми, становлення індивідуального соціально-когнітивного потенціалу цих учнів. В той же час, це супроводжується розвитком механізмів їхньої емоційної саморегуляції (+.209), які ми схильні розглядати насамперед як психологічний інструмент узгодження моделей бажаних та реальних соціально-психологічних здобутків цієї групи осіб.

Дев'ятий фактор (5,585%), названий нами фактором несамостійності та потреби в допомозі, складається із навантаження шкал кількості соціометричних виборів підлітком однокласників за сильним критерієм (+782), (нагадаємо, що в роботі використовувалась змішана непараметрично-параметрична процедура проведення цієї методики, а вибори досліджених за сильним критерієм надають адресну картину варіантів, які учень передбачає задіяти у випадку необхідності допомоги з боку однокласників), емпатії (+.672), віку (+.229), зниження допитливості (+.222), зростання показників ще однієї шкали соціометричних виборів досліджуваних за слабким критерієм (+.210), та кількості дітей в родині підлітків (-.209). В даному випадку це означає, що експансивність старшого підлітка свідчить про його несамостійність, яка навіть зростає з віком, оскільки той має слабо розвинені пізнавальні інтереси, демонструє високі показники емоційної вразливості та потреби у спілкуванні. 
У спеціальній соціально-психологічній літературі схожа картина індивідуальних проявів дитини описується як наслідок гіперпротекції родинного оточення, особливо в ситуаціях, коли вона виступає епі​центром родинного життя [170, 192-194]. Такі умови сімейної соціалізації, імовірно, і характерні для підлітків, результати яких об'єднались у дев'ятий фактор, оскільки більшість із них, як свідчить остання позиція формули навантажень, є єдиною дитиною в сім'ї. (В нашому дослідженні переважна більшість обстежених підлітків походять із сімей які мають одну, або дві дитини, що на сьогодні є найтиповішим для українських реалій.)

Відомо, що сім'я виступає референтним джерелом соціалізації людини там, де культурні норми стабільні. Виходячи з цього стає очевидним взаємозв'язок між динамічними соціально-культурними змінами в українському суспільстві та послабленням референтної функції сім'ї у життєдіяльності молодого покоління. В той же час, зі зниженням референтності родини, у сучасного підлітка виникають труднощі у формуванні механізмів адаптації в суспільстві, в набутті таких ціннісних орієнтацій, які в майбутньому могли б сприяти його успішній інтеграції в широкий соціум. З них в першу чергу стають важливими такі, як розвиток і оптималь​не використання своїх здібностей, побудова конструктивних та гнучких відносин з оточуючими людьми, формування звичок споживання, які б базувалися на розумному використанні суспільних благ. 

Попередні результати свідчать, що не лише особливості стилю міжособистісної комунікації батьківського оточення, а й склад родини в аспекті наявності чи відсутності інших, у тому числі й старших дітей, істотно впливають на продуктивне становлення соціально-комунікативного потенціалу особистості. Очевидно, що на динаміку цього процесу здійснюють вплив як родинні, так і шкільні та інші мікросистемні чинники, а також мезосистемні (наприклад, проекція характеру стосунків між сім'єю та вчителями на успішність навчання або популярність дітей у класі), екзосистемні (виробничі установки та проблеми батьків, профіль та мікроклімат підприємства, де вони працюють) та макросистемні чинники (ідеологія традиції, цінності, культурний потенціал). Зміст останніх більш повно викладений у найавторитетніший на Заході, за словами Г. Крайг, концепції Екології людського розвитку У. Бронфенбреннера, відповідно до якої, особистість у своєму розвитку спроможна самостійно та все більш активно реструктурувати власний життєвий простір, а також відчуває помітний вплив, з боку всіх вищеназваних різнорівневих агентів соціалізації [266]. 

Важливим у цьому контексті дескриптором виділення чинників розвитку соціальних здібностей вбачається такий макросистемний фактор як урбанізація, сенс якої ми бачимо насамперед у концентрації активних агентів соціально-культурного впливу у відносно невеликому географічному просторі, наслідком чого виступає інтенсифікація й урізноманітнення соціального життя. Взагалі феномен урбанізації доволі активно досліджувався в середовищі соціологічного знання в межах, так званих, теорій повсякденного міського життя (Вірт, 1938, Зиммель, 1950). В соціальній психології їх найвідомішим адептом та пропагандистом став С. Мілграм (1970). Квінтесенцією цих теорій є науково обґрунтоване твердження про унікальність великого міста як соціального середовища в аспекті тих можливостей, які воно відкриває для певних людей (наявність великої кількості подій, напруженої атмосфери, що задає динамічний ритм життя, більших можливостей для комунікацій та індивідуального вибору, з якими не зрівняється жодна соціальна структура) [288, 1-24], а також констатація зростаючого рівня вимог до психологічної організації людей, які у змозі вільно самореалізуватися за таких умов [157]. Зокрема показано, що соціально-інформаційне перевантаження, характерне для великого міста, трансформує повсякденне життя людини в декількох напрямках. Воно викликає зміни у виконанні особистістю соціальних ролей, зачіпає когнітивне її функціонування, сприяє еволюції соціальних норм, людини та використанню технічних засобів [там же, 283-295]. 
Такий багатий і різноманітний соціально – інформаційний контекст існування, на нашу думку, повинен особливо активно впливати на темп розвитку соціального потенціалу підлітків – жителів сучасних мегаполісів, в аспекті прискорення становлення їх соціально-аналітичних та соціально-креативних властивостей. Умови організації нашого дослідження дають змогу перевірити ці припущення. З цією метою ми з числа опитаних підлітків сформували дві репрезентативні групи хлопців (чисельністю по 36 осіб), вираженість інтенцій до освоєння соціального простору у яких, нам здається більш яскраво представленою, у порівнянні з дівчатами-підлітками, які проживають в місті Києві та районному центрі (ПМТ Макарів), а потім застосували до всіх, задіяних у емпіричному дослідженні шкал, критерій значущості розбіжностей Ст'юдента.

Результати виявилися такими. Як і передбачалося, зафіксовані значущі розбіжності між сумарними показниками розвитку соціального інтелекту міських хлопців-підлітків і підлітків, які проживають у районному центрі, що приймали участь в дослідженні. Дані композитної оцінки, за методикою Дж.Гілфорда демонструють тут майже значущі відмінності (Мм=23,8889 проти Мрц = 21,4444, t=2,007, p<0,053), які свідчать про вищий темп розвитку соціально-аналітичних здібностей підлітків в умовах великого міста. За окремими шкалами соціально-когнітивних властивостей, статистично достовірні відмінності констатуються у першому субтесті, що відбиває властивості хлопців до передбачення наслідків настання соціальних подій (Ммі = 8,1667 проти Мрц= 6,3611, t=2,729, при p<0,010). У них також зафіксовані істотні відмінності в результатах виконання соціально-креативної проби. Підлітки-городяни і тут продемонстрували суттєво вищі показники виконання (Ммі=,8143 проти Мрц=,4000, t=2, 599, при p<0,014), які на рівні якісного аналізу свідчать про переважання у старших підлітків – жителів великого міста спроб уже дискурсивного підходу до розв'язання продуктивного завдання, при якому констатується наявність аргументованості рішення, намагання враховувати в рішенні інтереси хоч і не всіх, але при наймі деяких фігурантів запропонованої до вирішення проблеми, на відміну від переважно шаблонного емоційного способу розв'язання задачі підлітками з райцентру, в межах якого дискурсивний підхід узагалі не проглядається.

І ще про дві виявлені відмінності, які лежать в площині конативних особливостей комунікативного стилю досліджених та найбільш яскраво проявляються в ситуаціях емоційної напруги. Мова іде про такі показники методики С. Розенцвейга як напрямок і тип реакцій. Зазначимо, що хоча на рівні загального показника GKR, який засвідчує рівень сформованості у підлітків навичок соціально адекватного реагування в ситуації фрустрації та звинувачення, ми не побачили помітної різниці між вибірками, але при порівнянні даних, які описують характерні для досліджуваних із різних груп напрямки реакцій, тут виявилися істотні відмінності. Зокрема, у міських учнів при переважанні у відповідях інтропунітивності, тобто спрямованості реакції на себе, яка засвідчує прий​няття підлітками відповідальності за подальше розгортання ситуації, другою за значущістю настановою є імпунітивність як установка на відсутність потреби виявлення чиєїсь вини за настання конфліктної події, та пошук можливостей реального виправлення неприємної ситуації, що склалася. У жителів районного центру інша картина. Тут, поруч з інтропунітивними реакціями, домінуюче положення поділяють більш інфантильні за своєю психологічною суттю екстрапунітивні відповіді, сенс яких розкривається через засудження іншого суб'єкта або об'єкта, вимогу або очікування, щоб хтось інший щось зробив для гармонізації конфліктної ситуації (Ммі=1, 2857 проти Мрц=0,6286 t=3,210, p<0,003). Аналіз превалюючого по групах типу реакції теж показав істотні відмінності, які дозволяють говорити про те, що у міських підлітків в ситуації фрустрації та звинувачення переважають реакції фіксації на самозахисті і на перешкоді, а у хлопчаків із районного центру, в цих же умовах, домінує самозахист і установка на задоволенні потреби (Ммі=,8286 проти Мрц=1,1429 t=-1,995, p<0,054). Імовірно, це пов'язано з різними обставинами життєдіяльності жителів столичного міста та провінції, які у першому випадку, внаслідок більш високих показників якості життя, дозволяють київським підліткам досить легко відмовлятися від досягнення конкретної мети, якщо на шляху задоволення потреби виникає певна перешкода, найвірогідніше, що це компенсується усвідомленням можливості актуалізації інших потреб або альтернатив активності. Хлопці з периферії ж, добре розуміючи обмеженість реальних варіантів задоволення потреб, як і діапазону самих потреб, ідуть у їхній реалізації до кінця, не зважаючи на конфліктний контекст змодельованої ситуації фрустрації та звинувачення.

Таким чином, представлений аналіз даних переконливо доводить наявність істотних відмінностей у становленні соціального потенціалу підлітків, обумовлених таким макросоціальним чинником розвитку як складність та динамізм соціального макросередовища. Істотно вищі показники жителів великого міста дозволяють вважати доведеним положення про більш швидкий темп розвитку соціальних властивостей старшого підлітка в таких умовах. Це стосується як соціально-когнітивних, так і соціально - конативних особливостей його психіки. Імовірно, що у мегаполісі, де, як правило, наявна висока концентрація науково-освітнього й культурного потенціалу, відкриваються і ширші перспективи розробки та запровадження програм більш інтенсивної освіти молоді, задля чого створюються численні спеціалізовані навчальні заклади, в тому числі і для обдарованих школярів. Такі обставини, як нам здається, несуть у собі й додаткові можливості для розвитку соціального потенціалу зазначених осіб. 

Як уже зазначалося, на певному етапі соціалізації школа, поруч із родиною, починає відігравати не менш важливе значення у повноцінній підготовці майбутнього члена суспільства до соціально-продуктивних відносин з його численними інституціями. Важливим пріоритетом української школи на сьогодні визначено формування широкої соціальної компетентності молодої людини. Така компетентність передбачає не лише опанування школярами знаннями, навичками та вміннями взаємодії з предметним світом, а й набуття ними бажання і можливостей самопізнання, конструктивної взаємодії з іншими людьми, що потребує насамперед достатнього рівня розвитку відповідних соціальних здібностей учнів. 
Зважаючи на основний предмет нашого дослідження, яким є розвиток соціальних здібностей людини, зрозумілий інтерес викликають особливості осітньої соціалізації старших підлітків у спеціальних умовах організації інтенсивної гуманітарної освіти. Психологічним індикатором ефективності такої освіти ми обрали показник їхньої шкільної психологічної адаптованості до умов інтенсивного навчання в навчальному закладі, орієнтованому на форсований розвиток мовленнєвих здібностей учнів як основи поглибленої гуманітарної освіти. Очевидно, що така програма, розрахована на навчання соціально обдарованих осіб, у разі ефективності буде сприяти не лише розвитку окремих здібностей, а й викликати позитивну динаміку в загальному особистісному розвитку здібних учнів. Такого роду особливості особистісної динаміки ми й будемо вважати системними індикаторами продуктивності соціального розвитку досліджуваних осіб в обраних умовах.

Емпіричне вивчення особливостей шкільної психологічної адаптованості соціально обдарованих школярів до умов інтенсивної гуманітарної освіти проводилось нами серед учнів 7-х класів однієї з найстаріших шкіл міста Києва – Кловського ліцею іноземних мов, який, з огляду на широкий гуманітарний характер профілю спеціалізації, високу кваліфікацію педагогічного колективу та великий вступний конкурс, ми схильні вважати навчальним закладом, розрахованим на надання освітніх послуг насамперед соціально обдарованим дітям. 

В дослідженні прийняли участь 61 підліток (32 дівчинки,29 хлопців), у роботі з якими були задіяні наступні діагностичні інструменти: 1. Опитувальник "Соціально-психологічна адаптація" Роджерса – Даймонда, питання якого орієнтовані на отримання інформації про рівень адаптованості респондента до соціально-психологічних умов життєдіяльності в групі та її основні психологічні механізми. 2. Особистісний опитувальник LBF (Локатор великої п'ятірки) Дж. Ховарда та ін., адаптований Бурлачуком Л.Ф. і Колорьовим Д.К., приназначений для експрес-діагностики п'яти великих факторів особистості: нейротизму, екстраверсії, відкритості досвіду, схильності до згоди, добросовісності. 3. Рейтинг успішності навчання, що диференціює класну групу на успішних у навчанні (ми вважаємо їх соціально обдарованими підлітками), які, за правилами організації цієї навчальної установи, продовжать подальше навчання у її старших – 8–11 класах, та інших школярів, які підуть навчатися в інші школи міста. 

Для виявлення адаптації обдарованих учнів і школярів вікової норми  розвитку були застосовані наступні показники: самоприйняття; прийняття інших, емоційний комфорт, інтернальність, схильність до домінування, нейротизм, екстраверсія, відкритість досвіду, схильність до згоди, добросовісність. Було також прийняте за основу, що при зростанні зазначених показників, зростає і показник шкіль​ної психологічної адаптованості учнів [221].

Порівняння груп учнів з високим інтегрованим рейтингом успішності навчання (більше 20 балів за п'ятьма п'ятибальними шкалами) з відповідями їхніх однолітків, які мають нижчі показники успішності, показало, що учні з вищим показником успішності краще адаптовані до умов інтенсивного навчання в ліцеї. 58% таких учнів мають показник адаптованості вище середнього, тоді як у вибірці, де рейтинг нижче за 19 балів, біля 70% мають показник адаптованості нижче середнього. Учні з високим показником успішності мають вищі середніх по всій вибірці показники і за такими характеристиками як "самоприйняття" (у 70%), "емоційний комфорт" (у 58%), "інтернальність" (у 70%), "прийняття інших" (у 53%). З них 75% схильні до домінування, 65% відкриті для досвіду, тобто мають інтерес як до внутрішнього світу особистості, так і до того, що відбувається в зовнішньому світі. Нарешті 60% обдарованих характеризуються добросовісністю та сумлінням при виконанні навчальних завдань і громадських доручень.

Друга група характеризується тим, що підлітки тут менше адаптовані до умов інтенсивного навчання. Про це говорить статистика: майже 70% таких учнів отримали показник адаптованості нижче середнього значення по вибірці. Нижче середнього значення виявилися і показники їхнього самоприйняття (у 65%), емоційного комфорту (у 60%), інтернальності (у 55% групи), відкритості досвіду (45% групи) та добросовісності (55% від загальної чисельності цієї групи). Характерно також, що більшість підлітків тут не схильні до домінування (60%), а, навпаки, надають перевагу керівництву з боку інших.

Очевидно, що невисокі показники шкільної психологічної адаптованості частини учнів ліцею вимагають спеціальної роботи з ними спеціаліста-психолога. Продуктивні умови для такої роботи із старшими підлітками виникають в межах організації активного соціально-психлогічного навчання школярів засобами тренінгу. 
 Г.М. Свіденська в межах проведення дисертаційного дослідження особливостей становлення самосвідомості підлітків під нашим керівництвом розробила  тренінгові програму розвитку здібностей активного керованого самопізнання учнів  старшого підліткового віку [212]. Програма базується на методах, які дозволяють моделювати і розвивати потенціал соціальних здібностей особистості підлітка, насамперед їх здатність до особистісної рефлексії – основного новоутворення підліткового віку. 
Структуру валідизованої  автором програми АСПТ складають три блоки.  Перший з них передбачає  реконструкцію і формування змістовного компонента самототожності учасників, їх навчання основним прийомам самопізнання і розвитку самосвідомості, що сприяє розвитку потенціалу соціально-аналітичних здібностей учнів.  Другий орієнтовано на  розвиток впевненості підлітків у собі, їх здатності до розпізнавання і вираження своїх емоцій, формування самоповаги та емоційно-ціннісного самоприйняття. Третій блок технік зосереджений на створенні умов для  особистісного зростання учнів. Він передбачає ознайомлення підлітків із прийомами самопрограмування розвитку "Я", постановки реалістичних цілей та практичного оволодіння ними, формування учнями власної стратегії самореалізації, мобілізації внутрішніх ресурсів, самоконструювання "Я". Інструментарієм тренінгу стали рефлексивні за типом методики, які забезпечують користувачу не тільки діагностику індивідуального рівня самосвідомості, наявних життєвих уявлень і цінностей, але й створюють розвиваючі ситуації, у яких можливе досягнення нових знань, оцінок, переживань і ставлення підлітків до власного майбутнього. Такі форми групової активності орієнтовані насамперед на зростання соціально – перцептивного, особистісно-рефлексивного й соціально-креативного потенціалів учасників групової взаємодії в умовах керованого актогенезу їх соціальних здібностей, обернених на себе.

Отже, в ході проведеного дослідження були підтверджені робочі положення про те, що умови інтенсивного навчання спеціалізованого навчального закладу гуманітарного профілю є сприятливими для комплексного розвитку особистісних механізмів активності соціально обдарованих осіб. Не менш суттєвим чинником інтенсифікації розвитку соціального потенціалу особистості у цьому віці виступає і велике місто, як той широкий і складний соціальний контекст, самостійне освоєння та ефективне входження в який вимагає від старшого підлітка прискореного формування й постійної актуалізації його найскладніших соціально-когнітивних та найбільш зрілих гнучких соціально-конативних властивостей. 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 6 
1. Специфіка підліткового віку, в порівнянні з дитинством, полягає в істотному розширенні сфер соціальної активності й зміні їхньої значущості для особистості. У зв'язку з особливостями перехідного віку міняються відносини підлітків із батьками, однолітками, учителями, протилежною статтю. Це зміна значення людей у життєвому світі підлітка, як і всякий процес знаходження нового бачення світу, проходить досить драматично. Прагнення до поведінкової й нормативної автономії теж має відносний характер. Спілкування з рівними за віком, але різними за особистісними якостями людьми сприяє розвитку самосвідомості підлітка, основним механізмом дії якого виступає соціальне порівняння.

2. Картина емпіричних показників, отриманих у роботі, дає підстави стверджувати про завершення в цілому в молодшому підлітковому віці групоутворення учнівських колективів, в межах якого переважають поверхові або "екстенсивні" процеси, пов'язані з активною зміною підлітками партнерів по комунікації. Початок навчання в середній школі характеризується утворенням у класах сталих груп, що створює умови для переходу школярів на більш стійкий і глибокий. “інтенсивний” спосіб комунікації з однокласниками, відомий як інтимно-особистісне спілкування, що, у свою чергу, виступає соціально-психологічною основою розвитку потенціалу соціальних здібностей людини цього віку.

3. Основними внутрішніми детермінантами розвитку потенціалу соціальних здібностей людини у віці 11-12 років виступають суттєве зростання установок підлітків на домінування в міжособистісних контактах. Такий ріст ми схильні розглядати як своєрідний соціально-психологічний еквівалент становлення суб'єктності цих осіб як активних носіїв соціального "Я" особистості, яка визначає себе через реакцію на її дії референтного  оточення однолітків. Як наслідок,  відзначається зростання соціально-емоційних та соціально-конативних властивостей молодшого підлітка, пов'язаних із подальшим активним формуванням операційної складової його відповідних соціальних здібностей в частині становлення системних емоційних еталонів і адаптивних стратегій адекватного реагування в соціально-конфліктних, емоційно навантажених ситуаціях фрустрації. 

4. Зростання формального і неформального впливу молодших підлітків тісно пов'язане із збільшенням їх соціальної та ділової експансивності, а також розвитком соціального інтелекту, підвищення якого забезпечується насамперед за рахунок подальшого становлення здатності підлітків до передбачення причин настання соціальних подій та невербальної чутливості. Характерно, що все це супроводжується і зміною показників комунікативного стилю таких учнів. Виявлена тенденція проявляється передусім у збільшенні захисно-агресивних елементів у їхньому спілкуванні, особливо характерних для ситуацій фрустрації. 

5. Соціально здібні підлітки в цілому значуще відрізняються від осіб групової норми сумарними показниками соціального інтелекту, зокрема, більш високим рівнем розвитку здатності до каузальної атрибуції, ефективність реалізації якої забезпечує їм більш адекватне розуміння причин настання соціальних подій в динаміці, а значить і порівняно кращу орієнтацію в просторі соціальної комунікації.  За даними факторного аналізу розвиток не лише каузально-атрибутивних, а і мовленнєвих властивостей обстежених учнів, який іде пліч-о-пліч із загально інтелектуальним розвитком таких осіб, висуває ці здібності на центральне місце серед механізмів їхньої соціально-психологічної самореалізації, оскільки дозволяє здійснювати ефективний вплив на референтну спільноту однокласників, про що красномовно свідчить пов'язане із цим збільшення їх соціального статусу. 

7. За критерієм статевих особливостей для молодших підлітків нами виявлено наступні відмінності проявів соціального потенціалу учнів. Значуще вищими у дівчат є: 1) ідентифікація емоцій за виразом обличчя; 2) неформальний статус 3) ділова експансивність. В порівнянні з гендерними особливостями проявів соціального потенціалу учнів початкової школи тут вже відсутні істотні відмінності між дівчатками та хлопчиками в показниках вербальної чутливості, формального статусу та їх соціально-креативної продуктивності. Натомість на передній план у дівчаток виходять особливості «суто жіночої соціалізації», пов'язані з порівняно вищою невербальною чутливістю та більшою інтенсивністю комунікативної активності жінок. 

8. У старших підлітків, порівняно з молодшими, зафіксоване значуще зррстання всіх п'яти показників соціально-аналітичних здібностей за методикою Дж. Гілфорда. Значуще падіння індексу соціальної адап​тованості, яке є свідченням входження школярів цього віку в підліткову кризу, а також істотне зростання показників виконання ними соціально-креативної проби є індикатором переходу підлітків на позиції дійсних суб'єктів власної соціальної життєдіяльності, які прагнуть індивідуалізації. Відсутність зазначеної динаміки, яка супроводжується зниженням групового статусу особистості підлітка, компенсується ростом його нормативно-шаблонних реакцій і зростанням здатності до управління своїми емоціями.

9. В аспекті статевих особливостей виявлено, що у  віці 13-14 років фіксується чітка тенденція до якісно різних гендерних ліній розвитку соціального потенціалу особистості, які пов'язуються з вищою самостійністю, суб'єктністю та відповідальністю чоловічого модусу встановлення і підтримання соціальних стосунків і з більшою конструктивністю й емоційною виразністю жіночого комунікативного стилю. Про це свідчать значущі розбіжності, які були зафіксовані в царині емоційних і поведінкових характеристик хлопців – старших підлітків, у яких виявились істотно меншими показники вираження емоцій, соціальної й ділової експансивності або потреби в допомозі. Зареєстровані також суттєві якісні відмінності у показниках домінуючого напрямку реакції в проблемних ситуаціях соціального плану, які означають переважання у хлопців здебільшого інтропунітивних реакцій у ситуаціях фрустрації та звинувачення. Дівчата ж за таких умов демонструють переважно імпунітивні реакції. 

10. Старший підліток - лідер як особистість з високим потенціалом розвитку соціальних здібностей, що є основою його  психологічного впливу на інших, вирізняється не лише істотно більшою комунікативною активністю та високим рівнем загально інтелектуального розвитку, який продуктивно застосовує у виявленні дійсних причин динаміки соціальної дійсності, а й специфічним досвідом сімейного спілкування, суттєвою особливістю якого є  наявність старшого за віком сиблінга, який виконує для нього функцію своєрідного ретранслятора або певного вікового адаптера соціального впливу дорослого оточення. 

11.  Підлітки з розвиненими здібностями емоційної саморегуляції здатні сприятливо впливати на психологічну атмосферу свого колективу, завдяки збільшенню соціально-нормативної компетентності, кращому розвитку своїх соціально атрибутивних характеристик, що проявляється у їхньому розумінні причин настання соціальних подій, вмінню управляти власними емоціями та приймати відповідальність за власні переживання. І хоча вони все ще недостатньо адекватно розрізняють власні почуття, але установка на відповідальну нормовідповідну поведінку у сфері міжлюдських взаємин і свідоме прагнення до самоконтролю забезпечують їм прийняття з боку оточення, про що свідчить зростання показників їх неформального впливу.
12. В дослідженні установлена роль різноманітних особистісних установок в розвитку соціального потенціалу старших підлітків. Так, реалізація установки на домінування сприяє розвитку насамперед зовнішнє орієнтованих емоційних здібностей (емпатії, системній ідентифікації невербальних проявів інших людей). Орієнтація на себе, пов'язана із збільшенням преферентивності у таких учнів установок на креативну самореалізацію, навпаки, сприяє зростанню у них диференціації власних емоцій, але знижує спроможність управління ними. Відкритість же досвіду позитивно впливає на ефективність соціального передбачення та появу креативних рішень у підлітків.

13. В ході проведення дослідження підтверджені робочі положення про те, що родинне та шкільне педагогічні середовища відіграють суттєву роль у становленні соціальних здібностей обдарованих підлітків як основних механізмів їх соціальної адаптації, а умови інтенсивного навчання спеціалізованого навчального закладу гуманітарного профілю є сприятливими для подальшого особистісного розвитку зазначених осіб в частині становлення їх соціально-адаптивного потенціалу. Продуктивним засобом розвитку соціальних здібностей у підлітковому віці є активне соціально-психологічне навчання, орієнтоване на розвиток механізмів їх самопізнання та самоконструювання як соціально інтелектуальних та соціально-креативних здібностей особистості, обернених на себе.
14. Істотно вищі показники у підлітків-жителів великого міста композитної оцінки соціального інтелекту, каузально-атрибутивної властивості до передбачення наслідків настання соціальних подій і виконання соціально-креативної проби, а також виявлена у них тенденція до демонстрації менш інфантильних реакцій в ситуації емоційної напруги дозволяють вважати доведеним положення про більш швидкий темп розвитку соціальних властивостей старшого підлітка в умовах мегаполісу в порівнянні з неурбанізованим макросередовищем соціалізації. 

РОЗДІЛ  7

РОЗВИТОК ПОТЕНЦІАЛУ СОЦІАЛЬНИХ ЗДІБНОСТЕЙ ЛЮДИНИ В ЮНАЦЬКОМУ ВІЦІ
7.1. Вікові передумови становлення соціальних здібностей юнака 
Період юності (15-21 років) являє собою "третій світ", існуючий між дитинством, ознаки якого ще досить активно й яскраво проявляються у підлітка (особливо молодшого), та дорослим життям, із характерними для нього суб'єктністю людини та її відповідальним ставленням до обставин власної життєдіяльності. 

Часто юність вважають буремною та конфліктною, об'єднуючі її в один період з підлітковим віком [193; 194; 195]. Дійсно, пошуки людиною сенсу життя, свого місця у світі стають у цей час особливо напруженими. У юнака йде активне формування нових, більш зрілих потреб інтелектуального й соціального порядку, задоволення яких, як правило, стає можливим тільки в майбутньому. Як наслідок, внутрішні конфлікти та труднощі у стосунках з оточуючими людьми залишаються доволі характерними для юнаків, як і для підлітків. На цій підставі розповсюджений в зарубіжній науково-психологічній практиці вікової періодизації підхід не передбачає виділення юності у особливий період життя (Е. Еріксон, 1963, В. Квін, 2000, Г.Крайг, 2000). Але очевидно, що основний вектор орієнтації завдань соціально-особистісного розвитку юнака, у порівнянні з психологічними проблемами підлітків, суттєво відмінний: підлітки прагнуть емансипації від світу дорослих та намагаються максимально від​окремитися від нього на власній основі через реакції групування, юнаки ж прагнуть знов повернутися у великий світ, але вже як цілком рівноправні члени. Спеціальні дослідження показують, що попри яскраво виражені у підлітка реакції емансипації, вже на кінець підліткового віку у них виникає особливий інтерес до спілкування з дорослими [116, 122]. У старших же класах ця тенденція набуває значної сили. І в родинному колі при сприятливому стилі стосунків у сім'ї, початок юнацького віку зазвичай знаменується поновленням дитиною теплих емоційних контакти з батьками, при чому на більш високому, свідомому рівні [195].

Відповідно до традицій вітчизняної періодизації (Д. Ельконін, 1989, А.Петровський, 1984, В.Ф. Моргун, 1985, Д.Фельдштейн, 1999), ми поділяємо цю частину онтогенетичного розвитку людської особистості на два вікових періоди: ранню юність (15-17 років), межі якої, з позиції використання критерію особливостей соціальної ситуації розвитку цього контингенту учнів, окреслюються старшими класами шкільного навчання, та старшу (студентську) юність, яка хронологічно співпадає із здобуттям молодою людиною вищої освіти або початком її трудового життя (17-21 рік), що за характером завдань та соціальними умовами їх розв'язання є принципово відмінними обставинами соціального розвитку людини. 

Вік ранньої юності є періодом життя, коли особистісно значущою активністю для людини стає навчально-професійна діяльність, завдяки якій у юнаків і дівчат розвивається потреба у праці, професійні інтереси, формуються елементи дослідницьких вмінь, спроможність будувати життєві плани. Центральним моментом соціальної ситуації розвитку особистості на цьому етапі є її професійне самовизначення [26]. Юнацький вік виступає як період самовизначення людини у світі, проектування саморозвитку, творення життєвих перспектив, чого вона не може практично здійснити без актуалізації потенціалу власних соціальних здібностей, їх "обернення " на саму себе. Суттєвий вплив на вибір юнаком професії здійснює й усвідомлення ним власного інтересу до царини соціального життя як сфери активності, в межах якої відкриваються нові горизонти для розвитку його соціального потенціалу. 

Розвиток механізмів самоусвідомлення юнака суттєво обумовлюється вимогами його життя та діяльності. Подальше розширення кола спілкування й інтенсифікація контактів юнацької молоді часто призводять до того, що юнак постає перед необхідністю здобувати положення в новому колективі, встановлювати відносини з різними за походженням, віком, соціальною приналежністю оточуючими людьми. Такі обставини також спонукають юнацьку молодь глибше оцінити свої можливості, усвідомити власні індивідуальні особливості з точки зору їхньої відповідності або невідповідності вимогам, які пред'являє життя [122]. 

Таким чином, тенденція рефлективного розвитку в юнацькому віці набуває подальшого зміцнення. Це дозволяє молодій людині все більш самостійно аналізувати й оцінювати особисте життя, свою соціальну поведінку й діяльність. Перед нею стоїть завдання соціального та особистого самовизначення, що передбачає не автономію від дорослих, а чіткий орієнтир на визначення свого місця в дорослому світі. Така необхідність стимулює, поруч із подальшою диференціацією їхніх розумових здібностей та інтересів, без яких важко вибрати професію, розвиток у юнацької молоді інтегративних механізмів самосвідомості, вироблення продуктивного світобачення та життєвої позиції, загального ставлення до людей, в основі яких лежать сформовані соціальні еталони та індивідуальні цінності. 
Випускник школи має самостійно приймати і реалізовувати власні рішення, розробляти життєві перспективи, будувати власне життя. Він здійснює психологічно важливий перехід від переважного пізнання світу до його перетворення, від більш - менш автономного існування в сім'ї, до самостійного творення себе і своєї долі, самоствердження власного "Я" у продуктивній професійній діяльності.

Юнацький вік – важливий етап розвитку розумових здібностей. Старшокласники частіше й наполегливіше вдаються до проблематизації дійсності, демонструють сумніви в достатності й обумовленості запропонованих пояснень. Їх мисленнєва діяльність більш активна й самостійна. Для них характерне тяжіння до узагальнень, пошук загальних принципів й законів, які стоять за окремими фактами. Саме тому, у цей час в царині соціального пізнання у особистості прокидається гострий інтерес до філософських та етичних систем, відомих у світі. 

Розвиток інтелекту в юності тісно пов'язаний з розвитком творчих здібностей, що передбачає не тільки засвоєння інформації, а й прояв інтелектуальної ініціативи, створення чогось нового. Розумовий розвиток старшокласника полягає не стільки в накопиченні вмінь і зміні окремих властивостей інтелекту, скільки у формуванні індивідуального стилю діяльності, особливо пізнавальної. Чим своєрідніше особистість юнака і чим складніша його діяльність, тим чіткіше виступає його індивідуальний стиль. 

Установка на самостійність і суб'єктність поведінки у цьому віці часто призводить до того, що юнаки, активно опановуючи соціальний простір існування, зіштовхуаються з багатьма новими життєвими ситуаціями, проблемами, для яких у них поки що не має готових рішень. Саме за таких умов у особистості особливо інтенсивно актуалізуються й розвиваються творчі інтенції. 

Як показали ґрунтовні дослідження, проведені під керівництвом В.С. Мерліна, за розвитком інтегральної індивідуальності юнак стоїть вище підлітка; різні аспекти юнацької особистості не тільки самі по собі складніші, але й пов'язані один з одним більш тісно [155, 426]. Розвиток креативних тенденцій і активне формування індивідуального стилю життєдіяльності у цьому віці сприяє все тіснішому взаємозв'язку пізнавальних процесів особистості з характерними особливостями її емоційної складової. Взагалі, емоційна сфера набуває особливої інтенсивності, різноманітності й глибини в підлітковому віці, для якого є характерними інтенсивні переживання, пов'язані з усвідомленням учнями своїх особливостей, власної значущості, цінності для інших, місця в колективі, ставлення до себе, без чого неможливе формування самосвідомості. Перехід від підліткового до юнацького віку позначається втратою великої емоційної напруги самопізнання і вже відбувається на більш спокійному емоційному фоні [122]. Подальший процес розвитку емоційно-ціннісного ставлення до себе в юнацькому віці відбувається в напрямку, з одного боку, узагальнення у складні почуття більш – менш однорідних, близьких за своєю модальністю і змістом переживань, а з іншого – диференціації на новому, вищому рівні почуттів із різним смисловим значенням. Розширення кола особистісно значущих відносин, які завжди емоційно забарвлені, проявляється в розвитку вищих почуттів юнаків. Освоєння певної системи норм й принципів перетворюється в складну гаму моральних почуттів – почуття відповідальності перед суспільством й оточуючими людьми. Подальшого розвитку набуває і емпатія як здатність до співчуття, потреба в товаристві й любові. Ріст саморегуляційних тенденцій у цій царині проявляється в тому, що порушення старшокласником прийнятих ним самим норм поведінки викликає в нього почуття провини. Цьому активно сприяє зростання його соціальної компетентності, здатності, завдяки знайомству з світовим досвідом людських переживань, закарбованих у видатних зразках художньої культури, і особливо психологічної літератури, розуміти тонкі душевні рухи іншої людини [229].

Спеціально треба відмітити розвиток в юності тісно пов'язаного з активним становленням інтелекту, почуття гумору, урізноманітнення форм відчуття комічного, іронії та самоіронії, джерелом яких, як відомо, завжди виступають події соціальної життєдіяльності людини. Починаючи з цього віку, гумор як соціально-креативна похідна розумової активності стає прекрасним інтелектуально-адаптивним механізмом підтримання позитивного балансу соціального та індивідуального життя особистості [195].

Розвиток вищих почуттів не є лінійним процесом. Становлення їхнього складу та рівневих показників завжди складно обумовлені іншими індивідуально-особистісними та віковими особливостями людини. Спільним для юнацтва в цьому сенсі є те, що, наприклад, дитяча цікавість тут переростає в усвідомлену насолоду людини процесом мислення, в радість, з приводу подолання інтелектуальних перешкод, усвідомлене прагнення до творчості та ін. Різноманітні почуття, емоційні стани, пережиті в різний час, у різних життєвих ситуаціях, у зв'язку з роздумами про себе, розумінням себе тощо, становлять емоційний фонд самосвідомості особистості юнака, який, включаючись на різних рівнях у процеси самопізнання та саморегулювання, значною мірою спрямовує їх, надає їм індивідуального, особистісного характеру та постійно розвивається сам. Тонкі механізми взаємодії цих утворень в ході особистісної координації людиною як суб'єктом власної життєдіяльності своєї психічної активності розкрив у свій час О.М. Леонтьєв, коли писав: "Те, що ми називаємо внутрішніми переживаннями, суть явищ, які виникають на поверхні системи свідомості, в формі яких свідомість виступає для суб'єкта у своїй безпосередності. Тому самі переживання інтересу та нудьги, потягу або докорів сумління ще не відкривають суб'єкту своєї природи; хоча вони здаються внутрішніми силами, які рухають його діяльність, їхня реальна функція полягає лише у наведенні суб'єкта на їхнє дійсне джерело, в тому, що вони сигналізують про особистісний сенс подій, які розігруються у його житті, змушують його наче призупинити на мить потік своєї активності, вгледітись у життєві цінності, що склалися в нього, щоб знайти себе у них або, можливо, переглянути їх" [138, 156-157]. Саме за такою логікою, iмовірно, і відбувається "добудова" найвищих поверхів особистісної конструкції людини в юнацького віку, для якого становлення механізмів самоусвідомлення й стійкого образу "Я", формування незалежної системи еталонів самооцінювання та самоставлення вважаються магістральними психічними процесами . 
Ріст самостійності людини, як безпосередній наслідок таких внутрішніх перетворень, означає не що інше як перехід від системи зовнішнього управління до самоуправління, а будь-яке управління потребує інформації про об'єкт. При самоуправлінні це повинна бути інформація суб'єкта про самого себе, що й представлено всім змістом самосвідомості юнака.

Важливу роль у становленні зазначених процесів в юності відіграє спілкування з однолітками, референтними дорослими. Спілкування з друзями залишається в юнаків інтимно-особистісним, сповідним. Вони знайомлять друзів і значущих дорослих зі своїм внутрішнім світом, світом своїх почуттів, думок, інтересів. Зміст такого спілкування – реальне життя, його проблеми й помітні події, життєві перспективи та плани майбутнього. Ця форма міжособистісної комунікації потребує взаєморозуміння, внутрішньої близькості, відвертості. Вона базується на ставленні до іншого, як до самого себе, в ній розкривається власне реальне "Я" юнака. 

В такому спілкуванні, внаслідок постійної діалектичної переорієнтації напрямку прикладання соціальних здібностей особистості молодої людини (орієнтація на себе або іншого як об'єктів соціальної перцепції), операції, через які останні реалізуються, набувають активного подальшого розвитку, верхівкою якого є набуття ними стану оберненості, що, як переконливо показав у свій час Ж.Піаже, на прикладі інтелектуальних операцій, необхідно вважати психологічним індикатором їх сформованості. Таким чином, описана форма спілкування дієво сприяє розвитку соціального потенціалу юнака, підтримує його самоповагу, забезпечує йому більш повне самоприйняття.

Отже, в юнацькому віці, поруч із подальшим розвитком загального інтелекту, сфери цінностей та саморегуляції людини розвивається й її спроможність до адекватної оцінки і прогнозу соціальних ситуацій, їхнього адекватного проектування та реалізації через активне використання власних соціально-регулятивних властивостей. Усе це відбувається завдяки подальшому становленню специфічних соціальних здібностей юнака, які, з огляду на рівень їх практичної розвинутості, дозволяють молодій людині успішно адаптуватися до реалій соціуму, реалізувати важливі для особистості потреби у спілкуванні та взаємодії з іншими людьми, здійснити власне прагнення до суспільної самореалізації. 
Емпірично перевірені відповіді на питання про психологічні особливості та основні чинники розвитку соціального потенціалу особистості людини в юнацькому віці представлені у двох наступних параграфах. 
7.2. Динаміка та умови розвитку потенціалу соціальних здібностей особистості в ранній юності

Як уже зазначалося, ситуація соціального розвитку юнаків-старшокласників диктує нові вимоги до актуалізації й розвитку їх соціальних здібностей. Такі умови, очевидно, володіють значним потенціалом прогресивних змін останніх. Зміст та характер цих змін простежимо через порівняння основних індексів розвитку соціального потенціалу юнаків-старшокласників 15-17 років та старших підлітків (13-14 років), які приймали участь в нашому дослідженні. З цією метою було опитано усього 201 досліджуваний (95 підлітків і 106 юнаків Ліцею №77 м. Києва, серед останніх 41 хлопець та 65 дівчат).Т-критерій Ст'юдента як міра порівняння розраховувався для 26 параметрів їх соціального потенціалу. Узагальнені результати виявлених значущих розбіжностей містяться у таблиці 7.1. 
Таблиця 7.1. Значущості розбіжності за показниками розвитку соціальних здібностей
юнаків-старшокласників (15-17 р.) і старших підлітків (13-14 р.)
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	Pair 7
	VAR07 –VAR33
	Соц. експансивність
	-1,0842
	5,189
	,5324
	-2,1413
	-2,7093
	-2,036
	94
	,045

	Pair 8
	VAR08 – VAR34
	Ділова експансивність
	-,6526
	2,077
	,2131
	-1,0758
	-,2295
	-3,063
	94
	,003

	Pair 11
	VAR11 VAR37
	Цікавість
	-1,5211
	1,714
	,1759
	-1,8704
	-1,1717
	-8,645
	94
	,000

	Pair 12
	VAR12 – VAR38
	Домінант

Ність
	1,1895
	1,639
	,1682
	,8555
	1,5234
	7,072
	94
	,000

	Pair 20
	VAR20 – VAR46
	Соц. IQ 

Субтест 1
	-1,4211
	3,359
	,3447
	-2,1055
	-,7366
	-4,122
	94
	,000

	Pair 22
	VAR22 – VAR48
	Соц. IQ 

Субтест 3
	-1,7053
	4,005
	,4109
	-2,5211
	-,8894
	-4,150
	94
	,000

	Pair 23
	VAR23 – VAR49
	Соц. IQ 

Субтест 4
	-,7158
	2,785
	,2858
	-1,2832
	-,1484
	-2,505
	94
	,014

	Pair 24
	VAR24 – VAR50
	Соц. IQ Сума 
	-3,9158
	7,996
	,8205
	-5,5448
	-2,2867
	-4,773
	94
	,000

	Pair 25
	VAR25 – VAR51
	Показник 

GCR
	7,0326
	17,468
	1,7923
	3,4740
	10,5912
	3,924
	94
	,000

	Pair 26
	VAR26 – VAR52
	Креативна проба
	-,6053
	,9590
	9,839E-02
	-,8006
	-,4099
	-6,152
	94
	,000


Емпірична картина, що відкривається в такому порівнянні, однозначно фіксує відчутний прогрес в розвитку основних соціально-когнітивних і соціально-конативних характеристик учнів, які знаходяться у віковому періоді ранньої юності. Це стосується насамперед показників їхньої соціальної та ділової експансивності (позиції Pair 7 та 8 у таблиці 7.1.), та соціальної адаптивності, або індексу GKR, які істотно зростають у групі юнаків, у порівнянні з підлітковою вибіркою (див. позицію Pair 25). Середні показники за шкалами соціальної експресивності та потреби в допомозі виявляють, що, як правило, юнаки бажають спілкуватись десь з шістьма однокласниками, а за допомогою звернулись би до двох – трьох осіб у класі (Мсe=5,71; Мпд= 2,62). 

Таким чином, порівнюючи отримані дані з аналогічними показниками молодших (Мсe=1,4512; Мпд= 3,4024) і старших (Мсe=2,9574; Мпд=3,3404) підлітків, фіксуємо чітку тенденцію до зростання з віком соціальної експансивності особистості школяра та росту його навчальної самостійності. Для нас очевидно, що виявлена динаміка переконливо демонструє активне становлення у цей період суб'єктності юнака в основних царинах його життєвого функціонування (суб'єкт – суб'єктній (соціальній) та суб'єкт – об'єктній або навчально-предметній). 

В першому випадку, свідченням тому виступає розширення діапазону значущих контактів старшокласників як суб'єктів власної комунікативної активності, у порівнянні з показниками підлітків. У другому, орієнтованому на розвиток насамперед індивідуальної пізнавальної активності школярів, навпаки, зменшення потреби в допомозі з боку однокласників, що розцінюється нами як розвиток ділової компетентності та зростання прагнення учня до автономного прийняття рішень в межах власної навчальної діяльності та їх самостійної реалізації. 

Порівняння показників GKR юнаків – старшокласників із усередненими даними молодших і старших підлітків, на наш погляд, ще опукліше демонструє зафіксовану вище тенденцію переходу особистості на позиції суб'єкта власної життєдіяльності у сфері соціальної поведінки. Основна відмінність стає зрозумілою при співставленні в середньому прийнятних за рівнем адаптованості реакцій в ситуації емоційної напруги молодших підлітків (Ммп=50,7756) з об'єктивно низькими показниками потенціалу соціальної адаптації осіб старшого підліткового віку (Мсп=35,4713, нижче 50%, що з необхідністю тлумачиться як дезадаптованість) та новим помітним зростанням таких показників у старшокласників (Мю=71,6519). В останньому випадку отримана величина, очевидно, суттєво перевищує не лише індекс адаптованості учнів 12-14 років, а й середній показник GKR 11-12 річних школярів. Імовірно, що така U – образна динаміка даних ілюструє перехід особистості учня на межі двох підліткових періодів з позиції неусвідомленого суб'єкта комунікації, який діє у спілкуванні за зовні визначеними соціальним оточенням і "вкладеними" в нього шляхом виховних впливів звичками та правилами, на позиції усвідомленого самостійного вибору стратегії спілкування, що спочатку знижує ефективність комунікацій підлітка, а вже в ранньому юнацькому віці призводить до відчутного зростання адаптивного потенціалу особистості в 

цілому, але вже на новій, суб'єктній основі, що, зокрема, на рівні її фрустраційних реакцій і проявляється як неситуативна але конвенційна поведінка.

Помітна динаміка констатується і в переважаючих установках індивідуальної активності учнів старшої школи. Загальна тенденція їхнього розвитку є наступною: домінантність (Мд=2,3679), творчість (Мтв=2,4528) та альтруїзм (Ма=2,5094) виступають у цьому віці провідними інтенціями більшості юнаків, оскільки, як бачимо в таблиці  7.2. (останній стовпчик), їхні середні значення приблизно рівні. 

Таблиця 7.2. Порівняльна картина даних рейтингових чисел і усереднених значень   домінуючих установок учнів різного віку, які прийняли участь у дослідженні
	Рейтингове число установки
Домінуюча установка

особистості учня
	9-10

років
	Mean N=92
	10-12 років
	Mean

N=89
	12-14 років
	Mean

N=95
	15-17 років
	Mean N=106

	Альтруїзм
	1
	2,0244
	1
	2,35
	2
	3,0213
	3
	2,5094

	Старанність
	3
	2,9878
	3
	2,9024
	3,5
	3,1489
	4
	3,2406

	Цікавість
	5
	3,8537
	4
	3,2073
	5
	3,4255
	5
	4,3538

	Домінантність
	3
	2,9633
	2
	2,4634
	1
	2,2553
	1
	2,3679

	Творчість
	3
	3,0732
	5
	4,0732
	3,5
	3,1596
	2
	2,4528


За умов ще більшого розширення контексту порівняння, здійснивши наскрізний аналіз динаміки головуючих особистісних інтенцій учнів початкової, середньої та старшої школи, можна констатувати наступне. На відміну від 9-10 річних дітей, провідною установкою яких виступав альтруїзм, та учнів підліткового періоду (11-14 років), у яких вже відчутно лідирували мотиви домінування, в учнів-старшокласників все помітнішими стають творчі інтенції. Зокрема, ці представники юнацького віку, відомого як час активного індивідуального самовираження особистості, вперше серед інших преференцій на другу за значенням позицію рейтингу виводять прагнення до творчої самореалізації. Це, як нам здається, виступає ще одним реальним свідченням їх суб'єктності, назрілого бажання перейти від переважно репродуктивного модусу активності, найбільш характерного для особистості в період первинної соціалізації, до продуктивних форм індивідуального самоствердження в соціальному житті. Останнє є безумовною ознакою дорослої людини. 

Найменш вираженими особистісними установками юнаків виявились їхні переважні орієнтації у власній поведінці на старанність у виконанні дорученого й відкритість досвіду. Зазначимо, що хоча в цілому така картина рейтингових позицій є спільною для старших підлітків і молодших юнаків, розрахунок Т-критерію дозволяє говорити про подальше падіння в юнацькому віці кількості досліджуваних, для яких відкритість досвіду та бажання пізнання нового переважають усі інші можливі особистісні спонуки власної активності (див. позицію Pair 12, таблиці 7.1.). Зафіксоване зниження допитливості старшокласників ми схильні пояснювати їх орієнтованістю на самозаглиблення, з метою розв'язання питань самовизначення, що, як видається, переорієнтовує фокус свідомості особистості із зовні в середину, концентрує увагу на особистісних проблемах, зменшуючи таким чином можливості для проявів і задоволення загальної допитливості.

Серед суттєвих змін соціально-когнітивних властивостей молодших юнаків, у порівнянні зі старшими підлітками, констатується подаль​ше зростання індексів загальної (композитної) оцінки соціального інтелекту як інтегральної соціально-аналітичної здатності, збільшення вербальної чутливості старшокласників, а також показників їхніх каузально-атрибутивних здібностей як в аспекті прогнозування наслідків подій, так і в частині усвідомлення причин настання соціальних ситуацій в їх динаміці (див. позиції Pair 20, Pair 22-24,таблиці 7.1.). Нарешті, так само значущою є у цьому віці і висхідна динаміка розвитку соціально-синтетичних, креативних властивостей особистості. Це засвідчують дані розрахунку Т-критерію для груп юнаків і підлітків, при порівнянні їхніх результатів виконання соціально-креативної проби (див. позицію Pair 26, там же). Виявлене зростання ми пов'язуємо передусім з активним збагаченням інтелектуального досвіду юнака навичками продуктивного використання елементів вербально-логічного та гіпотезо-дедуктивного мислення, які, як відомо, є панівними інструментами мови сучасної науки, основи якої старшокласники активно опановують. Мається на увазі, ґрунтовне знайомством учнів старшої школи з фундаментальними, креативними за своєю природою, систематизуючими науковими теоріями (атомного ядра, виникнення видів, періодичною системою Менделєєва та ін.), кожна з яких несе у собі значний творчий потенціал та універсальні продуктивні евристики орієнтації у проблемі, з метою її цілісного розв'язання. Такого роду досвід, будучи успішно засвоєним, шляхом переносу "проростає" як відповідна установка на системний, діалектичний спосіб розв'язання і у проблемні ситуації соціального плану, що знайшло відбиток у нашому дослідженні в результатах виконання юнаками-старшокласниками креативної проби. 
Аналізуючи особливості виконання такого завдання юнаками, хочеться зазначити, що починаючи з цього віку, доволі характерною для обстеженої аудиторії стає установка на пошук універсального, тобто такого, що задовольнить усіх учасників конфліктної соціальної ситуації. А способом її успішної реалізації виступає діалектичне рішення, що супроводжується переходом ходу міркувань на більш високий рівень узагальнення. Наприклад, школярі цього віку, які отримали найвищі бали за виконання креативної проби, пропонують жінці відповісти на вимогу загарбника назвати одного з її родичів, кому залишити життя словами: воїну, чоловіку, людині, кожне з яких утворює категорію, під яку підпадають усі її рідні. Саме за таких умов, усвідомлюючи пастку, що створила для нього не лише чарівна, але й розумна героїня легенди-загадки, полководець, зрозумівши її інтелектуальну перевагу над собою, для того, щоб "зберегти обличчя" перед оточуючими, вірогідно, продемонструє милосердя та поставиться до полонених із більшою повагою.

На кінець аналізу цього блоку даних ще одне зауваження. Воно стосується відсутності значущих розбіжностей між показниками, які ми отримали в ході порівняння здібностей до невербальної чутливості старших підлітків та молодших юнаків. Нагадаємо, мова йде про результати, отримані внаслідок [image: image7.wmf] 

 

виконання старшокласниками субтеста 2 методики Дж. Гілфорда, побудованої за принципом системної класифікації емоційних проявів людини (методики Емоційного самоусвідомлення). 

Середні показники, за результатами методики Емоційна самосвідомість, розподілились у старшокласників таким чином: шкала диференціації емоцій – 6,9811, шкала вираження емоцій – 4,9623, шкала емпатії – 6,5283, шкала управління емоціями – 4,3679, шкала прийняття відповідальності – 5,6226. (див. рис. 8). Сумарний усереднений показник емоційного інтелекту становить 28,5283 бали, що за даними валідизації методики відповідає середнє високому рівню розвитку цієї інтегральної властивості людської особистості.

Порівняння шкальних показників, наочно представлених гістограмами на малюнку, не викликає сумнівів у тому, що найкраще юнаки розрізнюють власні емоції. Саме ця здібність емоційної самосвідомості є провідною для цього віку. Вона забезпечує важливе для реалізації суб'єктної поведінки юнака розуміння того, яка емоція переважно володіє ним у даний момент. Убачається, що це нерозривно пов'язано з особливою чутливістю та емоційною реактивністю, характерною для осіб цього віку, домінуванням у них установки на заглиблення в [image: image8.wmf] 

 

яскравий калейдоскоп власних емоцій з метою адекватного усвідомлення їхнього особистісного сенсу. Другим за вираженістю тут є показник за шкалою емпатії, що знов таки пов'язується нами зі специфічною "душевною організацією" юнаків. Третій, за кількісним виразом, показник прийняття відповідальності за власний емоційний стан, насамперед свідчить про те, що юнацький вік – це вік становлення самостійності, й зростання автономності людини, розвитку її механізмів саморегуляції, внутрішнього локус контролю, в тому числі і в царині переживань. Замикають рейтинг середніх значень показники за шкалами управління та вираження емоцій, при цьому середньоарифметичний індекс цих шкал знаходиться в діапазоні середніх значень. Такі індекси шкал характеризують ранню юність як вік достатньо особистісно сформований у плані уявлень старшокласників про власне самовладання. 

[image: image9.bmp]
Рис. 7.1. Усереднені показники емоційного самоусвідмлення
молодших юнаків (15-17 років).
Ще одна важлива особливість розвитку соціального потенціалу особистості старшокласників пов'язана з гендерним дескриптором. Проведені розрахунки, орієнтовані на констатацію статистично значущих відмінностей в розвитку соціальних здібностей хлопців (41 особа) та дівчат (65 осіб) цього вікового діапазону, не виявили жодної істотної статевої розбіжності. Цей факт ми схильні розглядати як проекцію на сферу розвитку соціальних здібностей людини добре відомої у віковій психології та педагогічній практиці більш широкої закономірності, пов'язаної з гендерними особливостями онтогенезу особистості, відповідно до якої, на ранніх стадіях розвитку дівчата в середньому демонструють вищий темп соціалізації (на що ми неодноразово звертали увагу в цій роботі, аналізуючи гендерні відмінності в показниках розвитку соціальних здібностей, характерних для попередніх вікових періодів). Як підтверджують отримані в цьому дослідженні дані, швидкісний дисбаланс розвитку соціального потенціалу людини, обумовлений чинником гендерної приналежності, очевидно, триває лише до вікових кордонів старшої школи, в межах яких такі показники хлопців і дівчат практично урівнюються.

Відповідно до прийнятої нами логіки інтерпретації емпіричних даних, отриманих у ході проведеного дослідження, нам залишається розглянути своєрідність розвитку соціальних здібностей юнаків з різним соціометричним статусом. Проведена з цією метою відповідна статистична процедура розрахунку Т-критерію Ст'юдента, в яків на додаток до 26 змінних, які використовувались у статистичній обробці для характеристики розвитку соціальних здібностей підлітків, порівнювалися також і показники напрямку та типу реакції досліджених юнаків, дозволяє говорити про те, що, як і у підлітків, високо статусні учні – старшокласники значуще молодші за віком, у порівнянні з непопулярними однокласниками, (Pair 2, таблиці 7.3), вони демонструють вищу соціальну та ділову експансивність (Pair 6 та 7, там же), мають істотно вищі показники розвитку соціального інтелекта (Pair 23), за рахунок переважання прояву таких соціально-аналітичних властивостей як вербальна чутливість і здатність розуміти причини настання соціальних подій у їхній динаміці (Pair 21 та 22), а також, як правило, набирають суттєво вищі бали за результатами креативної проби, що засвідчує більш швидкий темп розвитку і соціально-креативних механізмів соціометричних лідерів класу. Такі дані у черговий раз підтверджують тісний зв'язок, що існує між рівнем розвитку виявлених здібностей та соціально успішною поведінкою особистості, вказують на ключові властивості, розвиток яких забезпечує особистості юнацького віку реальний психологічний вплив на оточення. 

Таблиця 7.3. Значущі розбіжності показників
соціального потенціалу високо- та низькостатусних старшокласників

Paired Samples Test

	
	
	
	Paired Differences
	
	
	
	
	t
	df
	Sig. (2-tailed)

	
	
	
	Mean
	Std. Deviation
	Std. Error Mean
	95% Confidence Interval of the Difference
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Lower
	Upper
	
	
	

	Pair 2
	VAR02 – VAR29
	Вік
	-,6250
	,9696
	,1979
	-1,0344
	-,2156
	-3,158
	23
	,004

	Pair 6
	VAR06 – VAR33
	Соц. eкспан сивність
	2,3750
	3,7857
	,7728
	,7764
	3,9736
	3,073
	23
	,005

	Pair 7
	VAR07 – VAR34
	Ділова eкс
пансивність
	1,3333
	2,7134
	,5539
	,1876
	2,4791
	2,407
	23
	,024

	Pair 21
	VAR21 – VAR48
	Соц. IQ Субтест 3
	4,5417
	3,0357
	,6197
	3,2598
	5,8235
	7,329
	23
	,000

	Pair 22
	VAR22 – VAR49
	Соц. IQ Субтест 4
	1,9583
	2,9411
	,6004
	,7164
	3,2003
	3,262
	23
	,003

	Pair 23
	VAR23 – VAR50
	Соц. IQ Сума 
	8,8750
	7,3385
	1,4980
	5,7762
	11,9738
	5,925
	23
	,000

	Pair 25
	VAR25 – VAR52
	Креативна проба
	,5417
	1,1788
	,2406
	4,392E-02
	1,0394
	2,251
	23
	,034


Психологічні чинники забезпечення розвитку вказаних показників рельєфно презентують наступні конструкти, які утворились шляхом факторізації всього масиву емпіричної інформації юнаків-старшокласників за програмою SPSS10 for Windows (див. таблицю 7.4.). 

Внаслідок здійснення статистичного аналізу за методом Головних компонент, після 22 обертань виділилось 11 факторів, які підлягають інтерпретації та описують73,678 % загальної дисперсії даних.

Перший фактор соціального інтелекту, що пояснює 9,656% дисперсії, відтворює картину вікових особливостей його розвитку (+,942), який пов'язується насамперед з подальшим прогресом у становленні каузально-атрибутивних (+,756) і мовленнєвих (+762), властивостей особистості. Як видно із формули 1 навантажень (таблиця 7.4.), кращі результати такого плану демонструють юнаки, які є старшими за віком дітьми в родині (-221), а, отже мають, як уже зазначалося раніше, за рівності інших обставин, додаткові, у порівнянні з молодшими дітьми, умови для досягнення порівняно високих показників загально інтелектуального розвитку, що, у цьому віці, забезпечує їм вищі показники як вказаних соціальних здібностей, так і неформального статусу в навчальному колективі однолітків, вже досить чутливому до проявів інтелектуальності людини (+216), що значною мірою обумовлюється їх адекватним застосуванням. Знаменно, що такі здібності не пов'язані з успішністю навчання цих юнаків, а "працюють", наче автономно. Цей факт, на нашу думку, засвідчує чітку тенденцію до самостійного, вже позанавчального функціонування та подальшого розвитку соціального потенціалу молодої людини у цьому віці.

Таблиця 7.4. Результати факторізації даних
молодших юнаків-старшокласників (15-17 років)

Rotated Component Matrix

	
	Позначення

Змінних
	Compo
Nent
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ шк.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	VAR01
	Стать
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	,639
	

	VAR02
	Вік
	
	-,631
	
	
	
	
	
	
	
	,361
	

	VAR03
	Черга народження
	-,221
	
	
	
	
	,837
	
	
	
	
	

	VAR04
	Кількість дітей
	
	
	
	
	
	,850
	
	
	
	
	

	VAR05
	Формальний статус
	
	,567
	
	
	
	-,215
	
	,278
	
	
	,352

	VAR06
	Неформал-й статус
	,216
	,830
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR07
	Соц. експансивність
	
	
	
	
	
	
	,726
	
	
	
	

	VAR08
	Ділова експансивність
	
	
	
	
	
	
	,826
	
	
	
	

	VAR09
	Альтруїзм
	
	
	
	
	
	
	
	-,822
	
	
	

	VAR10
	Старанність
	
	
	-,527
	-,322
	
	
	,243
	
	,285
	
	-,261

	VAR11
	Цікавість
	
	
	-,631
	,264
	
	
	
	
	-,459
	-,204
	

	VAR12
	Домінантність
	
	
	
	
	
	
	
	,690
	,321
	
	

	VAR13
	Творчість
	
	
	,909
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR14
	Диференціація емоцій
	
	
	
	,831
	
	
	
	
	
	
	

	VAR15
	Вираження емоцій 
	
	
	
	
	,738
	
	
	-,252
	
	
	

	VAR16
	Емпатія
	
	
	
	
	,763
	
	
	
	
	
	

	VAR17
	Управління емоціями
	
	
	,499
	
	-,385
	
	,214
	,280
	,283
	-,274
	

	VAR18
	Відпов-ть за ем. переж.
	
	
	
	,550
	
	
	,260
	
	,270
	,371
	

	VAR19
	Ем. IQ (ЕIQ = Σ 15-18) 
	
	
	
	,676
	,577
	
	,219
	
	,203
	
	

	VAR20
	Соц. IQ Суб. 1 
	,498
	
	
	
	
	
	
	
	
	-,590
	

	VAR21
	Соц. IQ Суб. 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	,799
	
	

	VAR22
	Соц. IQ Суб. 3
	,756
	
	
	-,207
	
	
	
	
	
	
	

	VAR23
	Соц. IQ Суб. 4
	,762
	
	
	
	
	
	
	
	-,200
	
	

	VAR24
	Соц.IQ (СIQ = Σ 20-23) 
	,942
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR25
	Показник GCR
	
	,815
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR26
	Креатив. Проба
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	,854


Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 22 iterations.

Подібного роду висновок підкріплює і наступний фактор (F2) соціально-психологічного впливу (8,533%), складові якого демонструють тісний зв'язок, що існує між емоційним впливом старшокласника (+.830), його соціальною компетентністю (+815), підвищеним темпом психічного 

розвитку (-.631) та пов'язаним із цим збільшенням формального статусу серед однокласників (+.567). Це вказує на те, що не лише розвиток загально розумових здібностей, які забезпечують успішне освоєння наукових знань, а саме розвиток соціальних знань і комунікативних навичок, до якого кмітливі учні виявляються більш сензитивними, забезпечує їм зростання як формального, так і неформального авторитету у класі, що і визначає психологічний вплив на групу таких осіб. 

В цьому сенсі показовими є також навантаження шостого фактора молодшого сиблінга (6,365%), відповідно до яких, навпаки, збільшення кількості дітей у родині (+.850) та зростання черги їхнього народження (+.831), що, як уже зазначалося передбачає більш стриманий прогноз відносно можливостей розвитку інтелектуальності таких дітей, у порівнянні з первістками, корелює із падінням показників формального статусу цих осіб (-. 215).

Успішність навчання та пов'язане з цим зростання формально статусних показників у віці ранньої юності впливає і на збільшення соціально-креативного потенціалу школярів, про що свідчать дані одноіменного фактора 11(4,451%), куди увійшли з позитивним навантаженням шкали креативної проби (+.845) та формального статусу (+.352), а також зростання рейтинга установки особистості старшокласника на справу як провідного мотиву його активності (-.261). Отже, фактор соціально-креативного потенціалу старшокласників показує зв'язок цієї властивості з загально розумовим розвитком, який забезпечує зростання показника формального статусу особистості та пов’язане з її орієнтацію у своїх домінуючих установках на послідовність і конструктивність у справах.

Взагалі, переважання спрямованості на старанність у підході до справи та відкритість широкому пізнавальному досвіду як визначальних чинників індивідуальної поведінки старшокласників, знаходиться у реципрокних відносинах із їх установками на творче самовираження. Це переконливо засвідчують дані третього фактора другого порядку, який ми назвали фактором установки на сумлінне навчання (7,651 %). Його навантаження складають зростання показників установок на відкритість широкому досвіду (-.631) та старанність (-.527), а також шкали управління емоціями (+.499) та збільшення порядкового числа шкали творчої установки (+.909). Це означає, що зростання в ранньому юнацькому віці показників управління емоціями, а результати за такою шкалою, як ми вище з'ясували, є найнижчими по вибірці, у порівнянні з показниками інших аспектів емоційного самоусвідомлення особистості, тісно пов'язані з установками особистості старшокласника на послідовне виконання навчальних доручень і отримання нових знань, як провідних спонук особистісної активності юнака. А отже, стимуляція подальшого розвитку таких установок у цьому віці – реальний перспективний шлях удосконалення емоційної саморегуляції учнів-старшокласників.

Всі наступні фактори в тій або іншій мірі розкривають психологічні чинники механізму становлення соціально-емоційного потенціалу особистості старшокласника. Так, четвертий (6,938%) та п'ятий (6,935%) фактори описують по суті різні типи формування емоційного інтелекту людини на базі відмінних провідних конструктів. У першому випадку, домінантою емоційного самоусвідомлення стає інтелектуальна за психологічною природою здібність до розрізнення емоцій (+.831) та тісно пов'язана з нею здатність прийняття відповідальності за власні переживання (+.550), які в сукупності вирішальною мірою визначають зростання сумарного показника емоційного інтелекту таких учнів (+.676). Розвиток зазначених здібностей також передбачає преферентивність для цих осіб виконавської установки (-.322), що обернено корелює з розвитком їхньої вербальної чутливості (-.207) і вираженістю пізнавальних інтересів опитаних (+.264). Таким чином, очевидно, що відсутність внутрішньопсихологічних умов для розвитку раціональних міжособистісних здібностей (невеликий мовний потенціал і низькі показники пізнавального інтересу) стимулює розвиток інтерособистісних емоційних здібностей людини.

У другому випадку, основною проекцією на вісь п'ятого фактора виступає емоційна за психологічним змістом шкала емпатії (+.763), яка тісно корелює із здатністю людини виражати свій емоційний стан (+.738) та зворотно пов'язана із здібністю до управління власними емоціями (-.385). Саме у такий конфігурації зазначені шкали пов'язані з загальним показником емоційної самосвідомості юнаків (+.577). Це, як уже зазначалося, також дозволяє вважати цей цілісний фактор характеристикою певного психологічного типу емоційності людини, в основі якого знаходиться її підвищена емоційна реактивність.

Сьомий фактор (6,249%) об'єктивує мотиваційне джерело зростання показників емоційного інтелекту юнаків (+.219), основою якого виступають чинники прийняття відповідальності за власний емоційний стан (+.260) та управління емоціями (+.214). Поєднання таких механізмів самоусвідомлення є типовим для старшокласників з високою навчальною (+.826) і соціальною експансивністю (+.726), а також зниженим рейтингом особистісної установки на старанність у виконанні справ (+.243). Таким чином, найактивніше система самоконтролю емоційних переживань у цьому віці продуктивно розвивається в учнів, які не відчувають відповідальності за власне навчання, а тому в розв'язанні навчальних проблем інтенсивно залучають допомогу інших. Установка на розширення кола продуктивного, орієнтованого на бажаний результат ділового та емоційного спілкування таких осіб виступає основною внутрішньо психологічною умовою активного формування у них  самоконтролю емоцій.

Інші психологічні обставини активного становлення механізма управління емоціями юнака розкривають шкали навантаження восьмого фактора продуктивної комунікативної установки (6,119%). В його основі преферентивність альтруїстичних інтенцій особистості (-.822), пов'язана з падінням прагнення до домінування у спілкуванні (+.690), що позитивно корелює зі шкалою управління емоціями (+.280), зростанням формального статуту таких осіб (+.278), та зниженням показників вираження ними власних емоцій (-.252). Для нас очевидно, що в цьому випадку управління емоціями виступає органічним наслідком цілісного розвитку системи самоуправління особистості як активного суб'єкта не лише навчальної діяльності, а насамперед соціальних відносин.

Дев'ятий фактор невербальної чутливості (5,667%) зареєстрував панівну проекції на вісь фактора другого порядку шкали емоційної чутливості, що демонструє зростання здатності юнаків до комплексного розуміння мови людського тіла (+.799), домінування пізнавальних інтересів старшокласників (-.459) на тлі падіння показників здатності до розуміння причин системної динаміки соціальних подій (-.200). За таких умов, не зважаючи на зниження особистісних установок на старанність (+.285) і домінування у спільноті (+.321), ми, також констатуємо зростання у старшокласників уже відомих механізмів емоційного самоуправління, представленого шкалами управління емоціями (+.283), прийняття відповідальності за їх перебіг (+.270) та загального показника емоційного інтелекту (+.203). Виявлені дані ще раз підтверджуують ту важливу роль, яку відіграє в розвитку соціальних здібностей юнака-старшокласника його орієнтація на пізнання і прийняття нового, особливо в царині міжособистісних відносин.

І ще один фактор потребує інтерпретації. Він має гендерну природу та описує 5.114% девіацій всієї загальної дисперсії. Його змістовні характеристики демонструють, що хлопці (+.639), які з віком (+.361) гірше за інших прогнозують наслідки соціальних подій (-.590), як правило, мають низько розвинені пізнавальні інтереси (-.204), гірше управляють своїми емоціями (-274), але приймають за них відповідальність (+.371). Для нас очевидно, що мова тут має йти про старшокласників із відставанням у загальному розвитку, яке проявляється не лише в їхній пізнавальній сфері, а й у царині становлення механізмів емоційного самоусвідомлення таких осіб.

Таким чином, факторний аналіз у черговий раз продемонстрував нам неочевидні на перший погляд детермінації розвитку потенціалу соціальних здібностей особистісті на цей раз юнацького віку. Центральне місце, яке у цих формулах навантажень посів чинник управління емоціями, не є несподіванкою на тлі відомої інформації про високу активність у цьому віці подальшого становлення суб'єктності особистості та послідовної реалізації останньою самовиховних інтенцій [194; 195 ]. Окремі варіанти такого становлення нам вдалося зафіксувати статистично.
Очевидно, що отримані дані щодо розвитку емоційної сфери старшокласників, характерних особливостях їх емоційного самоусвідомлення потребують подальшого дослідження в цьому напрямку. Наприклад, з виликою мірою вірогідності можна передбачати, що люди із розвиненими емоційними здібностями здатні завдяки своїй гарній орієнтації в людських почуттях та вмінню управляти емоціями сприятливо впливати на психологічну атмосферу групи членства, вони є гарними співрозмовниками, краще справляються з конфліктними ситуаціями і т.ін.
З метою більш глибоко дослідження еврістичного потенціалу конструкту емоційного самоусвідомлення як окремої підсистеми здібностей соціальної саморегуляції людини ми вирішили проаналізувати роль розвитку емоційного інтелекту юнаків у групових процесах. Зокрема, нас цікавить зв'язок індексів окремих шкал цього конструкту з психологічним кліматом у групі, суб'єктивною задоволеністю її членів від перебування в колективі класу, а також статусом особистості у групі, її домінантними якостями та сформованістю тих психологічних рис особистості, які сприяють міжлюдському взаєморозумінню. 
Такі завдання стали предметом магістерського дослідження яке виконала під нашим керівництвом на кафедрі соціальної психології КНУ студентка М. Березюк. У дослідженні перевірялись наступні робочі положення:

1.Особам з високим рівнем інтраособистісного емоційного інтелекту притаманні такі психологічні риси, які сприяють успішній соціальній взаємодії.
2. Ріст показників емоційного самоусвідомлення позитивно пов'язаний із зростанням соціального статусу особистості, а лідери мають високий показник емоційного інтелекту.

3. Група з високим усередненим показником рівня розвитку емоційного інтелекту має більший показник психологічного комфорту, ніж група з меншим середнім рівнем емоційного самоусвідомлення.

З метою їх перевірки були використані такі методи дослідження: розроблений під нашим керівництвом тест Емоційного самоусвідомення, методика для визначення психологічного клімату в групі [123], Метод соціометричних вимірів, Методика діагностики міжособистісних відносин Т.Лірі, метод дослідження рівня суб'єктивного контролю (РСК), тест Кеттелла (1б РF – опитувальник). Із методів статистичної обробки даних використовувався метод кореляції Пірсона. 

Вибірка складалась із 102 осіб – учнів 9-11-их класів СЗШ №212 м.Києва, серед яких 48 дівчат та 54 хлопці. Опитуванням було охоплено один 9-ий, два 10-их та один 11-ий класи. Вік опитуваних складав 15-17 років. 

Спочатку представимо основні результати дослідження  взаємозв'язку емоційного інтелекту та психологічних характеристик особистості. Кореляційний аналіз із методикою діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі дозволив виявити наступні зв'язки емоційного інтелекту з низкою соціально-психологічних рис опитаних учнів: 
1) Загальна шкала емоційного інтелекту високо позитивно прокорелювала із шкалою впевненості (r=,807) та скептицизму (r =,634). Шкала прийняття відповідальності обернено з вимогливістю (r = -,640). А шкала управління емоціями, що обернено корелює з лідерством (r = -,776) і взагалі фактором домінування (r = -,716), показала прямий зв'язок із поступливістю (r = ,704) та довірливістю школярів (r = ,607). 

Шкала емпатії продемонструвала значущі позитивні звязки з шкалами лідерства (r = ,677), скептицизму (r = ,624) і фактором домінування (r = ,651) та дала обернену кореляцію з поступливістю (r = -,666). Виявилось також, що вираження емоцій пов'язане із впевненістю школярів (r = ,831), їх скептицизмом (r = ,620) і фактором домінування (r = ,635).
Кореляційний аналіз шкал методики емоційного самоусвідомлення із опитувальником 16PF Кеттелла виявив наступні взаємозв'язки, які поглиблюють картину зв'язків окремих шкал із особистісними характеристиками опитаних учнів.
Шкала "Прийняття відповідальності" має високі статистичні зв'язки з добротою, сердечністю – фактор А (r =,768); емоційною стійкістю – фактор С, (r =,722); домінантністю – фактор Е, (r =,842); сміливістю – фактор Н, (r = ,756); не схильністю до почуття вини – фактор Q, (r= –,800); нефрустрованістю – фактор Q4, (r= -,780). 

Шкала "Емпатії" виявила зв'язок із мрійливістю – фактор І, 
(r=,782). Динаміка показників вираження  емоцій виявилася негативно пов'язаною з суворістю, жорсткістю респондентів - фактор І, (r= -,887), несхильністю до почуття вини-фактор Q, (r= -,864) та фрустрованістю -фактор Q4 (r= -,793). 
З'ясувалось також, що диференціація емоцій збільшується в міру зростання показників домінантності досліджуваних – фактор Е, (r= ,756). Високу кореляцію показала шкала "Диференціація емоцій" також і з фактором дружелюбності - фактор А, (r =,683). 

Обернені кореляції були отримані для шкал: емпатія – поступливість – фактор Е (r= -,609), управління емоціями – фрустрованість – фактор Q4 (r= -,743). 

Не було виявлено значущого зв'язку між результатами старшокласників за шкалою "Прийняття відповідальності" та методикою діагностики локусу контролю особистості. Останній факт ми схильні розглядати як проекцію своєрідності становлення механізмів особистісного контролю учнів старшого шкільного віку та їх емоційного самоусвідомлення. Імовірно, що застосовані для діагностики методики виявилися сензитивними до різних аспектів розвитку суб'єктності людини, які ще не є інтегрованими у структурі особистості в ранньому юнацькому віці. Для нас очевидно, що дані соціометричного тесту дозволяють встановити достовірну залежність соціального впливу учня на групу від показників його емоційного інтелекту. Зокрема, порівняння усереднених результатів соціометричних лідерів та середніх по класах показників сумарного індексу емоційного самоусвідомлення опитаних школярів виявляє наступну залежність: лідери у навчанні, творчій діяльності, а також неформальні лідери мають вищі показники емоційного інтелекту, ніж середній по групі (див. дані таблиці 7.5.). 
Таблиця 7.5. Усереднені показники рівнів емоційного інтелекту лідерів та інших членів учнівських колективів старшокласників (15-17 років).

	Kласи
	Показник емоційного інтелекту
	Рівень емоційного інтелекту лідерів у різних видах діяльності

	
	
	Види діяльності як соціометричні критерії

	
	(середній по групі)
	навчальна діяльність
	творча діяльність
	дозвілля

	9-А
	25,93
	34
	35
	36

	10-A
	28,09
	38
	31
	33

	10-Б
	32,71
	40
	33
	42

	11-A
	23,81
	36
	35
	34


Взагалі ж, для лідерів (у діловій, творчій та дозвільній діяльності) середній показник емоційного інтелекту складає 34,63 бали, для прийнятих – 27,54 балів, для учнів із низьким індексом виборності – 20,43 бал.
З метою дослідження впливу емоційного інтелекту на групові процеси ми здійснили кореляційний аналіз показників рівня емоційного самоусвідомлення членів класних колективів і індексів психологічної комфортності в цих групах. Для цього використовувались десять біполярних конструктів, які описують основні параметри групового мікроклімату учнівського колективу, які представлені у наступній таблиці 7.6. Школярі визначали свою думку стосовно вираженості таких явищ у класній групі в режимі семантичного диференціалу, послуговуючись шкалою дев'ятибальної розмірності. Було виявлено, що учні, які демонструють вищі показники емоційного самоусвідомлення, виявляють більше задоволення приналежністю до певної групи. Учні з меншим показником емоційної самосвідомості схильні давати більш негативні характеристики взаємостосункам однокласників своєї групи.

В нижченаведеній таблиці 7.6. представлені для порівняння середньогрупові показники емоційного інтелекту та факторів психологічного комфорту, розраховані за оцінною методикою дослідження психологічного клімату в групі для чотирьох класів, які приймали участь в цьому дослідженні. Якісний аналіз представлених статистичних показників підтверджує зазначену тенденцію, яка особливо рельєфно виявляється у порівнянні значень двох останніх стовпчиків. Окрім того, застосування до цього масиву емпіричної інформації міри варіативної статистики у вигляді коефіцієнта кореляції Пірсона дозволило зафіксувати високу кореляцію між окремими параметрами емоційного інтелекту та психологічного клімату у класних групах.

Таблиця 7.6. Порівняльні показники індексів емоційного інтелекту
та психологічного клімату в учнівських групах старшокласників

	Параметри виміру 
	Середні оцінки показників 

(по класах)



	
	9-А
	10-А
	10-Б
	11-А

	Емоційний інтелект
	25,93
	28,09
	32,71
	23,81

	Дружелюбність – Ворожість
	4,8
	5
	5,8
	4,6

	Згода – Непоступливість
	4,2
	5,5
	5,2
	4

	Задоволеність – Незадоволеність
	4,8
	5,2
	5,7
	4,75

	Захопленість – Байдужість
	3,4
	4,5
	5,2
	3,2

	Продуктивність Непродуктивність
	4,1
	5,3
	5,8
	3,9

	Теплота – Холодність
	3,6
	4,8
	5,4
	3,8

	Співробітництво  - Відсутність співробітництва
	4,3
	4,8
	5,6
	4

	Взаємопідтримка – Недоброзичливість
	4,8
	4,3
	5,9
	4,9

	Зацікавленість – Нудьга
	4,6
	5,2
	5,6
	4,25

	Успішність – Неуспішність
	4,7
	5,8
	6,1
	4,6


При порівнянні окремих груп було виявлено, що рівень психологічного комфорту та суб'єктивної задоволеності членством в групі більший там, де вищий середній показник емоційного інтелекту. Також більше задоволення викликали ті групи, в яких можна не стримувати, а вільно виражати власні емоції (r=,743, р < 0,05). Згода більше в колективах з менш емпатичними членами групи (r= -,609, р < 0,05). Дружелюбність же існує там, де учні краще розрізняють свої почуття. Це, зокрема, підтвердила позитивна кореляція шкали диференціації емоцій з ростом індексів дружелюбності та доброзичливості школярів (r=,683, р < 0,05). Показники емпатії старшокласників, навпаки, обернено прокорелювали з їх налаштованістю на згоду у взаємостосунках з однокласниками (r = -,609). Так само від'ємно пов'язаними виявились управління емоціями із задоволеністю учня класною групою (r = -,743). 

Такі на перший погляд неоднозначні зв'язки ми схильні пояснювати дією виявлених раніше особливостей становлення механізмів емоційного самоусвідомлення людини цього віку. Відповідно до картини цких особливостей (див. рис. 8), здібність диференціації виступає провідною властивістю емоційного самоусвідомлення особи раннього юнацького віку, вона є основним здобутком його попередньої свідомої соціалізації. Саме диференціація емоцій забезпечує важливе для реалізації суб'єктної активності юнака-старшокласника розуміння того, яка емоція переважно володіє ним у даний момент. Емпатія, яка є другим за вираженістю конструктом емоційної сфери старшокласників, навпаки, має переважно недовільний характер вираження, тому її домінування в індивідуальній структурі емоційного самоусвідомлення людини цього віку ми розцінюємо як схильність керуватись у взаємостосунках швидше емоціями, ніж розумом, звідки стає зрозумілою і відсутність у таких учнів установки на конвенційність або узгодженість з іншими власної поведінки у групі, яка на рівні зрілої соціально компетентної свідомості виражається відомою приказкою: поганий мир, краще гарної війни. Стосовно останньої із виявлених кореляцій, яка установлює зв'язок зростання індекса управління емоціями та пропорційного зростання невдоволення учня класною групою, знов звернимось до результатів факторного аналізу, представленого вище у цьому параграфі. Очевидно, що таке зростання пов'язане з реалізацією різноспрямованих інтенцій старшокласників. Останніх за цією ознакою можна об'єднати у певні типи, більшість із яких не має яскраво вираженої альтруїстичної установки. А тому і не дивно, що  у своїй більшості вони демонструють негативне ставлення до своєї класної групи.

Таким чином, проведене дослідження переконливо демонструє суттєву роль, яку відіграє чинник емоційного самоусвідомлення в організації ефективної соціальної поведінки людини раннього юнацького віку на рівні навчальної групи, розкриває ті специфічні особливості емоційної сфери, які дозволяють особистісті виходити на лідерські позиції у спільноті однолітків. 

Повертаючись до основної теми нашої роботи, пов'язаної з дослідженням психологічних чинників розвитку соціальних здібностей людини, спробуємо через узагальнення вищевикладених результатів дослідження старшокласників сконструювати психологічний портрет емоційної обдарованості особистості як носія віповідного потенціала  соціальних здібностей. 

За даними нашого дослідження, узагальнений образ людини з високим рівнем розвитку внутрішньо особистісного емоційного інтелекту, відтворює  профіль рефлексивного суб'єкта власної життєдіяльності, який добре розуміє, що саме він переживає в даний момент часу, може визначити причину тих чи інших почуттів. Йому притаманна відповідальність за власний емоційний стан та високий рівень задоволеності життям, йому також не важко зрозуміти почуття інших людей, він легко орієнтується за невербальними сигналами – мімікою, жестами, мовою тіла співрозмовника.

Емоційно обдарована особистість здатна вільно виражати свої почуття, проте завжди відчуває, коли афективна поведінка буде недоречною, і може себе стримати від некерованого сплеску емоцій. Окрім того, такій людині притаманні такі психологічні риси, як дружелюбність, доб​рота, емоційна стійкість, сміливість, лідерські якості, мрійливість, реф​лексія, довірливість, поступливість, чуйність, добродушність, впевненість та вимогливість до себе. У соціальному середовищі емоційно обдаровані особи, у порівнянні з іншими, легко уживаються в колективі, часто займають статус лідера групи або підгрупи, простіше адаптуються до нових умов, сприяють поліпшенню психологічного клімату спільноти. Такі особливості стають особливо важливими для юнака в наступній фазі його соціалізації, яка розпочинається за межою закінчення загальноосвітньої школи та пов'язана з активною підготовкою особистості до майбутньою трудової діяльності.

7.3. Чинник становлення потенціалу соціаль​них здібностей юнаків студентського віку
Основна особливість соціальної ситуації розвитку людини по закінченню загальноосвітнього навчання в середній школі полягає у наявності декількох варіантів її подальшого самовизначення в суспільстві, пов'язаних із необхідністю реального входження в доросле життя, набуття професії. Молода людина або й надалі вчиться, продовжуючи освіту ще як мінімум 4-5-років, але вже відповідно до обраного фаху, який в ідеалі відповідає її схильностям, або ж після порівняно недовгої підготовки переходить до трудової діяльності, таким чином потрапляють за усталеною в сучасних соціальних науках (зокрема, в соціальній психології, соціології) періодизацією в умови вторинної соціалізації. Ми маємо намір доклад​но розглянути потенціал першого варіанта соцальної ситуації розвитку юнаків, оскільки саме тут, як нам здається, за певних умов, пов'язаних насамперед із дидактичними особливостями надбання гуманітарної освіти, можна віднайти низку специфічних чинників, які забезпечують організований спрямований вплив на становлення соціальних здібностей такого контингенту молоді. 
З цією метою в якості об'єкта збору первинної інформації відповідно до загальної програми нашої роботи були обрані студенти Київських вузів різної форми власності, та форми навчання, а саме, факультету соціології та психології КНУ ім. Тараса Шевченка, факультету психології київського відділення Сучасної Гуманітарної Академії і відділення практичної психології Інституту практичної психології і соціальної роботи "Психогенез". Загальна кількість досліджених на цьому етапі студентів становить 208 осіб.

Взагалі, студентство – це особлива соціальна категорія людей, специфічність якої обумовлена організаційним об'єднанням їх таким суспільним осередком спрямованої соціалізаціїї людського індивіда, яким є інститут вищої освіти. За даними сучасних дослідників,  ця соціальна група населення в соціально-психологічному аспекті вирізняється високим рівнем розвитку пізнавальної активності та гармонійним поєднанням інтелектуальної й соціальної зрілості [194;199]. Окрім того – це доволі різноманітна з позиції вікового діапазону верства сучасного населення, що обумовлено як низьким рівнем вікових обмежень можливостей сучасної людини навчатись з відривом від виробництва ( в нашій країні – це 35 років), або ж повною відсутністю будь-яких подібних обмежень (наприклад, у Франції), так і існуванням різних форм надбання такої освіти (очна, заочна, дистанційна та ін.). Саме тому, враховуючи прийняту на ранніх етапах дослідження логіку формування груп дослідження, ми розділили отримані дані на дві великі групи, до першої з яких увійшли студенти здебільшого денної форми навчання молодших курсів, вік яких відповідає відомим межам періоду старшого юнацького віку (це 17-21 рік), а другу групу утворили переважно вже працюючи студенти очно-заочної та заочної форм навчання. Вік останніх коливається в межах 22-43 років, що, очевидно, кореспондує з періодом дорослості, точніше ранньої зрілості. Таким чином, у нас з'являється реальна мож​ливість дослідити особливості становлення соціальних здібностей і в цей віковий період, а також простежити вплив чинників віку та здобуття професійної освіти на подальший розвиток соціальних здібностей. 

Почнемо огляд результатів із групи студентів старшого юнацького віку (17-21 вік). Спочатку, відповідно до обраної логіки дослідження, нами виявлялись відмінності у показниках розвитку їх соціального потенціалу в порівнянні з юнаками-старшокласниками. У таблиці 7.7. представлено значущі розбіжності між студентами 1-3 курсів та старшокласниками, розраховані за всіма методиками діагностики соціальних здібностей, які використовувались в нашій роботі. Розмірність кожної з вибірок становить 106 осіб.

Таблиця 7.7. Значущі розбіжності в показниках соціального потенціалу студентів (17-21)  та учнів-старшокласників (15-17 років) 

Paired Samples Test

	
	
	
	Paired Differen

Ces
	
	
	
	
	t
	df
	Sig. (2-tailed)

	
	
	
	Mean
	Std. Deviation
	Std. Error Mean
	95% Confidence Interval of the Difference
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Lower
	Upper
	
	
	

	Pair 2
	VA002 – VAR28
	Вік
	3,2632
	1,5414
	, 2042
	2,8542
	3,6721
	-15,983
	106
	, 000

	Pair 3
	VAR03 – VAR29
	Черга народ​ження
	,3333
	,8092
	,1072
	,1186
	,5480
	3,110
	106
	,003

	Pair 4
	VAR04 – VAR30
	Кількість дітей
	, 2807
	, 8609
	, 1140
	5,226E-02
	, 5091
	2,462
	106
	, 017

	Pair 5
	VAR05 – VAR31
	Неформальний статус
	,5614
	1,2395
	,1642
	,2325
	,8903
	3,420
	106
	,001

	Pair 8
	VAR08 – VAR34
	Потреба в допомозі
	1,3158
	4,4608
	, 5908
	, 1322
	2,4994
	2,227
	106
	, 030

	Pair 13
	VAR13 – VAR39
	Креативна установка
	,8246
	2,5151
	,3331
	,1572
	1,4919
	2,475
	106
	,016

	Pair 25
	VAR25 – VAR51
	Показник GKR
	22,5632
	21,7466
	2,8804
	16,7930
	28,3333
	7,833
	106
	,000


Як видно, за результатами обчислення Т-критерія Ст'дента, студенти, природно, значуще старші за старшокласників (Pair 2, табл. 7.7.), у їхньому середовищі ми не виявили суттєвих відмінностей у порівнянні з попереднім віковим періодом у показниках соціально-когнітивних (аналітичних та креативних) та соціально-емоційних властивостей. Відтак виявилися нижчі показники неформального статусу членів групи (Pair 5, табл. 7.7.) та потреби в допомозі (Pair 8, табл. 7.7.). Нижчим, хоча й у межах кордонів прийнятності, виявився у них і соціально адаптивний потенціал (тобто МGKR=50,1179%, що вище 50%, див. Pair 25, табл. 7.7.).  Натомість, вони  суттєво переважають школярів за показником зростання рейтингу креативної установки (Pair 13, табл. 7.7.). Усі ці дані, на наш погляд, демонструють прогрес соціального розвитку людської особистості у старшому юнацькому віці, який концентрується насамперед в частині зміни її змістовних характеристик як суб'єкта власної життєдіяльності (особистісних установок, керівних принципів соціальної комунікації). Саме про це свідчить відмічене коливання до меншої позначки неформального статусного показника у групах опитаних (Pair 5), що ми схильні пояснювати не лише меншим терміном існування студентських груп, а й проекцією більш вибіркового підходу студентів до визначення власних особистісних симпатій. 

Показовим є і відчутне зменшення їхньої потреби в допомозі в навчанні з боку одногрупників (Pair 6). В останньому випадку особливо показовою є відповідь одного студента, зафіксована при виконанні ним соціометричного тесту, який на запитання про те, до кого б він звернувся по допомогу у випадку навчального ускладнення, категорично відписав, що має за принцип покладатись у власному навчанні лише на свої сили. І подібна суб'єктна реакція, додамо, була не поодинокою, особливо серед "сильних", добре встигаючих студентів.

Зниження потенціалу групової конформності студентів, у порівнянні зі старшокласниками, ми пов'язуємо передусім із відчутним зростанням їхньої потреби у більшій свободі самовираження, про що свідчить і зафіксований нами значущий стрибок на вищу позицію рейтингу креативної особистісної установки останніх. Уважається, що саме ця особистісна інстанція суттєво визначає переважну орієнтацію особистості на індивідуально-своєрідні, відмінні від прийнятих у суспільстві стандартів комунікації, способи розв'язання соціально-психологічних проблем. Особливо рельєфно вона проявляється в ситуаціях фрустрації та звинувачення, коли на особистість чиниться тиск, виникає загроза її емоційному комфорту через маніфестацію неприйняття з боку іншого, можливість на такому тлі зниження показників самоприйняття. Фактологічним підтвердженням цього виступають результати статистичного аналізу показників напрямку та типу реакцій обстежених студентів за методикою С. Розенцвейга, відповідно до яких, питома вага інтропунітивних реакцій у загальній картині їх відповідей складає 67%, а переважаючим типом реакції стає реакція фіксації на задоволенні потреби (51% від усіх відповідей), що таким чином також, але вже в іншій системі аргументів, засвідчує високий рівень суб'єктності досліджених осіб. 

Психологічні механізми здійснення суб'єктної реалізації соціального потенціалу особистості студентського віку зафіксовані результатами факторного аналізу відповідного масиву емпіричної інформації цього контингенту досліджених, які представлені в наступній таблиці 7.8. Усього виділилось 10 факторів, які сукупно описують 75, 526% загальної дисперсії даних. 
Перший із факторів (10,800%) вікових особливостей соціального інтелекту вказує на провідну роль конструктів вербальної чутливості (+.784) та каузально-атрибутивної здатності (+.696), які забезпечують, поруч із невербальною чутливістю (+.370) та розумінням наслідків соціальних подій (+.363) особі цього віку якісну орієнтацію в соціальній ситуації (+.914) і логічне зростання її неформального впливу (+.345). З позиції особистісних характеристик такі особи, як правило, працьовиті й сумлінні (-.206), доволі самостійні в навчанні (-.276), не домінантні у спілкуванні (+.311), для них не пріоритетне й пізнання (+.265), вони також селективні у виборі партнерів довірливого спілкування (-.262). 

Другий фактор соціальної експансивності (9,874%) констатує характерний для студентського віку жіночий (-.286) модус набуття статусу у групі (+.571), який демонструє позитивний прогноз зростання неформального статусу наймолодших за віком студенток при збільшенні їх соціальної (+.856) та ділової (+.681) експансивності і більшій адекватності адаптивних фрустраційних реакцій (+.323). При цьому, паралельно на тлі групових показників ми спостерігаємо зниження у цих активних дівчат індексів їх загальної емоційної саморегуляції (-.208), за рахунок зменшення потенціалу здібностей в частині здатності до прийняття відповідальності за свої переживання (-.324) та зовні орієнтованої невербальної чутливості (-.307).
Таблиця 7.8. Результати факторного аналізу показників соціального потенціалу студентської молоді (17-21років)

	
	
	Component
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	VAR01
	Стать
	
	-,286
	
	,300
	-,231
	
	-,666
	
	
	

	VAR02
	Вік
	
	-,685
	,359
	
	
	-,262
	
	
	
	-,292

	VAR03
	Черга народ​ження
	
	
	,914
	
	
	
	
	
	
	

	VAR04
	Кількість дітей
	
	
	,868
	
	
	
	
	
	
	

	VAR05
	Неформальний статус
	,345
	,571
	
	
	
	
	
	
	,303
	-,223

	VAR06
	Формальний статус
	
	
	
	
	
	,331
	
	,208
	,673
	

	VAR07
	Соц. eкспансивність
	-,262
	,856
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR08
	Ділова експансивність
	-,276
	,681
	
	
	
	
	,294
	
	
	

	VAR09
	Альтруїзм
	
	
	
	
	
	
	-,202
	
	
	-,860

	VAR10
	Сумлінність
	-,206
	
	
	
	
	,783
	
	
	
	

	VAR11
	Цікавість
	,265
	
	
	
	
	,326
	,336
	,495
	-,313
	

	VAR12
	Домінантність
	,311
	
	
	
	
	
	
	-,767
	
	

	VAR13
	Креативність
	
	
	-,200
	
	
	-,770
	
	
	
	,406

	VAR14
	Диференціація емоцій
	
	
	
	
	,820
	
	
	
	
	

	VAR15
	Вираження емоцій
	
	
	
	,487
	,629
	
	
	
	
	

	VAR16
	Емпатія
	
	
	
	,233
	
	
	,765
	
	
	

	VAR17
	Управління емоціями
	
	
	
	-,844
	
	
	
	
	
	

	VAR18
	Прийняття відповід-ті
	
	-,324
	
	-,541
	
	
	
	
	
	,425

	VAR19
	Ем. IQ (Сума 14-18)
	
	-,208
	
	-,207
	,575
	,204
	,398
	-,364
	-,268
	

	VAR20
	Соц. IQ Субтест 1
	,363
	
	-,224
	
	
	
	
	,725
	
	

	VAR21
	Соц. IQ Субтест 2
	,370
	-,307
	
	,299
	-,322
	
	,346
	
	
	

	VAR22
	Соц. IQ Субтест 3
	,784
	
	
	
	
	
	-,263
	
	
	

	VAR23
	Соц. IQ Субтест 4
	,696
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR24
	Соц. IQ (Сума 20-23) 
	,914
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VAR25
	Показник GCR
	
	,323
	-,315
	,425
	-,231
	,209
	
	
	-,327
	,383

	VAR26
	Креативна проба
	
	
	
	
	
	
	
	
	,833
	


Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 11 iterations.

Ймовірно, що така лабільність самоставлення та знижені показники ідентифікації переживань оточуючих спонукають особистість до активізації комунікацій з іншими людьми з метою більш адекватної орієнтації в подіях соціального життя та підтримання власного емоційного балансу, актуалізуючи й залучаючи таким чином найбільш латеральний контур потенціалу власних соціальних здібностей.

Навантаження третього фактора студента-молодшого сиблінга (8,062%) вказує на те, що молодша дитина (+.914) в сім'ї (+.868), за умов навчання у вищому навчальному закладі, з віком (+.359) демонструє зростання рейтингу креативної установки, яка засвідчує її особистісну гнучкість та готовності до змін (-.200), зменшення показника адаптивних реакцій відносно стандарту адаптованості (-.315) та зниження показників соціально-когнітивної здібності до передбачення наслідків соціальних подій (-.307). Усе це, зрозуміло, передбачає неоднозначний прогноз її соціальної самореалізації у студентській групі.

Шостий фактор (6,777%) розкриває психологічні механізми здобуття студентом прийнятного формального статусу в навчальній групі. Його складові засвідчують, що у цьому віці, за умов зростання креативної установки як готовності до змін і саморозвитку (-.770) та відповідного відходу особистості від установок на сумлінність (+.783) та допитливе ставлення до світу (+.326), зростання показників адекватного реагування в ситуації фрустрації (+.209) і емоційного інтелекту (+.204), навчальний авторитет наймолодших студентів (-.262) визнається групою (+.331).

Восьмий фактор завбачливості (6,508%) утворився тісним зв'язком зростання установки особистості на домінування (-.767) у поєднанні зі зниженням відкритості цієї частини студентів до пізнання нового (+.459). Тим не менше, у них констатується підвищення формального статусу у групі (+.208), що супроводжується збільшенням адекватності передбачення наслідків соціальних подій (+.725) та зниженням самоусвідомлення в царині власного емоційного життя (-.364) таких студентів. Як передбачається, такий ефект досягається в основному завдяки їхній самоорганізації в діяльності навчання, шляхом адекватної орієнтації на зовнішні вимоги організації педагогічного процесу у вищому навчальному закладі з метою отримання гарних оцінок. 

Четвертий фактор низького управління емоціями (7,353%) показує, що зниження такої здатності (-.844) у чоловіків (+.300) впливає  на зниження показників прийняття відповідальності за якість власних переживань (-.541) і загального показника їх емоційного інтелекту (-.203). В той же час, тут реєструється збільшення індексів емпатичної властивості (+.233) і вираження емоцій таких досліджуваних (+.487), зростання системного розуміння ними зовнішніх емоційних проявів інших (+.299) та прогрес розвитку їх адаптивних фрустраційних реакцій (+.425). Імовірно, що в основі такого роду внутрішніх особливостей досліджуваних знаходиться підвищена емоційна реактивність останніх (саме про це свідчить збільшення показників за шкалами вираження емоцій і емпатичних характеристик у протоколах цих досліджуваних). Зростання на такому тлі соціально-конативних і емоційно-когнітивних показників особистості, обернених назовні, об'єктивує, з нашої точки зору, більш загальну тенденцію дії зовнішньо – внутрішнього вектора становлення соціального потенціалу людини.

Формула факторних навантажень п'ятого фактора емоційного інтелекту (6,888%) вказує на те, що у частини дівчат-студенток цього віку (-.231) в основі зростання його сумарного показника (+.575) знаходяться шкали диференціації емоцій (+.820) та вираження останніх (+.629). Для цієї групи опитаних характерним є також падіння невербальної чутливості (-.322) й показників адаптивних реакцій в ситуації фрустрації (-.231). Але переважаючий тип реакції з фіксацією на задоволенні потреби (NP) та інтропунітивний напрямок реакцій таких суб'єктних осіб (I) свідчать про те, що вони приймають на себе відповідальність за власну поведінку і не мають проблем із соціальною адаптацією у групі.

Гендерно забарвлений (-.666) сьомий фактор емпатії (6,689%) демонструє зростання емоційного інтелекту дівчат (+.398), у зв'язку з ростом їх альтруїстичної спрямованості (-.202), що пов'язано із зростанням емпатичної властивості (+.765) і збільшенням показників невербальної чутливості студенток (+.346). Разом із тим, у них спостерігається зниження вербальної чутливості (-.263). Для таких осіб є нехарактерною установка на відкритість пізнанню нового (+.336), натомість вони демонструють збільшення ділової експансивності (+.294), яка передбачає широке залучення допомоги інших при розв'язанні навчальних задач. В сукупності такі зв'язки, з нашої точки зору, вибудовують доволі чіткий профіль орієнтованих на спілкування емпатичних студенток, які внаслідок невисокого розвитку мовних здібностей (вони необхідні для успішного опанування навчальною інформацією, основні носії  якої – це тексти та мовленнєві повідомлення) вирішують навчальні проблеми не самостійно, а за допомогою інших.

Дев'ятий фактор соціальної креативності (6,498%) тісно пов'язує ефективність виконання креативної проби студентами (+.833) із зростанням їх як формально – (+.673), так і неформально статусних показників (+.303). Це, з одного боку, засвідчує високу роль рівня загального інтелектуального та соціального розвитку особистості в розв'язанні таких завдань, а, з іншого - демонструє зростаючу роль такого роду здібностей у здійсненні соціального впливу особи на студентську групу. Логічним видається також, що у цієї частини студентів відмічається зростання рейтингового показника відкритості досвіду (-.313), зниження типово-адаптивних реакцій (-.327) в ситуаціях емоційної напруги і зниження сумарного показника емоційного інтелекту (-.268), в основі якого знаходиться здатність особистості до адекватного емоційного реагування на зміни в соціумі та саморегуляції емоційної сфери. 

Останній, десятий фактор ролі креативної установки (6,078%) вказує на важливе особистісне джерело неприйняття групою частини наймолодших студентів (-.292). Не зважаючи на те, що альтруїстична установка посідає в царині їх особистісних преференцій провідне місце (-.860), зростає суб'єктність цих осіб у ставленні до власних емоційних переживань (+.425) та соціальна конформність як реалізація соціально компетентних зразків адекватного реагування в ситуаціях емоційної напруги (+.383), такі студенти демонструють падіння неформального статусу (-.223) у зв'язку із зниженням у них рейтингового числа креативної установки (+.406). Це означає, що в студентському віці саме така установка на творче самовираження особистості відіграє провідну роль у здійсненні реального впливу особи старшого юнацького віку на соціальне оточення. Саме у зв'язку з її реалізацією можна очікувати зміни у показниках соціально-когнітивного та соціально-емоційного потенціалу студентства.

Де шукати джерела розвитку потенціалу такого впливу у студентські роки? Якщо стати на позицію діяльнісного підходу [206,16], то високоімовірно очікувати зазначені зрушення розвитку внаслідок залучення таких осіб до предметних видів діяльності, які передбачені навчальним планом підготовки й пов'язані з їхньою майбутньою професією. Наприклад, для психологів це – вивчення дисциплін спеціалізації, проходження різних видів практики, відвідання тренінгових занять, проведення емпіричних досліджень, написання курсових і дипломної робіт, підготовка до виступів на конференціях і т ін., які орієнтовані на найбільш активну самореалізацію в умовах навчального закладу особистості студента за моделлю суб'єкта професійної діяльності обраного фаху. Окрім того, не виключається, що й інші умови соціалізації осіб студентського віку, які локалізовані поза стінами Вузу, здійснюють істотний внесок у розвиток соціального потенціалу таких осіб, які належать до однієї з найдинамічніших в аспекті проявів соціальної активності груп сучасного суспільства. 

Тому передбачається, що високовірогідно помітити певні відмінності у становленні соціальних здібностей можна шляхом порівняння відповідних показників потенціалу таких здібностей студентів молодших і старших курсів, про що мова піде в наступному параграфі. Зазначимо також, що в більшості своїй обстежені нами старшокурсники є працюючими людьми, особливо це характерно для осіб очно-заочної та заочної форм навчання. Переважна більшість із них хронологічно належать вже до наступного онтогенетичного періоду – дорослості. 

На завершення цього параграфу подаємо вже традиційну порівняльну таблицю сформованості потенціалів соціальних здібностей соціально обдарованих юнаків та юнаків групи вікової норми у вікових кордонах 15-21 року, яка узагальнює основні дотичні дані, проаналізовані вище (див. табл. 7.9.)
Таблиця 7.9. Основні показники сформованості потенціалів соціальних здібностей  соціально здібних юнаків та юнаків вікової норми (15-21 рік)

	Потенціали соціальних здібностей
	Критерії діагностики
	Основні показники сформованості

	
	
	Соціально здібні

юнаки
	Група юнаків вікової норми 

	Емоційний потенціал

(емоційний інтелект)
	Розвиток інтраособистісного емоційного інтелекту 


	Середньовисокий показник емпатії (М=6,5833 ( 7-8)
  Середньонизьке вираже- ння емоцій (4,2636( 3-4)
  Середньовисока диферен ціація емоцій (М=6,9167(7-8) 
Близьке до середнього управління емоціями (4,8333( 5-6) 

Середній показник відпові дальності за  якість емоційних переживань (5 ( 5, 6226 ( 6)
	Те саме

 (М=6,5283 ( 7-8)
Близьке до середнього (4,9623(5-6 )
Те саме 

(М=6,9811( 7-8)
 Середньонизьке управління емоціями (4,3679 4( 3-4) 

Те саме; (5 ( 5,6226 ( 6) 

	
	Розвиток інтерособистісного емоційного інтелекту (Неверб. чутливість)
	Середній  рівень ідентифі кації  емоційних проявів людини: поза, міміка, виразні рухи (6(7,5417 (9)  
	Близький до середньо високого рівень ідентифі кації емоційних проявів людини (6(М=8,1415 ((9)

	Когнітивний (потенціал (соціальний інтелект)
	Вербальна чутливість 
	Показники близькі до середньовисокого рівня абсолютної сформовано сті (М= 9,0833(10-11)*
	Середній рівень абсолютної сформовано сті здібності (6(7,6415 (9 )



	
	Розвиток апперцепції соціальних подій

	Високий рівень розвитку здатності до передбачен- ня наслідків соціальних подій (10(10,5417 (12)
	 Середній, близький до середньовисокого рівень сформованості (М=9,9906 (10-12) 

	
	Розвиток каузально-атрибутивних вла-  стивостей
	Середній рівень прогно- зування причин динаміки соціальних подій (5(6,6250 (8)*
	Середній рівень прогнозування причин динаміки соціальних подій (5(5,8491(8) 

	
	Загальний рівень розвитку соціального інтелекту 
	Композитна оцінка значуще вища, наближа ється до кордонів абсолютних значень середнього рівня розвитку (27( 33,9583 ( 37)
	Середньо низький по- казник композитної оцін- ки соціального інтелекту в абсолютних показни- ках ( 13 ( 22,2744 ( 26) 

	Конативний потенціал
	Потенціал впливу особистості на соціальне оточення
	Високий неформальний статус у групі (М=5,5417), більш високий показник загального розвитку 
	Показники неформаль- ного (М=1,7358) та фор- мального (М=0,8113) статусу на рівні прийнятого члена групи 

	
	Соціальна експансивність
	Нижча за середню кількість власних виборів за неформальним крите рієм М=2.75.
	Середня кількість власних виборів юнака за неформальним крите рієм М= 5,6 особи.

	
	Тип реагування в ситуації фрустрації
	Реакції з фіксацією на потребі
	Реакції з фіксацією на  самозахисті

	
	Напрямок реакції в ситуації фрустрації
	Переважають імпунітивні реакції: сприймання ситуа ції фрустрації як пробле ми, яку можна вирішити, а не конфлікт (М=1,6667)
	Переважання у хлопців інтропунітивних реакцій як прийняття відповідаль ності  за хід ситуації; у дівчат – імпунітивних. 

	
	Соціальна адаптивність поведінки в ситуації фрустрації


	Нижче за середні показники соціальної адаптованості за рахунок переважання імпу нітивних реакцій з фіксацією на потребі (GKR = 31,2208 ( 50%)
	Високі в абсолютному вираженні показники 

 (GKR=71.6619( 50%)


	Соціально креативний потенціал
	Стратегія виконання соціально-креативної проби
	Домінує раціональна та монологічна за способом аналізу стратегія рішення. Окремі прояви діалектичної стратегії аналізу (М=1.3333)
	Превалює раціональна стратегія, монологічна за способом аналізу (М= 1, 1,2783)  

	
	Вираженість потреби в допомозі з боку інших
	На рівні середньої по групі М=2.5000  особи                                   
	Середня ділова експан- сивність: М=2.4528 ос.


Як видно із таблиці, соціально обдаровані юнаки випереджаються своїх однолітків в розвитку соціального інтелекту (з рахунок значуще більшого розвитку вербальної чутливості та високого рівня розвитку здатності до передбачення наслідків соціальних подій. Такі переваги підтверджує і високий неформальних статус цих осіб Разом із тим, вони мають нижчі за середні показники соціальної експансивності за неформальним критерієм, тобто такі старшокласники і студенти симпатизують меншому числу друзів Їм також притаманна своєрідна соціально- адаптивна поведінка в ситуації фрустрації. Зокрема, у порівнянні з однолітками,  вони демонструють нижче за середні показники соціальної адаптованості за рахунок переважання імпунітивних реакцій з фіксацією на потребі (GKR = 31,2208 ( 50%).
Представлений аналіз дозволяє сформулювати певні висновки щодо особливостей розвитку потенціалу соціальної активності людини в різні фази юнацького віку.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 7
1. Юнацький вік – це період професійного самовизначення людини у світі, проектування саморозвитку, творення власних життєвих перспектив. Цього вона не може практично здійснити без актуалізації потенціалу власних соціальних здібностей, їх "обернення" на саму себе. Суттєвий вплив на вибір юнаком професії здійснює усвідомлення ним власного інтересу до царини соціального життя як сфери активності, в межах якої відкриваються нові горизонти для розвитку його соціального потенціалу. 

2. У ранньому юнацькому віці емпірично зафіксоване значуще зростання аналітичного, адаптивного та креативного потенціалів соціальних здібностей старшокласників, у порівнянні з підлітками, що тісно пов'язане з умовами освіти (систематизуюче вивчення основ наук) та загального розвитку юнаків (насамперед активного становлення абстрактно-логічного, гіпотезо-дедуктивного мислення). Провідне місце серед соціально-аналітичних здібностей, які забезпечують розвиток соціального інтелекту у цьому віці посідає розвиток мовленнєвих і каузальо-атрибутивних властивостей. Здатність до апперцепції наслідків ситутації займає наступну за значенням позицію. Стосовно емоційних здібностей установлена важлива особливість розвитку інтерособистісних соціальних здібностей молодших юнаків, яка полягає у стабілізації, у порівнянні з показниками підлітків, здібностей старшокласників до невербальної чутливості, прояви якої фактично досягають у ці періоди рівня характерного для дорослої людини.

3. Дослідженням підтверджено, що епіцентр розвитку основних здібностей емоційної сфери старшокласників переміщується із зовні в середину, в межах якої особистість у період ранньої юності активно вирішує питання розвитку власного потенціалу диференціації, вираження й управління емоціями, а також прийняття відповідальності за якість своїх переживань.  Розвиток таких здібностей у ранньому юнацькому віці позитивно пов'язаний з розвитком різних психологічних структур: розрізнення емоцій та прийняття відповідальності за їхню якість найбільше кореспондує з орієнтацією учнів на справу, зниженням їх пізнавальних інтересів і вербальної чутливості; відсутність старанності, що компенсується діловою та соціальною експансивністю, веде до росту управління емоціями та прийняття за них відповідальності; ріст пізнавальних інтересів і каузально-атрибутивних здібностей старшокласників позитивно впливає на здатність управління емоціями та прийняття відповідальності за них; а зростання комунікативних інтенцій і показників загального розвитку особистості впливає на краще управлінням емоціями і зниження вираженості їх.

4. Дослідженням не виявлено значущих статевих розбіжностей у проявах потенціалу соціальних здібностей учнів старшої школи. Це дозволяє зробити висновок про те, що виявлений нами раніше швидкісний дисбаланс у розвитку окремих соціальних здібностей молодшого школяра та підлітка, обумовлений чинником гендерної приналежності, триває лише до вікових кордонів старшої школи, в межах якої такі показники хлопців і дівчат практично урівнюються.

5. Пізній юнацький або студентський вік є важливим етапом для становлення потенціала соціальних здібностей людини. У протязі його перебігу за умов комплексного впливу дидактичних, виховних та розвивальних чинників гуманітарної освіти практично усі види таких здібностей зазнають істотних прогресивних змін. Розвиток соціально-когнітивних здібностей особистості у студент​ські роки відбувається за рахунок переважного становлення здібностей вербальної чутливості та системного розуміння причин динаміки соціальних подій, що забезпечує ріст неформального впливу студента на групу; такий факт психологічно споріднює цю фазу онтогенетичної еволюції соціальних здібностей людини з молодшим юнацьким і підлітковим віком, але на відміну від них, тут динаміка соціального інтелекту до того ж призводить до зростання самостійності в діяльності й вибірковості комунікацій особистості. 

6. Збільшення показників впливу студента на групу за рахунок чинника його соціальної експансивності як свідчення високої потреби в міжособистісних і ділових контактах залишається ефективним для наймолодших представників студентської популяції, серед членів якої такого роду активність також забезпечує (найчастіше студенткам) зростання неформального статусу; у той же час, зростання емоційного та конативного потенціалів здібностей наймолодших студентів залишається недостатнім для прийняття їх групою, якщо прояви зазначених здібностей констатуються на фоні падіння індексу їх креативних інтенцій. 

7. Зростання соціально-креативного потенціалу особистості студента тісно пов'язане з підвищенням його формального й неформального впливу на групу; як вікова особливість розвитку такого потенціалу в дослідженні реєструється відхід його носіїв від полюсу високих значень за показниками емоційної саморегуляції, допитливості та типово-нормативних реакцій в ситуаціях фрустрації, що виявляє суттєву роль емпатичної компоненти та досвіду індивідуального спілкування й самокерованої діяльності особистості як чинників творення нею соціально-креативного продукту. 

8. Виявлені закономірності розвитку соціально-емоційного потенціалу студентів засвідчують різні типи його становлення: а) у випадку егоцентричної орієнтації студенти є несамостійними та активними у пошуку допомоги в навчанні з боку інших, за таких умов вони демонструють зростання внутрішньоособистісного потенціалу емоційного інтелекту за рахунок домінування в ньому емпатичної властивості і гарну орієнтацію в системних характеристиках емоційних проявів інших людей; б) за умов високої емоційної реактивності особистості, яка проявляється у її виражених емпатичній властивості та маніфестації переживань, у студентів спостерігається зниження здатності управління емоціями та прийняття відповідальності за їхню якість, що негативно позначається на загальному показнику їхнього емоційного інтраособистісного інтелекту; останнє компенсується до певної міри розвитком зовнішнього контуру соціально-емоційної регуляції таких осіб: зростанням їхньої невербальної чутливості та нормативно-адаптивних поведінкових реакцій.
РОЗДІЛ 8. ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНИХ ЗДІБНОСТЕЙ ЛЮДИНИ В ДОРОСЛОМУ ТА ПОХИЛОМУ ВІЦІ

8.1. Психологічні передумови динаміки соціальних здібностей особистості дорослого віку в умовах вторинної (трудової) соціалізації
Розвиток засобів та технологій комунікації, пов’язані із цим глобалізація сучасного світу та інтенсифікація соціальної динаміки сприяє включенню особистості у більш широкі взаємовідносини зі світом, розширює спектр соціальних ролей людини, її можливості та зобов'язання, підвищує  соціальну мобільність. В умовах ринкової економіки з появою нових професій і різноманітних сфер діяльності  важливим завданням соціальних організацій, державних та бізнес структур як основних інститутів вторинної соціалізації людини стає виявлення людських потенціалів, створення умов для розвитку професійних компетенцій та удосконалення здібностей особистості. В цих умовах особливої значимості набувають соціальні здібності особистості, які лежвть в основі накопичення її соціального капіталу, а саме її соціально-перцептивні та соціально-регулятивні властивості, спроможність точного розрізнення, адекватного вираження та управління власними емоційними переживаннями, здатність до ефективного  впливу на інших д.жей і соціально креативної активності (О.О. Бодальов, О.І. Власова, Дж. Гілфорд, Д. Гоулмен, Г.Г. Горшкова, Л.А. Джаніс, Д. Карузо, Дж. Мейер, П. Саловєй, Р. Дж. Стернберг, та ін.). В сукупності всі вони утворюють систему соціальних здібностей сучасної людини. Передбачається, що таким здібностям властива певна динаміка,  обумовлена включенням особистості-носія у специфічні умови виробничих, сімейних та соціальних взаємин, характерних для сучасної людини дорослого віку, які в найзагальнішому розумінні описують обставини її вторинної (професійно-трудової) соціалізації.

Метою цієї частини дослідження, виконаного у співпраці з аспіранткою О.С.Становихіною, в межах підготовки нею кандидатської дисертації,  виступає необхідність виявлення динамічних зв’язків складових соціальних здібностей особистості та умов її вторинної соціалізації. 

Логіка дослідження проблеми передбачає реалізацію таких завдань: концептуальний аналіз структури соціальних здібностей дорослої людини; дослідження чинників, які впливають на динаміку основних потенціалів соціальних здібностей особистості в умовах вторинної соціалізації (в тому числі виявлення розбіжностей між соціальними здібностями працюючих в бізнесі і державних структурах та між соціальними здібностями чоловіків і жінок); дослідження динаміки соціальних здібностей за критерієм тривалості дії чинника трудової соціалізації; статистичний аналіз специфіки діючих чинників соціалізуючого впливу та особливостей розвитку соціальних здібностей особистості.

Дослідження динаміки соціальних здібностей в умовах вторинної соціалізації засноване на основних положеннях становлення особистості як суб’єкта життєдіяльності (Л.І. Анциферова, У. Бронфенбреннер, Л.С. Виготський, А.В. Петровський), існуючих підходах до проблеми трудової соціалізації людини (Г.М. Андрєєва, Я.І. Гілінський, А. Маслоу та ін.), праксиологічних (Т. Котарбиньский) та  акмеологічних концепціях розвитку людини дорослого віку (Б.Г. Ананьєв, А.А.. Бодалев А.А  Деркач., Е.А. Климов, Н.Ф. Кузьмина, М.М.Обозов, Н.А. Рибніков та ін.). Вбачається, що такі методологічні засади дозволять виокремити ті особливості динаміки соціальних здібностей, які притаманні дорослій працюючій людині, як наслідок її входження в різні формальні та неформальні групи (трудовий колектив, сім’я, друзі, групи дозвілля).

В умовах вторинної соціалізації людини відбувається багато змін як у професійній, так і в сімейній сферах її життя. На цьому етапі соціалізації особистість досягає «акме» у своїй трудовій діяльності, відбувається процес активної реалізації її здібностей, творча самореалізація. У зрілої особистості відбувається гармонійне поєднання її особистих прагнень та можливостей і потреб суспільства; на рівні психічної і соціально-психологічної організації спостерігається установлення когнітивного та емоційного балансу, оптимізується підструктура комунікативних здібностей. Суттєву роль в успішній реалізації таких процесів відіграє потенціал  соціальних здібностей людини. Тим не менше, системна науково осмислена інформація про динамічні зміни соціальних здібностей під впливом вторинної соціалізації практично відсутня в сучасних наукових джерелах. Слід визнати, що до цього часу в психологічній науці немає єдності і у трактуванні загально методичних основ дослідження таких здібностей в умовах професійної діяльності (О.Л. Григоренко, Є.О. Климов, Р.Дж. Стернберг, В.Д. Шадриков, та ін.). 
Соціальні здібності дорослої людини – це здібності особистості, які розвиваються і проявляються в умовах професійної діяльності і спілкування, і забезпечують ефективність її функціонування в ситуаціях міжособистісних взаємин. Розвиток і прояв здібностей дорослої людини відбувається перш за все в таких сферах життя особистості, як професійна діяльність і спілкування. В професійній діяльності людина виражає себе як суспільний індивід, проявляє особистісні смисли, самостійність, ініціативу, творчість і професіоналізм, освоює та створює нові види реалізації власної особистісної активності. У сфері спілкування відбувається поглиблене розуміння людиною себе та інших учасників комунікативного процесу, збагачення змісту взаємодії та сприймання людьми один одного. 

Сучасна зріла особистість прагне до творчої самореалізації. Для цього вона активно входить у процеси реалізації власних здібностей, відтворення набутого соціального досвіду. У цей час у особистості відбувається системна інтеграція різних потенціалів соціальних здібностей (когнітивних, конативних, емоційних), спостерігається найвища продуктивність інтелектуальної та комунікативної активності, подальше становлення соціально-креативного потенціалу, розвиток творчої самореалізації людини у спілкуванні з іншими. Структурно, соціальні здібності людини дорослого віку є системним утворенням, яке складається з підсистем соціально-емоційних, соціально-конативних (адаптивних, компетентних способів дій), соціально - перцептивних (аналітичних) і соціально-креативних складових. Психологічні особливості та соціально-психологічні чинники, які спричиняють появу та динаміку таких  процесів, становлять основний  предмет обговорення.

Здійснене дослідження реалізує ідею системного аналізу соціальних здібностей як провідного інституалізуючого конструкта зрілої особистості (Власова О.І., 2005). Вбачається, що дослідження динаміки здібностей у процесі трудової соціалізації людини, засноване  на методологічних положеннях психології розвитку особистості (Л.І. Анциферова, О.І. Власова, А.А. Реан) та існуючих підходах до проблеми трудової соціалізації (Г.М. Андрєєва, Я. І. Гілінський, А. Маслоу та ін.), дозволить виокремити ті особливості динаміки соціальних здібностей, які притаманні дорослій працюючій людині як наслідок її входження в різні формальні та неформальні групи (трудовий колектив, сім(я, друзі, групи дозвілля). Базовим механізмом вторинної соціалізації соціальних здібностей особистості вбачається діапазон груп приналежності людини та своєрідність її активності в межах кожної з них. Окрім того, в межах загальної логіки дослідження, яке презентується у цій роботі, нам цікаві ті вікові відмінності в розвитку потенціалів соціальних здібностей, які пов’язані з переходом людини в дорослий вік. Тому у презетації емпіричних даних ми будемо дотримуватись раніше встановленої процедури: спочатку обговоримо вікові відмінності розвитку соціальних здібностей дорослого періоду, а потім розглянемо особливості дії  чинників вторинної соціалізації на їх вираженість. Спеціальним завданням цієї частини роботи виступає також опис науково обґрунтованого досвіду автора з розвитку соціальних здібностей працюючих осіб.  
8.2. Емпіричний аналіз розвитку соціальних здібностей особистості дорослого віку

У цьому параграфі ми зосередимось на порівняльному аналізі результатів групи студентів очної, очно-заочної та заочної форми навчання. Вік останних  - 22-43 роки, дозволяє віднести їх до вікової групи дорослих людей.

Фактично в межах такої вибірки  можливо здійснити емпіричну  перевірку 2-х гіотез: 
1) гіпотези про вплив віку як демографічного чинника на розвиток соціальних здібностей людини; 2) про роль чинника вищої гуманітарної освіти в розвитку потенціалів соціальних здібностей особистості.
Збір інформації відбувався з використанням  типового для нашого дослідження методичного інструментарію оцінки рівня розвитку соціальних здібностей, до якого входили методики Дж. Гілфорда, С. Розенцвейга, С. Делінгер, соціометричний тест, а також соціально-креативна проба і методика емоційного самоусвідомлення, розроблені та апробовані нами. Реєструвались також черга народження та кількість дітей у батьківській родині респондента. 
Програма дослідження була реалізована на базі двох приватних вузів міста Києва. Вона передбачала порівняльний аналіз через розрахунок Т-критерію Стюдента емпіричних показників конативного, емоційного інтелектуального та креативного потенціалів студентів – психологів.  . В роботі послідовно порівнялись показники першокурсників очної та заочної форм навчання загальною чисельністю 48 осіб, результати  студентів першого та четвертого курсів. А для  процедурі факторного аналізу були задіяні показники всіх дорослих осіб, які прийняли участь в нашому дослідженні. 

Перша гіпотеза, пов’язана з віком респондентів, передбачає, що набуття індивідуального досвіду орієнтації в різноманітних ситуаціях життєдіяльності та відповідної регуляції власної активності є істотним фактором удосконалення соціальних здібностей людини. Для перевірки його впливу ми здійснили порівняння основних показників соціального потенціалу студентів – першокурсників денної та заочної форми навчання за спеціальністю "психологія", вік яких, відповідно, коливався в межах 17-21 та 22-43 років. Дані порівняння цих виборок на основі розрахунку t-критерію Ст'юдента наведені в таблиці 8.1. 

Картина значущих розбіжностей вказує на те, що за межою раннього юнацького віку, що хронологічно співпадає з закінченням загальноосвітньої школи, за умов відсутності подальшої освіти, у людини з віком прогрес розвитку соціальних здібностей відбувається по лінії удосконалення механізмів суб'єктної активності особистості. Це проявляється в істотному зростанні самостійності її поведінки (Pair 8) та вибірковості спілкування (Pair 7), а також рості загальної здатності до емоційної саморегуляції (Pair 19), завдяки удосконаленню управління власними емоціями (Pair 17) й істотному зростанню відповідальності за їхню якість (Pair 18). У той же час, за умов відсутності вищої освіти, в розвитку соціально-аналітичних і соціально-креативних властивостей дорослих людей помітних змін не виявлено. 

Таблиця 8.1. Значущі розбіжності в показниках соціального потенціалу студентів юнацького (17-21) та дорослого (22-43) віку
Paired Samples Test
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	t
	df
	Sig. (2-tai
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	Mean
	Std. Deviation
	Std. Error Mean
	95% Confidence Interval of the Difference
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Lower
	Upper
	
	
	

	Pair 7
	VAR07–   VAR33
	Соціальна експансивність
	5,1667
	7,3760
	1,5056
	2,0520
	8,2813
	3,432
	23
	,002

	Pair 8
	VAR08– VAR34
	Потреба в допомозі
	5,1667
	5,4347
	1,1094
	2,8718
	7,4615
	4,657
	23
	,000

	Pair 17
	VAR17– VAR43
	Управління емоціями
	-1,5833
	3,1335
	,6396
	-2,9065
	-,2602
	-2,475
	23
	,021

	Pair 18
	VAR18– VAR44
	Прийняття відповід - ті 
	-1,9583
	2,1158
	,4319
	-2,8517
	-1,0649
	-4,534
	23
	,000

	Pair 19
	VAR19– VAR45
	Емоційний інтелект
	-3,0000
	6,7887
	1,3857
	-5,8666
	-,1334
	-2,165
	23
	,041


Вища гуманітарна освіта покликана відігравати помітну роль в розвитку потенціалу соціальних здібностей майбутнього фахівця, який вирішив присвятити себе професії людина-людина. Як видно з таблиці 8.3, за умов дії чинника вищої гуманітарної освіти значущі розбіжності зареєстровані нами практично у всіх царинах реалізації соціального потенціалу. Про це свідчать результати порівняння сумарних показників соціального й емоційного інтелектів студентів та індексів їх соціальної адаптованості. Відповідно до цих даних реєструється чітка тенденція, яка констатує зростання з віком досліджених їхньої здатності до всебічного відображення соціальної ситуації. В плані зовнішньозориєнтованої активності констатується суттєвий ріст композитної оцінки соціального інтелекту дорослих осіб (Pair 15) за рахунок подальшого розвитку потенціалів їхньої невербальної чутливості (Pair 12) і каузально-атрибутивної властивості передбачати причини розгортання соціальних подій (Pair 13). 

У плані розвитку механізмів внутрішньої регуляції у дослідженні зареєстровано зростання узагальненої здатності дорослої людини свідомо орієнтуватись у власних переживаннях (Pair 10), що стає можливим завдяки кращому розвитку диференціації емоцій (Pair 5), управлінню ними (Pair8), прийняттю відповідальності за контроль таких переживань (Pair9). Розвиток таких механізмів супроводжується суттєвим падінням показників емпатичного реагування старших досліджуваних (Pair 7), що в цьому контексті свідчить про домінування в активності особистості механізмів свідомого самоуправління власною емоційною сферою.

Таблиця 8.2 Значущі розбіжності між показниками розвитку соціальних здібностей студентів 1-4 курсів

Paired Samples Test
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	Lower
	Upper
	
	
	

	Pair 3
	VAR03 – VAR20
	Неформальний статус
	-2,4583
	2,9632
	,6049
	-3,7096
	-1,2071
	-4,064
	23
	,000

	Pair 4
	VAR04 – VAR21
	Формальний статус
	-2,2500
	4,6742
	,9541
	-4,2237
	-,2763
	-2,358
	23
	,027

	Pair 5
	VAR05 – VAR22
	Диференціація емоцій
	-1,0417
	2,0951
	,4277
	-1,9264
	-,1570
	-2,436
	23
	,023

	Pair 7
	VAR07 – VAR24
	Емпатія
	1,5000
	2,3219
	,4740
	,5195
	2,4805
	3,165
	23
	,004

	Pair 8
	VAR08 – VAR25
	Управління емоціями
	-1,6250
	3,2278
	,6589
	-2,9880
	-,2620
	-2,466
	23
	,022

	Pair 9
	VAR09 – VAR26
	Прийняття відповідності
	-1,7917
	2,0212
	,4126
	-2,6451
	-,9382
	-4,343
	23
	,000

	Pair 10
	VAR10 – VAR27
	Емоційний інтелект
	-4,2500
	5,2191
	1,0653
	-6,4538
	-2,0462
	-3,989
	23
	,001

	Pair 12
	VAR12 – VAR29
	Невербальна чутливість
	-2,4167
	3,2021
	,6536
	-3,7688
	-1,0645
	-3,697
	23
	,001

	Pair 14

	VAR14 – VAR31
	Розуміння причин подій
	-1,5833
	3,6106
	,7370
	-3,1079
	-5,8722
	-2,148
	23
	,042

	Pair 15
	VAR15 – VAR32
	Композитна оцінка
	-5,1667
	7,2572
	1,4814
	-8,2311
	-2,1022
	-3,488
	23
	,002

	Pair 16
	VAR16 – VAR33
	Показник GKR
	12,6375
	16,0912
	3,2846
	5,8428
	19,4322
	3,848

	23
	,001

	Pair 17
	VAR17 – VAR34
	Креативна проба
	-,6458
	,8531
	,1741
	-1,0061
	-,2856
	-3,709
	23
	,001


Помітно зростає і вираженість соціально-креативної властивості дорослих студентів у порівнянні з їх молодшими колегами (Pair 17). При цьому їхні протоколи, на відміну від результатів студентів молод¬ших курсів, здебільшого містять або більш ніж одну відповідь на зав¬дання-загадку, у чому ми вбачаємо реалізацію установки на важливість варіативності, неоднобічності в розв'язанні соціальних проблем, або ж відбивають варіанти системного рішення змодельованої ситуації, прийнятне для подавляючої більшості її учасників, що є свідченням соціально-зрілого продуктивного розв'язання проблеми.

Нарешті, на рівні соціально-конативного потенціалу нами знов, як і у випадку порівняння студентів зі старшокласниками, зафіксоване зниження кількості співпадань з ключем типових відповідей при розрахунку показника адаптованості за методикою С. Розенцвейга (Pair 16). Наступна перевірка характеру неспівпадань виявила таку тенденцію: більшість відповідей дорослих учасників дослідження відхилялись від типових переважанням імпунітивного напрямку реагування (М=47,9167% проти І=31,25%, Е=20,8333%), який засвідчує сприймання ними експериментальних ситуацій не як фруструючих або таких, які містять загрозу їхньому "Я", а лише як проблемних, розв'язання яких потребує зваженої активності обох сторін. Домінування такого роду конативних установок, з нашої точки зору, дозволяє трактувати подібну тенденцію в розвитку комунікативної позиції особистості як позитивну. Окрім того, їхнє переважання у спеціаліста-гуманітарія можна вважати і певним індикатором психологічної готовності особистості до розв'язання широкого кола практичних професійних завдань.

Таким чином, очевидно, що чинник професійної освіти відіграє помітну роль у становленні соціальних здібностей фахівця соціономічного профілю Більш глибоку картину системних зв'язків окремих конструктів потенціалу соціальних здібностей та умов їх соціалізації в дорослому віці дає вже традиційна процедура факторного аналізу, що після 14 ітерацій виділила 8 факторів, які описують 81,527% загальної дисперсії даних. Її результати узагальнено подані у таблиці 8.3.

Таблиця 8.2. Результати факторного аналізу показників соціального потенціалу студентів зрілого віку (22-43 роки).

Rotated Component Matrix

	
	 
	Component
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	VAR01
	Стать
	
	
	
	
	-,733
	
	
	

	VAR02
	Вік
	,847
	
	
	
	
	
	
	

	VAR03
	Черга народження
	
	-,219
	
	,876
	
	
	
	

	VAR04
	Кількість дітей
	
	,232
	-,200
	,731
	-,295
	
	
	

	VAR05
	Неформальний статус
	,881
	
	,271
	
	
	
	
	,282

	VAR06
	Формальний статус
	,586
	,216
	,311
	
	
	
	-,312
	

	VAR07
	Соц. експансивність
	
	
	,834
	
	
	
	
	

	VAR08
	Ділова експансивність
	,634
	
	,401
	
	,359
	
	
	

	VAR09
	Альтруїзм
	
	-,687
	
	-,376
	
	
	
	

	VAR10
	Сумлінність
	
	
	
	
	-,722
	
	,423
	

	VAR11
	Цікавість
	-,679
	,365
	
	
	
	-,384
	
	

	VAR12
	Домінантність
	
	
	
	
	,325
	,881
	
	

	VAR13
	Креативність
	,625
	
	
	
	
	
	-,404
	

	VAR14
	Диференціація емоцій
	
	,205
	-,317
	,507
	
	,509
	
	

	VAR15
	Вираження емоцій
	
	-,272
	
	
	,405
	
	
	,709

	VAR16
	Емпатія
	
	,673
	-,360
	
	
	
	,310
	

	VAR17
	Управління емоціями
	
	
	
	
	
	
	,826
	

	VAR18
	Прийняття відпов-сті
	
	
	
	
	
	
	
	,837

	VAR19
	Емоц. IQ Сума (ЕIQ Σ)
	
	
	
	
	
	
	,647
	,612

	VAR20
	Соц. IQ Субтест 1
	
	,880
	
	
	
	
	
	

	VAR21
	Соц. IQ Субтест 2
	
	
	-,751
	
	
	,400
	
	

	VAR22
	Соц. IQ Субтест 3
	
	,381
	,534
	,419
	
	
	
	

	VAR23
	Соц. IQ Субтест 4
	,310
	,501
	,563
	
	
	
	
	

	VAR24
	Соц. IQ Сума (SIQ Σ)
	
	,874
	
	
	
	
	
	

	VAR25
	Показник GCR
	
	
	-,761
	
	
	
	
	

	VAR26
	Креативна проба
	,503
	,265
	,386
	
	,377
	
	,310
	


Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 14 iterations.

Перший фактор соціального впливу (14,711%) демонструє картину зростання з віком (+.847) неформального (+.881) і формального (+.586) впливу дорослої особистості на групове оточення, обумовленого збільшенням показників його відкритості пізнанню (-.679) і соціально-креативного потенціалу (+.503), а також здатністю за умов імовірного ускладнення в діяльності до широкого залучення компетентних інших (+.634), що логічно кореспондує зі зростанням каузально-атрибутивних здібностей таких осіб до розуміння причин системної динаміки соціальних подій (+.310). Виявлене паралельне падіння преферентивності для них креативної установки (+.625), імовірно, виступає індикатором переважної орієнтації людини, яка вирішила отримати освіту в дорослому віці, не на трансформацію й екстеріоризацію власного досвіду, а на продовження інтеріоризації досвіду соціального, що створює гарні передумови для успішності її подальшого навчання. Усе це сукупно розглядається нами як підтвердження сформованості в дорослому віці ефективного потенціалу комунікативного впливу людини, основу якого створює єдність її когнітивних (системно-аналітичних і креативних), особистісно-регулятивних, а також конативно-продуктивних соціальних здібностей.

Другий фактор особистісних особливостей розвитку соціального інтелекту (13,414%) демонструє зв'язок зростання показників основних шкал цієї когнітивної складової потенціала соціальних здібностей людини (+.880), (+.381), (+.501) та її композитної оцінки (+.874) з ростом пріоритетності для людини – носія таких здібностей насамперед альтруїстичних установок (-.687), показників її емпатії (+.673) і диференціації емоцій (+.205) та зменшення їхньої вираженості (-.272). Зростання когнітивних показників у дорослих корелює також зі збільшенням ефективності виконання ними соціально-креативної проби (+.265) та ростом їхніх формально-статусних показників (+.216), на тлі падіння преферентивності установки на відкритість широкому досвіду (+.365). З точки зору врахування чинника особливостей соціалізації, такий профіль когнітивно-емоційного потенціалу є характерним для осіб, які є первістками (-.213) у батьківській родині (+.232), а значить, як було раніше продемонстровано П. Зайонц та ін.(Г. Крайг, СПб 2000), мають певні переваги в розвитку потенціалу інтелектуальних здібностей, про що і в цьому дослідженні свідчить ріст їхнього формального соціометричного статусу. Отже, орієнтація на світ людських стосунків при високому розвитку аналітичних та емпатичних властивостей є характерними індивідуальними особливостями дорослої людини з високими показниками соціально-когнітивних властивостей, які ефективно використовуються нею для аналізу та продуктивного розв'язання нестандартних соціальних проблем.

Зміст навантаження третього фактора соціальної експансивності (13,202%) свідчить про його швидше компенсаторну природу. Такий висновок підтверджує тісне сусідство зростання соціальної (+.834) та ділової експансивності (+.401) частини дорослих, які прийняли участь в нашому дослідженні, та зниження показників їхньої невербальної чутливості (-.751) і потенціалу нормативно-адаптивних реакцій в ситуації емоційної напруги (-.761). Окрім того, ми реєструємо тут падіння показників диференціації власних емоцій (-.317) і здатності до емпатичного реагування таких осіб (-.360). При цьому у них зростають індекси соціально-когнітивних здібностей до вербальної чутливості (+.534) та системного розуміння причин динаміки соціальних подій (+.563), що позитивно кореспондує як з ростом результатів виконання такими дорослими соціально-креативної проби (+.386), так і зростанням їх формального статусу у групі (+.300), В аспекті виявлення соціально-психологічних умов зниження соціально-емоційного та адаптивного потенціалів досліджуваних, звертає на себе увагу особливість складу їх батьківської сім'ї (-.200), в якій вони, як правило, були єдиною дитиною і, очевидно, в умовах родинної соціалізації, в межах якої переважно й формуються особливості емоційного та конативного стилів соціальної поведінки людини, не мали достатньої змоги у повній мірі розвинути такі компоненти соціальних здібностей у спілкуванні з батьками.

Четвертий фактор, молодшого сиблінга (8,570%) виступає ще одним варіантом проекції особливостей розвитку соціального потенціалу людини за протилежних умов її родинної соціалізації, тобто коли вона не є єдиною або первістком (+.876) в батьківський сім'ї (+.731). Таким людям у більшій мірі притаманні диференціація власних емоцій (+.507), мовна чутливість (+.419) та зафіксованої тенденції до домінування орієнтації на співробітництво з людьми (-.376). По суті, ця модель фіксує важливість просоціальної орієнтації людини в розвитку її як індивідуально – емоційних, так і вербально-комунікативних властивостей, для чого суттєвим є наявність у її батьківській родині не лише значущих дорослих, а й інших, особливо старших сиблінгів, як партнерів по комунікації та взаємодії, соціально-продуктивна поведінка яких виступає важливим чинником їх ефективного соціального розвитку.

Яскраво гендерно забарвлений п'ятий фактор (8,517%) демонструє зв'язок з умовами родинної соціалізації зростання соціально – креативного потенціалу (+.377) жінок (-.733). Як правило, це – єдині діти в сім'ї (-.295), які орієнтовані на справу (-.722), на противагу прагненню домінувати (+.325). В міру вираженості таких інтенцій у них спостерігається зростання вираженості емоцій (+.405) і ділової компетентності (+.359) як усвідомлення можливих варіантів пошуку ефективної допомоги в навчанні. Отже, виявлені внутрішньопсихологічні особливості таких студенток свідчать про певне джерело становлення їх соціально-продуктивних рішень, вказуючи на суттєву роль чинників активного розширення індивідуального досвіду та його адекватного емоційного переживання людиною у формуванні соціально-креативного потенціалу зрілої особи із домінуванням виконавських установок активності.

Шостий фактор відкритості пізнавальному досвіду (7,897%) розкриває тісні зв'язки, які існують між вираженням у частини дорослої вибірки установки на відкритість широкому пізнавальному досвіду (-.384) та порівняльним зростанням їх здатності до диференціації та системного розуміння власних емоцій (+.509) і переживань інших (+.400) при паралельному зниженні дієвості установки на домінування у взаємодії з іншими людьми (+.881). Отримана формула очевидно демонструє, що важливим психологічним чинником розвитку як інтра-, так і інтерособистісної емоційної компетентності людини є її не лише індивідуальний, а й соціальний досвід, готовність особистості до оволодіння яким, суттєво пов'язана з прогресом у царині її емоційно-регулятивних здібностей. 

Сьомий (7,852%) та восьмий (7,362%) фактори являють різні модуси розвитку загального внутрішньоособистісного емоційного потенціалу дорослої людини. Сьомий фактор управління емоціями демонструє ріст емоційного інтелекту певної частини дорослих студентів (+.647) у зв'язку з падіння їхнього формального статусу (-.312). В попередніх дослідженнях нами була статистично підтверджена тенденція зростання управління власними емоціями досліджуваних в міру зменшення показників успішності їх навчання, що, як відомо, на рівні індивідуальної саморегуляції найчастіше компенсується працьовитістю та сумлінним ставленням до нього людини або ж самореалізацією в іншій, зокрема, неформальній царині людських стосунків. Про високу вірогідність для дорослих респондентів реалізації саме останнього сценарію свідчить наявне зменшення ролі виконавських установок у організації їх індивідуальної активності (+.423), зростання креативних інтенцій (-.404) та педвищення результатів виконання ними креативної проби (+.310). Ріст же емоційного інтелекту таких осіб забезпечується насамперед зростанням індексів емоційної саморегуляції (+.826) та емпатії (+.310) – важливих соціально-психологічних механізмів забезпечення ефективності соціальної поведінки людини. Такого роду результат ми схильні вважати характерним для особистості з невисокими показниками загально-пізнавального розвитку, для якої ефективність соціальної життєдіяльності забезпечується передусім розвинутим функціонуванням механізмів не когнітивного, а конативного, емоційно-регулятивного змісту. 

Навантаження восьмого фактора, який ми назвали фактором конгруентності самовираження, об'єктивують інші психологічні механізми, які призводять до зростання емоційного інтелекту дорослої людини. В основі його високих показників знаходяться розвинені здатності контролю людини за якістю власних переживань (+.837) та спроможності їх вільного самовираження (+.709). Саме така зв'язка внутрішньопсихологічних механізмів по суті конгруентної емоційної активності соціально зрілої людини забезпечує їй впливовість і особистісний авторитет у спільноті, що проявляється у зростанні її неформального статуту (+.282).

. Представлені результати описують переважно внутрішньопсихологічні чинники розвитку соціальних здібностей людини дорослого віку. Виявлена роль чинника вищої освіти спонукає до більш широкого вивчення факторів розвитку таких здібностей дорослої людини у зв’язку з умовами її вторинної соціалізації, провідними з яких вбачаються умови її трудової діяльності, Основні результати розв’язання такої дослідницької задачі представлені в наступному параграфі. 

8.3. Чинники розвитку соцільних здібностей працюючої людини
Метою цієї частини дослідження, виконаного у співпраці з аспіранткою О.С.Становихіною в межах підготовки нею кандидатської дисертації (О.Становихіна, 2011),  виступає необхідність виявлення динамічних зв’язків складових соціальних здібностей особистості в умовах її вторинної соціалізації. 

В цілому, логіка дослідження проблеми передбачала реалізацію таких завдань: концептуальний аналіз структури соціальних здібностей людини; дослідження чинників, які впливають на динаміку основних потенціалів соціальних здібностей особистості в умовах вторинної соціалізації (в тому числі виявлення розбіжностей між соціальними здібностями працюючих в бізнесі і державних структурах, здібностями чоловіків і жінок); дослідження динаміки соціальних здібностей за критерієм тривалості дії чинника трудової соціалізації; статистичний аналіз специфіки дії цих та інших чинників соціалізуючого впливу та особливостей розвитку соціальних здібностей особистості.
В емпіричному дослідженні прийняли учать дорослі респонденти – представники різних професій віком від 22-23 до 55-60 років у кількості 112 осіб. Дослідження проводилось на базі державних і бізнес організацій м. Києва та м. Сєвєродонецька Луганської обл. (Сєвєродонецький хіміко-механічний інститут Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля, малі та середні підприємства м. Сєвєродонецька, рекрутингові компаніі та кадрові агенції м. Києва). Учасникам пропонувалось опрацювати комплекс методик: методика діагностики соціального інтелекту Дж. Гілфорда та М. Саллівена; методика діагностики соціально - інтегративного потенціалу особистості (соціально-креативна проба О.І. Власової); методика емоційного самоусвідомлення О.І. Власової для діагностики розвитку внутрішньо особистісного  емоційного інтелекту людини [1]; опитувальник для діагностики здатності до емпатії А. Мехрабієна, Н. Епштейна; опитувальник структури темпераменту В.М.Русалова; психогеометричний тест С. Делінгер (адаптація А.А. Алексєєва, Л.А. Громової); Також кожний респондент заповнював спеціально створену анкету для виявлення чинників флуктуації у вибірці дорослих людей показників соціальних здібностей. До складу анкети входили запитання на виявлення особливостей дії основних соціально-психологічних чинників вторинної соціалізації, узагальнені на рисунку 2.
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Рис 7. Чинники вторинної соціалізації в розвитку потенціалів соціальних здібностей дорослої людини

За допомогою анкети в роботі виявлялись соціальні і індивідуально-особистісні детермінанти, які впливають на розвиток і прояв соціальних здібностей: соціально-конституціональні особливості (гендер, вік), належність до професійної групи (наявність вищої освіти, професійне самовдосконалення, зайняття керівної посади, робота в сфері соціономічних професій, в бізнес або державній установі), належність до сімейної групи (сімейний стан, кількість дітей), входження в неформальні групи (спілкування з певним колом друзів, заняття спортом).

Насамперед відзначимо, що після здійснення процедури кореляційного аналізу емпіричного масиву первинних даних за допомогою програми SPSS for Windows (розраховувався коефіцієнт кореляції Пірсона) значимими (р≤0,05) виявилися взаємозв’язки між окремими складовими соціальних здібностей людини та такими її особистісними властивостями як емпатійністть, соціальна емоційність, соціальна ергічність і соціальний темп, що цілком комплеиентарно представленим раніше результатам. 
Далі докладніше розглянемо  результати емпіричного дослідження соціально-психологічних детермінант, які істотно впливають на динаміку соціальних здібностей особистості в ході її трудової соціалізації. Розрахунки показали, що серед виокремлених у концептуальній моделі чинників розвитку соціальних здібностей домінуючу позицію за кількістю статистичних зв’язків посіли показники професійної діяльності та кар’єрного зростання людини. Зокрема, за отриманими результатами працююча людина, як правило, володіє більш високими швидкісними характеристиками мовленнєвих і рухових актів у процесі спілкування, а сам факт професійної зайнятості респондентів виявився позитивно пов’язаним із характеристиками їх соціального темпу (+.206, р≤0,05) за методикою Русалова. З’ясувалось також, що чим вищу посаду займає людина, тим адекватніше вона здатна оцінювати стани, почуття, наміри людей за їх невербальними проявами, (+.232). У неї виявились вища чутливість до характеру та відтінків людських відносин (+.194, р≤0,05) та більш високі показники соціальної емоційності (+.253, р≤0,01). А от за показниками психогеометричного тесту С.Делінгер керівна посада виявилась негативно пов’язаною з домінуванням у системі характеру працюючої людини альтруїстичної установки (+.246, р≤0,05). 

За критерієм типу професійної діяльності виявилось, що робітники сфери інформаційних технологій, інженери та фінансисти, у порівнянні з працівниками соціономічних професій (менеджери з продажів, вчителі, психологи, менеджери з персоналу та ін.), менш схильні до емпатії. Їм важче  об’єктивно оцінювати стани, почуття, наміри людей за їх невербальними проявами. Для них є характерним і нижчий рівень чутливості до оцінок інших людей. У той же час, результати представників соціономічних професій позитивно корелюють зі здібністю до емпатії (+.274), соціальною емоційністю (+.302 р≤0.01) і вміннями правильно оцінювати стани, почуття, наміри людей за їх невербальними сигналами (+.226, р≤0,05).
Цікавою несподіванкою виявився той факт, що досвід роботи з людьми виявився від’ємно пов’язаним із загальним показником розвитку соціального інтелекту учасників нашого дослідження (-.256), а також з їх умінням правильно оцінювати стани, почуття, наміри людей за невербальними проявами (-.321) і здатністю розпізнавати структуру міжособистісної ситуації в динаміці (-.286, р(0.01). Ймовірно, менша чутливість більш досвідчених працівників (40/45-55/60 років) до нюансів динаміки ситуацій спілкування,  може бути пов’язана або з особливостями діагностичної процедури (робота передбачає часові обмеження та специфічні завдання, що потребують уважності та спостережливості в роботі з наочними матеріалами субтестів), або ж з таким малодослідженим у психології явищем, як професійна деформація особистості. Такі припущення, зрозуміло, потребують подальшої емпіричної перевірки.

 Щодо місця роботи (державна установа або бізнес-організація), то робота в бізнесі виявилась позитивно пов’язаною з предметною ергічність респондентів (+.249, р(0.01) Тобто ті люди, які працюють у бізнес структурах або як приватні підприємці, є більш інтенціональними,  цілеспрямованими та наче “поглинуті” своєю діяльністю, в якій переважає об’єктне ставлення до умов життєдіяльності.

Назагал, досліджені представники соціономічних професій (пов’язані зі спілкуванням і встановленням взаємовідносин з людьми)  є більш  емпатійними та невербально чутливими, ніж робітники сфер людина-знак (інформаційні технології, фінансисти) та людина - техніка (інженери).  Прагнення до кар’єрного лідерства і зайняття керівної посади виявились тісно пов’язаними з розвитком  соціального інтелекту фахівця. Так, людина, яка займає високу посаду, хочі не має спілкування з людьми в особистих пріоритетах,  та, як правило, є більш чутливою до особливостей комунікативної сфери інших, а саме до таких її складових, як динаміка невербальних проявів людей, відтінків людських відносин та особливості характеру інших. Працюючі в  бізнесі респонденти демонструють більшу залученість  у діяльність та вищу цілеспрямованість, ніж працівники державного сектору. 

В аналізі дії освітніх чинників вторинної соціалізації на динаміку соціальних здібностей працюючої людини  дослідження підтвердило, що для фахівця з вищою освітою є характерними більш розвинені соціально-креативний і емоційно-інтелектуальний потенціали. Наявність вищої освіти у осіб, принявших участь в цьому дослідженні, виявилась позитивно пов’язана з  результатами виконання  ними соціально-креативної проби (+.194) та загальним  розвитком емоційного інтелекту (+.195), в основі якого лежить їхня розвинута здатність диференціації власних емоцій,  легкість їх розрізнення і адекватного розуміння  (+.200, р(0.05).  А наявність у людини наукового ступеня виявилась позитивно пов’язаною з розвитком соціальної креативності, кращою диференціацією емоцій та зростанням загального показника емоційного самоусвідомлення людини (емоційний інтелект). 

Установки учасників дослідження на самовдосконалення та безперервну освіту і самоосвіту сучасними засобами активного соціального навчання (відвідування тренінгів) дали позитивний зв’язок із соціальною ергічністю досліджених (+.298 р(0.01) та негативний – з їх емпатичними проявами (-.208, р(0.05). Важливо також, що люди, які займаються самоосвітою, відвідують різноманітні соціально-професійні тренінги, демонструють більше прагнення до лідерства, соціальних контактів і суспільної діяльності.. Додаткова освіта, проходження тренінгів спонукає особистість до освоєння нових форм  соціальної активності, надання переваги соціальним видам діяльності в організації власного життя. 
Дослідження виявило, що чинник сім’ї та сімейних стосунків особистості також суттєво пов'язаний із особливостями прояву та подальшого формування її соціальних здібностей і цей вплив не є однозначним. Так, чим більше дітей в родині, тим батьки більш чутливі до особливостей власної комунікативної сфери та до емоційних проявів інших людей. Шкала кількості дітей позитивно  пов’язана із соціальною емоційністю (+.250) та емпатією респондентів (+.246, р(0.01). У той же час, якщо люди одружені або живуть у цивільному шлюбі, мають двох або більше дітей, то їм, за результатами нашого дослідження, в цілому важче, ніж неодруженим, цілісно уявити та проаналізувати складні ситуації соціальної взаємодії. Сімейний стан  респондентів виявився негативно пов'язаним з вмінням людини розпізнавати структуру міжособистісної ситуації в динаміці (-.248). Зростання показника кількість дітей у родині показало від’ємну кореляцію з цією ж здібністю (-.300) та загальним показником розвитку соціального інтелекту сімейних респонденті (-.270).  В цілому, такі результати можна пояснити  тим, що в сімейних відносинах, домінантою яких виступає реалізація людиною її найважливішої соціально-психологічної потреби в афіляції (любові), сильне емоційно-ціннісне тло сприймання соціальних ситуації заважає  особистості в їх об'єктивній оцінці. 

У сфері організації дозвілля людини також доцільно проаналізувати дію  низки соціально-психологічних чинників, які активно впливають на розвиток і прояви соціальних здібностей дорослої людини. Зменшення  кола близьких друзів респондентів кореспондує з підвищенням показників їх емпатії (-.248), емоційності (-.266) і  соціальної емоційності (-.291,). У той же час, високий рівень потреби в соціальних контактах і прагнення до лідерства (+.233),  уміння розпізнавати міжособистісну ситуацію в динаміці (+.196) та усвідомлювати свою відповідальність за власні переживання (+.230), характеризують особистість з великою кількістю друзів і знайомих. 
Якщо ж доросла людина займається спортом, то вона, за результатами дослідження, більш соціально активна, прагне до соціальних контактів та надає перевагу соціальним видам активності (+.334). Активніше вона і в цілому, зокрема, спроможна більш швидко, у порівнянні з іншими, виконувати окремі операції діяльності (дані шкали «предметний темп» за методикою Русалова - (+.202, р(0.01). Отже, ми бачимо, що у зв’язку з  дією реальних соціально-психологічних чинників вторинної соціалізації констатуються різні характерні прояви складових соціальних здібностей дорослої людини. 

Щодо основних соціально-конституціональних чинників (гендер та вік), потенціал дії яких  в нашому  дослідженні розглядається насамперед під кутом зору специфічності суспільно-рольового функціонування представників соціальних груп, які їх утворюють, то можна стверджувати, що жінки більш емоційні і емпатійні, ніж чоловіки, в них більш розвинена підсистема соціально-креативних здібностей, а також соціальний інтелект в частині передбачення наслідків поведінки іншої людини. В нашому дослідженні гендерний чинник продемонстрував значущі позитивні зв’язки з даними методики соціально-креативної проби (+.223) і емоційністю респондентів (+.192, р(0.05) та з соціальною емоційністю (+.417), вираженням емоцій (+.251), емпатією (+.261), загальним рівнем розвитку соціального інтелекту (+.261) та з умінням передбачувати наслідки поведінки (+.278, р(0.01). 
За результатами аналізу емпіричних даних ми можемо стверджувати, що для працюючих жінок, у порівнянні з чоловіками, властиві більш високий рівень емоційності, соціальної емоційності, вираження емоцій, здатності до емпатії, розвитку соціально-креативних здібностей та прогностичної компоненти соціального інтелекту, завдяки який вони здатні більш ефективно, ніж чоловіки,  передбачувати наслідки поведінки іншої людини.

Вік респондентів і пов'язаний із ним стаж роботи учасників дослідження, виявилися позитивно пов’язаними  з соціальною емоційністю (+.209, р(0.01) та негативно - з соціальною ергічністю (-.257) та соціальним темпом (-.289 р(0.01) працюючих осіб. Такі зв’язки свідчить про те, що з віком людина праці стає більш чутливою до невдач у спілкуванні та оцінок оточуючих, при цьому рівень її потреби в соціальних контактах знижується, як, до речі, і процесуальні швидкісні  показники спілкування та соціальної діяльності (р(0.01).

За допомогою процедури факторного аналізу в роботі був здійснений інтегруючий аналіз особистісних чинників динаміки соціальних здібностей людини в умовах вторинної соціалізації. Як результат, виявлено п’ять факторів: соціальній інтелект, соціальна емоційність, інтенсивність емоційного життя, темпераментологічні властивості, професійна самореалізація, які описують 38,76% сумарної дисперсії отриманих даних.  

Перший фактор F1 соціального інтелекту з найбільшою питомою вагою (11,468%), утворений проекціями показника соціального інтелекту (+.782), позитивним навантаженням шкал невербальної чутливості (+.642), здатності прогнозувати причини динаміки соціальних подій (+.624) та передбачення наслідків соціальних подій (+.550), а також шкали вербальної чутливості (+.483). Негативно пов’язані з ними показники кількості дітей у респондентів (-.598), досвіду роботи з людьми (-.576), віку (-.450), сімейного стану (-.422) вказують на те, що найбільш високий рівень розвитку здібностей до невербальної і вербальної чутливості, здатності прогнозувати причини подій та передбачувати наслідки поведінки людей властивий для неодружених, бездітних працівників віком від 22-23 років, з невеликим досвідом роботи з людьми (до 1 року). Всі ці показники вказують на те, що на початку вторинної соціалізації, коли особистість лише починає входження в обрану професійну діяльність, велику роль у цих процесах відіграє активне функціонування механізмів її соціального інтелекту. 

Другий фактор F2 соціальної емоційності, описує 9, 684 % варіацій від загальної дисперсії та має чітке статеве забарвлення. В ньому ми простежуємо позитивний зв’язок шкал соціальної емоційності (+.754) та емоційності (+.604) жінок (+.452) з варіабельністю показника кількості дітей (+.422). Це вказує на те, що жінка, яка має трьох або більше дітей, чутлива до емоційного клімату відносин і активно відтворює їх особливості у власно створеній родині. Від’ємно навантажені у цьому факторі шкали управління емоціями (-.486) і прийняття відповідальності (-.473) підкреслюють, що із зростанням емоційності здібності досліджуваних жінок управляти своїми емоціями та усвідомлювати відповідальність за власні переживання послаблюються. І чим менше у таких жінок коло близьких дружніх стосунків (-.466) або бажання та можливостей займатися спортом (-.439), тим їй важче залишатись стриманою  у своїх емоційних переживаннях. 

Третій фактор F3 темпераментологічної основи соціальних здібностей людини (7,323 %) підкреслює позитивний зв’язок темпу активності учасників дослідження (+.731), гнучкості їхнього мислення (+.662), швидкісних характеристик мовних і рухових актів (+.599), легкості переключення уваги у процесі спілкування з однієї людини на іншу (+.592), зі зростанням їх  потреби в соціальних контактах (+.511) та збільшенням орієнтації на освоєння предметного світу (+.444). Очевидно, що до такої активної життєвої позиції їх спонукає висока працездатність їх нервової організації. 
Четвертий фактор F4 професійної самореалізації (5,300%) знов виявився статевим за своєю психологічною суттю. Зростання характеристик жінок за показниками кар’єрного просування (+.590), освіти (+.560), приналежності до соціального типу професійної діяльності (+.555) демонструють виражені здатності жінок (+.486), які займають керівну посаду, продуктивно використовувати свої соціально-креативні здібності (+.531) та добре розуміти, що і за яких обставин вони переживають (.+463). Найбільш яскравий розвиток креативного потенціалу та  особистісного емоційного інтелекту ми спостерігаємо саме у жінок - керівників компаній. 

П’ятий фактор F5 інтенсивності емоційного життя (4,985%) складається з проекції шкали вираження емоцій (+.659), розвитку емоційної самосвідомості (+.505), особистісної спрямованості (.-504) та типу організаційної структури (підприємницька або державна), до якої входять досліджені (-.444). Отримані навантаження свідчать про те, що людина, яка працює в державній структурі, схильна до більш насиченого емоційного життя. Це проявляється у її вільній демонстрації власних емоцій і глибшому їх усвідомленні, вона також більше відкрита до спілкування з іншими людьми, що є джерелом її емоційних вражень. Зафіксовану тенденцію ми пояснюємо насамперед характерним для працівників вітчизняних державних організацій більш стабільним статусом, характерним ставленням до виконання функціональних обов’язків, підкріпленим погодинним принципом оплати праці, що встановлює певний стиль роботи службовців державної установи та взаємовідношення формальних і неформальних інтересів працюючих. З іншого боку, такі умови пов’язані і з необхідністю працівників державного сектору зайнятості більш повно реалізовувати себе особистісно, не обмежуючись інтересами справи та жорсткими професійними зобов’язаннями. Останнє більш характерно для вітчизняних бізнес структур або організацій, які культивують міжнародні стандарти організації праці, де посадові обов’язки є чіткішими і визначеними, а темп роботи набагато інтенсивніший.

Спеціальною проблемою дослідження особливостей динаміки соціальних здібностей дорослої людини стала ідея пошуку шляхів оптимізації таких здібностей особистості в контексті реалізації завдань підвищення її соціально-професійної компетентності. Це передбачало розробку психорозвивальної програми з актуалізації та розвитку соціальних здібностей особистості в умовах трудової соціалізації та перевірку її ефективності. На основі результатів емпіричного дослідження аспіранткою О.С. Становихіною під нашим керівництвом був розроблений та апробований тренінг з формування соціально-професійної компетентності працівника, який професіоналізується в системі людини-людина. 

Програма тренінгу створювалась для розв’язання не лише науково-психологічних, а  й психолого-практичних задач і мала на меті актуалізацію й розвиток тих соціальних здібностей учасників, які забезпечують ефективність формування базових навичок професійної діяльності організаційного психолога як бізнес-консультанта. Її апробація відбувалася в ході психологічного навчання, побудованого за моделлю формувального експерименту, в рамках виконання замовлення адміністрації консалтингових компаній на таке начання молодих співробітників. 
Учасниками тренінгу стали 9 працівників-консультантів з досвідом роботи  від 1-го до 3-х років. Програма навчання складалась з чотирьох змістових блоків: 1) розвиток соціально-перцептивних здібностей; 2) розвиток соціально-емоційних здібностей; 3) розвиток соціально-конативних здібностей; 4) розвиток соціально-професійної компетентності учасників. Тривалість тренінгу - 16 годин. 
Тренінг проводився протягом двох повних робочих днів. В перший день занять основна увага приділялася актуалізації соціально-перцептивних і емоційних здібностей учасників, роботі з системою основних професійно-компетентних умінь спеціаліста з консалтингу (активне слухання, розуміюче спілкування). Програма другого дня передбачала відпрацювання набутих вмінь, та, відповідно, прояв соціально-конативних здібностей учасників. До початку та по завершенню тренінгової роботи здійснювались констатувальні психодіагностичні зрізи.  
В результаті такої роботи у молодших консультантів консалтингової агенції – учасників тренінгу, були виявлені тенденції до підвищення здатності об’єктивно передбачати наслідки поведінки і правильно оцінювати стани, почуття, наміри людей за їх невербальними проявами, збільшення швидкісних характеристик мовних і рухових актів у процесі спілкування, покращення вміння розуміти і управляти власними емоціями. Так, після проходження тренінгової програми дані учасників за показниками соціального інтелекту, емоційного самоусвідомлення, соціального темпу зросли на 12%, а за показниками здатності до безпосереднього емпатичного співпереживання відповідно знизилися на 12%, поступаючись більш інтелектуалізованим емоційним проявам 

Зазначимо також, що значущими виявились і розбіжності між молодшими консультантами, які прийняли участь у тренінгу (експериментальна група), та консультантами, які не приймали участь в організованому навчанні (контрольна група), а також були більш досвідченими і старшими за віком,. Учасники експериментальної групи  показали кращі результати за такими складовими соціальних здібностей, як здатність правильно оцінювати стани, почуття, наміри людей за їх невербальними проявами (Sig. = 0,033), диференціація емоцій (Sig. = 0,006), вираження емоцій (Sig. = 0,049), соціальний темп (Sig. = 0,007). Отже, після проходження тренінгу соціальні здібності молодших консультантів з невеликим досвідом роботи виявилися більш розвиненими за складовими соціального інтелекту, швидкісними характеристиками мовних і рухових актів в процесі спілкуванні, здатністю до розрізнення і вираження власних почуттів. 
Істотним виявилось і зростання індивідуальних показників професійних умінь і навичок партнерської взаємодії молодших консультантів на початку і після тренінгу. За результатами експертного оцінювання учасників їх керівниками на місці роботи такі працівники після тренінгу в переважній більшості демонстрували достатньо сформовані вміння встановлювати контакт при особистій зустрічі із замовником-роботодавцем; затверджувати з ним територію пошуку кандидатів, добирати методи пошуку і оцінки кандидатів; погоджувати тривалість етапів пошуку і підбору персоналу, проводити переговори з клієнтом і відібраними кандидатами протягом гарантійного строку; встановлювати довготривалі відносини з клієнтами-роботодавцями; проводити переговори з новими клієнтами і здійснювати пасивний продаж послуг компанії; об’єктивно й тактовно інформувати кандидатів про результати відбору та встановлювати довірливі та пролуктивні відносини з кандидатами. 

Таким чином, отримані результати розробленого тренінгу емпірично та статистично достовірно засвідчують розвиток соціально-професійної компетентності учасників, які професіоналізуються в системі людина-людина, у невід’ємності від актуалізації, функціонування та розвитку потенціалу їх соціальних здібностей. На основі порівняння показників соціальних здібностей фахівців з різним досвідом роботи в роботі зроблено емпірично обґрунтований висновок про важливість для психолога розробки  програм підвищення соціально-професійної компетентності не лише молодих спеціалістів, а й досвідчених «вікових» працівників.    

8.4. Соціальні здібності в похилому віці як чинник успішної  післятрудової соціалізації  людини
Цей параграф присвячений аналізу феноменології соціальних здібностей осіб літнього віку. Вбачається, що певні елементи таких  здібності є ключовими для забезпечення якості життя та суб’єктивного благополуччя людини пенсійного віку, а розробка та запровадження спеціальної психологічної програми може істотно підвищити  потенціал соціальних здібностей таких осіб та покращити показники якості життя і психологічного благополуччя  у цей період онтогенезу.

Науково-психологічний інтерес до забезпечення якості життя і суб’єктивного благополуччя людей похилого віку не випадковий. Збільшення тривалості життя людини, з одного боку, та набуття розповсюдженості феномену «старіючої нації», з іншого, низка економічних, суспільно-політичних та психологічних чинників, які безпосередньо призводять до підвищення пенсійного віку жінок і чоловіків по всьому світу, роблять актуальними питання якості життя літніх людей, їх суб’єктивного благополуччя, соціальної задіяності, збереження та розкриття потенційних можливостей та здібностей сучасних пенсіонерів, що по суті виступає свідченням успішності або ні соціальної адаптації цих людей до нових реалій життя та їх особистісної продуктивності за таких умов. 
Взаємозв’язок активності людини похилого віку з процесами соціалізації є достатньо очевидним. Соціалізація включає в себе, з одного боку, освоєння індивідом соціального досвіду, системи соціальних зв'язків, а з іншого, є процесом активного відтворення людиною системи соціальних зв'язків шляхом суспільно значущої діяльності, продуктивного включення в соціальні процеси. У цьому сенсі досвід та життєва компетентність старшого покоління, за умов їх вдумливого та творчого використання, є безцінним ресурсом подальшого суспільного розвитку, який заслуговує на більш продуктивне освоєння. Тому проблема дослідження психологічних особливостей соціальних здібностей осіб похилого віку є не лише науково актуальною, але й життєво необхідною.
Питання чинників динаміки соціальних здібностей людини у похилому віці для автора тісно пов‘язано з розумінням суті психічного розвитку людини у цей період  її соцільного життя. Основну антиномію проблеми існування післятрудової стадії соціалізації Г. М. Андрєєва окреслює в характеристиках двох полярно протилежних підходів [10]. Один із них стверджує, що поняття соціалізації просто безглуздо застосовувати до того періоду життя людини, коли всі її соціальні функції згортаються. Представники іншої позиції, навпаки, активно наполягають на оптимістичному підході до розуміння психологічної сутності похилого віку. 
Психологічні зміни, що характеризують старіння, В.Д. Альперович класифікує за трьома сферами: інтелектуальною, емоційною та моральною. В інтелектуальній – з'являються труднощі в отриманні нових знань, в пристосуванні до нових непередбачених обставин. Важкими можуть виявитися найрізноманітніші обставини та ті, які порівняно легко долалися в молоді роки (наприклад, переїзд на нове місце проживання), а тим більше раніше не зустрічалися (смерть чоловіка або дружини; повна або частково втрата зору). В емоційній сфері – неконтрольоване посилення афективних реакцій (сильне нервове збудження), зі схильністю до безпричинного смутку. Приводом для бурхливої реакції може послужити кінофільм про минуле або розбита чайна чашка. В моральній сфері – відмова від адаптації до нових норм моралі, правил та манер поведінки. Характерною є також досить різка критика цих норм і правил [96]. З цієї точки зору, зазначений період життя взагалі не можна описувати в термінах «освоєння соціального досвіду» або навіть в термінах його відтворення. Лаконічно та драматично характеризує цей період Д. Бромлей: повна незайнятість у суспільстві, відсутність будь-яких ролей, крім сімейних, зростаюча соціальна ізоляція, поступове скорочення кола близьких людей, особливо з середовища однолітків, фізична та розумова недостатність [96; 123].  Крайнім варіантом цієї точки зору є ідея «десоціалізації» особистості, яка наступає слідом за завершенням процесу соціалізації [10].

Інша група  науковців здійснює спроби аналізу соціалізації людини на післятрудовому етапі як процесу, що має позитивний характер. Так, українські дослідники (Т. Говорун, В. Москаленко, О. Кікінежді)  визначають соціалізацію (від лат. socialis — суспільний) як процес включення індивіда в суспільство, коли він освоює прийняті в ньому соціальні норми, традиції, очікування [76;164]. А численні експериментальні дослідження свідчать про збереження соціальної активності літніх людей та їх здатності змінюватись і в пізньому віці. Літній вік у цьому випадку розглядається як вік, що вносить суттєвий вклад у інтеграцію та відтворення соціального досвіду. Вчені, які дотримуються подібної точки зору (Л. А. Солдатова, Д. Г. Владімірова, Н. Г. Ковальова, О. В. Краснова, М. Е. Елютіна, М. В. Єрмолаєва тощо), відзначають як характерне для старшого покоління збіг настання пенсійного віку з найвищим рівнем розвитку у людини професіоналізму та життєвого досвіду. І тому з настанням пенсійного віку людини доцільно говорити не про її неминучу десоціалізацію, а лише про зміну типу  активності в цей період. 

Звертаючись до проблеми психологічних чинників якості життя пенсіонерів, І. Розов, на основі аналізу спеціальних досліджень констатує, що соціалізацію представників літнього віку навіть у економічно благополучних США не можна визнати ефективною. В той час як інші етапи соціалізації асоціюються у людини з такими урочистими ритуалами, як різноманітні свята, церемонія вручення диплома, весілля тощо, в літньому віці її «життя забарвлюють лише щорічний День Народження та щомісячне отримання пенсії». Тому люди неохоче підкорюються старості, замість того щоб приймати її як новий і неповторний етап життя [279]. Важливо також, що на попередніх етапах життєвого шляху (молодість, зрілість) переживання життя особистістю мало ресурсний характер: воно приносило радості і блага — кар‘єрне зростання, розширення контактів, збільшення доходу, влади, любовні пригоди, а в літньому віці людина головним чином очікує втрат. За словами К Роджерса, замість приєднання до нових суспільних груп, літні люди стають все більш самотніми — їхні діти їдуть, друзі вмирають, вікові зміни функціональних систем організму (сенсорних, опорно-рухових) призводять до того, що самостійно, особливо ввечері, їм страшно вийти з дому. Такий погляд на життєвий контекст та власні ресурси істотно знижує якість життя особистості, орієнтуючи свідомість на песимістичну домінанту його переживання та нівелювання тих можливостей в організації власного життя, які ще цілком доступні людини [там же]. 
Вітчизняна  психологія акцентує увагу  на тому, що соціалізація дорослої людини передбачає її подальше освоєння соціального досвіду насамперед у  трудовій діяльності. Тому активний цикл соціалізації завершується для людини  похилого віку виходом на пенсію [10]. В цей час, як правило, спостерігається зниження соціального статусу особистості, відбувається скорочення діапазону виконуваних нею соціальних ролей. Разом з тим, післятрудова соціалізація дозволяє людям похилого віку вносити вагомий внесок у творення нового та відтворення соціального досвіду, насамперед, у процесі передачі його новим поколінням, виступаючи в ролі культурних посередників [232].
З огляду на таке, фокусом науково-психологічного інтересу стає проблематика тих механізмів людської психіки, які дозволяють особистості пенсійного віку активно протистояти екзистенційному тиску, зберігаючи та підтримуючи на належному рівні якість власного життя та суб’єктивне благополуччя. З нашої точки зору, великий потенціал в оптимізації умов життя та подоланні таких життєвих викликів відіграє актуалізація соціальних здібностей літніх людей. Натомість особливості функціонування соціальних здібностей людини похилого віку є недостатньо висвітленими у психологічній літературі. Важливими питаннями залишаються шляхи діагностики та нормативні показники потенціалу соціальних здібностей літньої людини, можливості їх актуалізації та подальшого розвитку у цьому віці. 

Формування і реалізація соціальних здібностей відбувається перш за все в таких сферах соціалізації особистості, як діяльність та спілкування. На процес формування і реалізації соціальних здібностей дорослої людини (21-60 років) впливають багато чинників як внутрішніх (особистісних), так і зовнішніх (середовищних).  Виявлено статистично достовірний зв'язок між розвитком соціальних здібностей дорослої людини та її продуктивністю в основних сферах життя: суспільство, соціальні групи та соціальні відносини; сфера професійної діяльності; сфера освіти та самоосвіти; сфера сім’ї та сімейних відносин; сфера дозвілля та хобі [68]. Такі дані наводять на думку про те, що рівень розвитку соціальних здібностей літньої людини або  можливості їх підвищення мають істотний вплив на успішність соціалізації  особистості  у пізньому віці. Окрім того, провідні психологи (К. Роджерс, А. Маслоу, М. Селігман та ін.) звертають увагу на притаманну людській природі схильність до особистісного розвитку, який не припиняється до безпосередньої біологічної смерті індивіда.

 Приймаючи до уваги «прагнення до самоактуалізації», притаманне  «повноцінно функціонуючій особистості», ми підкреслюємо не лише можливість, а й необхідність особистісного зростання людини протягом усього життя задля забезпечення її суб’єктивного благополуччя. Для реалізації такого прагнення зріла особистість має володіти відповідним психологічним профілем, складовими якого є не лише соціальні здібності, а й інші особистісні утворення. 

З огляду на такі міркування, програма нашого емпіричного дослідження, орієнтованого на людей, які перетнули кордон пенсійного віку, включала наступний методичний інструментарій: Соціально-креативна проба (О. Власова); Тест емоційного самоусвідомлення (О. Власова, М.  Березюк); «Шкали психологічного благополуччя» (К. Ріфф); Опитувальник дослідження якості життя (SF-36); «Велика п’ятірка»; САН. 

Показники соціально-креативного потенціалу соціальних здібностей досліджуваних виявлялися шляхом застосування соціально-креативної проби – завдання-загадки,  що містить проблемну ситуацію соціального змісту та диференціює вибірку на 3 рівневі групи (високо-, середньо- та низько креативних досліджуваних). Тест емоційного самоусвідомлення (або емоційної самосвідомості) визначає рівень розвитку у людини здатності до диференціації емоцій, їх вираження, емпатії, вміння управляти власними емоціями та міру прийняття відповідальності за свої переживання. 

Показник якості життя набуває особливої актуальності безпосередньо у похилому та старечому віці.  В нашому дослідженні якість життя осіб пізнього віку відображена у психологічному компоненті здоров'я, який складається з чотирьох вимірюваних показників: життєздатність, соціальне функціонування, емоційний стан та психічне здоров'я. 

Не менш важливим інструментом  в даному дослідженні виступає «Шкала психологічного благополуччя» (К. Ріфф), яка дозволяє досить детально дослідити психологічні особливості щасливої літньої людини, що власне і виступає для нас інтегральним показником її успішної післятрудової соціалізації. Відповідно до теорії К. Ріфф, багатовимірна модель психологічного благополуччя особистості включає шість основних складових: самосприйняття; доброзичливі стосунки з іншими людьми; автономія; наявність мети в житті; життєва компетентність як здатність справлятись з викликами життя; особистісне зростання. Використання тесту САН було спрямоване на детальне дослідження настрою, самопочуття та активності респондентів. Прикметно, що здебільшого показники настрою, самопочуття та активності гармонійно взаємодоповнюють один одного. Проте за результатами даного дослідження, в осіб пенсійного віку фактор самопочуття займає провідне значення у порівнянні з двома іншими. Нарешті, застосування П‘ятифакторного особистісного опитувальника  дозволило зрозуміти, які особистісні риси пов’язані з актуалізацією потенціалу соціальних здібностей особистості  пізнього віку.

Вибірка була сформована з 68 непрацюючих літніх людей, які подолали рубіж пенсійного віку. Отримані в ході емпіричного дослідження дані пройшли комп’ютерну обробку із використанням пакету прикладних програм SPSS 13.0 for Windows. В цілому, для статистичного аналізу були використані: кореляційний аналіз (коефіцієнти кореляції Пірсона та Спірмена), дисперсійний аналіз, частотний аналіз, факторний та регресійний аналіз. 

Однофакторний дисперсійний аналіз (ANOVA) був застосований з метою порівняння середніх значень в трьох групах: високих, середніх та низьких показників (відповідно до рівня соціально-креативного потенціалу соціальних здібностей пенсіонерів). Він дозволив зробити висновок про те, що вони розрізняються невипадково. Вдалось виявити, що особи літнього віку з високою креативністю (які потрапили до відповідної групи) будують більш теплі, позитивні відносини з іншими (U = 123,4; p < 0,01), ніж особи з середнім та низьким рівнем креативності. Відкритість новому досвіду, наявність хобі, інтерес нових знань та до різних сторін життя, підвищена зацікавленість до оточуючого середовища значною мірою є більш характерними для осіб з високим рівнем креативності (U = 113,2; p < 0,01). У осіб з високою креативністю у порівнянні з середньо- та низькокреативними індивідами, більшою мірою визначені конкретні цілі життя, його спрямованність та часова перспектива. Вони сприймають процес власного життя як цікавий, емоційно забарвлений та сповнений змістом (U = 145; p < 0,01). Для них більшою мірою характерне гарне емоційне самопочуття та підвищений настрій, вони впевнені, що керують власним життям та наповнюють його цінностями (U = 110,1; p < 0,01).
Особи з високою креативністю, на відміну від індивідів з нижчими рівневими показниками, у розв’язанні проблем керуються не лише власними почуттями, а обирають та обґрунтовують рішення проблеми, що задовольняє інтереси всіх зацікавлених сторін (U = 99,3; p < 0,01). У “найбільш креативних пенсіонерів” також високий рівень емоційного самоусвідомлення (U = 97,1; p < 0,01).  Такі показники емоційного інтелекту визначають розвиток у людини здатності до емпатії,  диференціації емоцій, їх вираження, вміння управляти власними емоціями та прийняття відповідальності за свої переживання. 
Також було встановлено, що загальне психологічне благополуччя людини пенсійного віку (її автономність, самоприйняття, прийняття інших, життєва компетентність, наявність цілей в житті, особистісне зростання) вище серед осіб з високим рівнем креативності (U = 105,4; p < 0,01), а загальний показник якості життя креативних літніх людей (у вигляді фактору психічного здоров’я) також є вищим (U = 107; p < 0,01). 

В цілому, загальний показник якості життя літніх людей (у вигляді фактору психічного здоров’я) демонструє позитивну кореляцію як з показниками соціально-креативної проби людей літнього віку (r=0,497; p<0,01), так і розвитком їх емоційного інтелекту (r=0,477; p<0,01) в частині його оберненості на  себе (емоційного самоусвідомлення). Виявилось, що якість життя осіб літнього віку (життєздатність, соціальне функціонування, емоційний стан та психічне здоров'я) істотно залежить від рівня розвитку (низького (U = 102; p < 0,01), середнього (U = 114; p < 0,01)  або високого (U = 107; p < 0,01) їх емоційного інтелекту, оберненого на себе. 

Ми також отримали значущі  позитивні кореляції збільшення креативності та емоційного самоусвідомлення, які відображають потенціал соціальних здібностей осіб пенсійного віку, з показниками, які вказують на зростання їх гарного самопочуття (сила, здоров'я, міра втоми) та покращення настрою за методикою САН (r=0,491; p<0,01). 

На основі проведеного статистичного аналізу в роботі було побудовано регресійну модель, яка дозволила виділити основні фактори, які мають найбільший вплив на зростання соціально-креативних  здібностей пенсіонерів. Відповідно до рівняння регресії, найбільшу силу впливу мають фактори наявності цілі у житті (29%),  відкритості новому досвіду (25%), позитивного самопочуття (19%),  якості життя в розумінні фізичного та психічного (душевного) здоров’я (14%). 
Зростання ж емоційного інтелекту обстежених пенсіонерів виявило позитивний зв'язок загального рівня емоційної самосвідомості досліджуваних, їх екстраверсії (r=0,483; p<0,01) та відкритості новому досвіду (r=0,468; p<0,01), що свідчить про наявність у таких людей зв’язку між їх товариськістю, бажанням спілкуватися та вмінням відчувати стан та почуття інших людей.

По суті всі ці результати підтверджують важливість для позитивного переживання людиною «осіні свого життя» дії двох найважливіших і тісно пов’язаних між собою соціальних здібностей: соціальної креативності, яка відповідає за розв’язання соціальних проблем і встановлення продуктивних відносин зі світом, та емоційної саморегуляції людини, яка забезпечує її здатність до совладання та підтримки сталості індивідуального емоційного балансу (r=0,532; p<0,01). 

Розроблена під нашим керівництвом та апробована в магістерській роботі Д. Коськіної психолгічна програма з елементами лайфкоучингу та вправами на розвиток емоційної саморегуляції літніх осіб (Д.Коськіна, 2012) вказує на реальні можливості розвитку соціальних здібностей особистості в пенсійному віці. В результаті участі у такій програмі, організованій на принципах добровільної клубної діяльності, у її учасників зафіксовано достовірне підвищення загального рівня їх соціальної креативності (69%),  поліпшення емоційного самопочуття (83%), виявлені факти постановки цілей життя (у 25% відвідувачів) та більш глибока конкретизація наявних життєвих цілей у 72% учасників програми. Отже, можна вважати доведеним, що розвиток людських потенціалів не припиняється і в літньому віці. 
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 8
1. Теоретичний аналіз психологічної розробки проблеми динаміки соціальних здібностей у віковому контексті однозначно вказує на перспективність дослідження чинників розвитку соціальних здібностей особистості в умовах вторинної соціалізації. Такий аналіз засвідчує, що здібності  є динамічними  утвореннями особистості. Вони не є незмінною властивістю людини, їх виникнення і розвиток можливі тільки в умовах відповідної діяльності. 

2. Зміни у структурі соціальних здібностей особистості можуть відбуватися під впливом різних чинників вторинної соціалізації, основними з яких доцільно вважати: мікрочинники професійної діяльності: професійна зайнятість, зайняття керівної посади, досвід роботи у сфері соціономічної діяльності, в системі державних установ або підприємництва. Важливими об’єктивуючими чинниками потенціалів зрілої особистості слід вважати і такі соціально-психологічні детермінанти динаміки її соціальних здібностей  як гендер і вік, набуття вищої освіти, сімейний стан і кількість дітей в родині, кількість друзів та наявність близьких взаємовідносин з ними, зайняття спортом,. 

3. Основна відмінність розвитку соціального потенціалу особистості дорослого віку, яка скористалась своїм правом на отримання вищої гуманітарної освіти, полягає у системній інтеграції різних типів її соціальних здібностей (когнітивних, конативних, емоційних), завдяки чому досягається висока ефективність не лише інтелектуальної, а й комунікативної активності такої людини, стає можливим її систематичний неситуативний вплив на соціальне оточення. Такий вплив є наслідком передусім активного становлення в дорослому віці соціально-креативного потенціалу особистості, який дозволяє їй ефективно розв'язувати нестандартні комунікативні проблеми. Його функціонування стає можливим завдяки наявності у дорослих студентів належного рівня розвитку соціально-аналітичних властивостей, широкої соціальній компетентності, різноманітних домінуючих установок активності (на творчість, на справу, на спілкування). Виявлено також суттєву роль чинників розширення досвіду індивідуальної активності людини та її спроможності до його адекватного емоційного переживання у формуванні соціально-креативного потенціала зрілої особистості. Загальна картина відмінностей студентів дорослого віку дозволяє зробити узагальнюючий висновок про вирішальну роль позиції особистості як провідного психологічного чинника становлення її соціально-особистісного потенціала у зрілому віці, а також центральне значення спеціальної вищої освіти для продуктивного соціально-когнітивного розвитку людини.

4. Психологічними чинниками розвитку потенціалу соціальних здібностей студентів, які завершують освіту, слід вважати їхні особистісні орієнтації на преференцію в організації індивідуальної активності установок на креативну поведінку, спілкування з людьми, відкритість широкому соціальному досвіду, які в якості вищих регулятивних інстанцій зрілої особистості продуктивно, але у різний спосіб, впливають на становлення окремих складових потенціалу її соціальної активності, викликаючи до активного функціонування та розвитку одні його елементи та гальмуючи становлення інших. В цілому такі особливості розвитку складових потенціалу соціальних здібностей утворюють типологічне розмаїття стилів соціально-продуктивної поведінки людей. 

5. Суттєвим соціально-психологічним чинником, що визначає особливості розвитку соціальних здібностей дорослих людей, залишаються сімейні умови їх первинної соціалізації, які обумовлюють становлення своєрідного індивідуального профілю вираженості або недорозвинення певних здібностей. Так, старші діти в сім'ї  і в дорослому віці найчастіше демонструють високі соціально-когнітивні властивості, а молодші сиблінги краще усвідомлюють зміст вербальної експресії, диференціюють власні емоції. Встановлено, що своєрідність стратегії виховного впливу батьків може або істотно гальмувати розвиток потенціалу емоційно-регулятивних і конативних здібностей людини, змушуючи її й ставши дорослою постійно звертатись до досвіду та допомоги інших людей, або ж, навпаки, сприяти розвитку соціально-когнітивних та емоційно-регулятивних властивостей особистості, забезпечуючи тим самим людині самостійність і творчу самореалізацію у спілкуванні з іншими.

6. Аналіз результатів дослідження відмінностей у рівні розвитку соціальних здібностей працюючих людей в умовах вторинної соціалізації дозволяє стверджувати, що у групі досліджених ранньої дорослості (досвід роботи до 3-х років) показники соціальної ергічності, соціального інтелекту, диференціації емоцій, управління емоціями та прийняття дослідженими відповідальності за свій емоційний стан є вищими, ніж у групі працівників середньої дорослості (досвід роботи 3 та більше років). Збільшення трудового досвіду та віку досліджених співробітників підвищує показники їх соціальної емоційності, вираження емоцій та проявів емпатії, зростає і соціально-професійна компетентність таких працівників (професійні вміння, навички консалтингової, партнерської взаємодії).

7. Із застосуванням процедури факторного аналізу було виявлено, що працівникам, досвід роботи з людьми яких є від 1-го 3-х років, властивий високий рівень розвитку соціального інтелекту. Це, як правило, неодружені, бездітні, молоді люди (від 22-23 до 40 років), які орієнтовані на самореалізацію себе в професійній діяльності. Одружені досліджені з великою кількістю дітей (від трьох і більше) виявились більш чутливими до емоційного клімату групових відносин, прагнення до подальшого поліпшення якого вони активно демонструють. З точки зору гендерних відмінностей, жінки, які займають керівну посаду в сфері соціономічних професій продемонстрували найбільш високий рівень креативних здібностей. Досліджені ж працюючі жінки, які не мають по життю близьких дружніх стосунків та не займаються спортом виявились найменш стриманими у вираженні своїх емоційних переживань, на відміну від чоловіків, які демонструють вищий рівень відповідальності за свій емоційний стан і здатність ефективно управляти власними емоціями.

8. В результаті апробації  тренінгової програми, орієнтованої на актуалізацію та розвиток соціальних здібностей дорослих людей (персоналу консалтингової компанії з досвідом роботи до 3-х років) у професі формування у них соціально-професійної компетентності (професійних умінь, навичок партнерської взаємодії), були виявлені тенденції до істотного підвищення (на 12%) рівня емоційного та соціального інтелекту і соціального темпу учасників навчання. Такі результати однозначно засвідчують підвищення ефективності функціонування потенціалу соціальних здібностей працюючих осіб засобами активного навчання. Отримані за допомогою незалежних експертів оцінки ефективності тренінгу молодших консультантів консалтингових агенцій (перед його початком та по його закінченню) також демонструють значимі розбіжності між низкою соціально-професійних вмінь учасників тренінгу: встановлювати контакт при особистій зустрічі з клієнтом; проводити переговори з клієнтом і відібраними кандидатами на протязі гарантійного строку; проводити переговори з новими клієнтами і здійснювати пасивний продаж послуг компанії; встановлювати довготривалі відносини з кандидатами та ін.

9. За результатами здійсненого дослідження, більш досвідчені консультанти (стаж роботи 3 та більше років) значуще важче розрізняють власні емоції і оцінюють стани, почуття, наміри людей за їх невербальним проявам. Їхні швидкісні характеристики мовних і рухових актів також уповільнюються з віком. Тому очевидно, що соціально-професійний тренінг доцільно проводити не тільки для консультантів з невеликим стажем роботи, але і для більш досвідчених, з тривалим стажем роботи співробітників. Основним завданням його має стати розвиток механізмів, які протидіють уповільненню соціального темпу активності таких працівників, розвивають їх здатності об’єктивно оцінювати стани, почуття, наміри людей за їх невербальним проявам, а також такі складові емоційного інтелекту, як диференціація та вираження власних емоцій. Все це вказує на подальші перспективи  дослідження динаміки соціальних здібностей в онтогенезі, зокрема, в розробці соціально-психологічних засобів моніторингу та психологічного патронажу таких здібностей у фахівців з різним стажем професійної діяльності, а також тих спеціалістів,  які знаходиться на злеті власної кар'єри та прагнуть більшої самореалізації й постійного самовдосконалення.
10. В дослідженні доведено, що розвиток соціальних здібностей не припиняється і в літньому віці.  Статистично підтверджено, що успішність соціальної та психологічної адаптації  людини в період її входження у пенсійний вік істотно залежить від рівня розвитку її соціально-креативних та емоційно-регуляційних потенціалів. Використання рівневого підходу в дослідженні соціальних здібностей літніх людей за критерієм вираженості їх соціально-креативного потенціалу дозволило зробити висновок про те, що групи соціально некомпетентних, соціально компетентних та соціально креативних осіб розрізняються не випадково: представники соціально-некомпетентної групи, які у розв’язанні соціальних проблем керуються переважно власними почуттями, мають низькі показники за шкалою самопочуття і психологічного благополуччя. Досліджувані з рефлексивно-аналітичної групи, які обирають та обґрунтовують рішення проблеми, що задовольняє інтереси лише однієї із зацікавлених сторін, демонструють значення самопочуття на середньому рівні. Найкраще ж самопочуття  та високі показники якості життя характерні  для представників соціально-креативної або інтегрально-рефлективної групи, відповіді яких  тяжіють до розв’язання соціальної проблеми з урахуванням інтересів усіх учасників такої ситуації, що дозволяє передбачати у таких досліджуваних високий рівень розвитку особистісного та соціального початку, властивих мудрій людині. Розроблена та апробована в дослідженні розвивальна програма емпірично довела можливість актуалізації і розвитку соціально-креативного потенціалу осіб пенсійного віку та поліпшення їх психологічного благополуччя засобами проектування майбутнього.

РОЗДІЛ  9. СТАТУС СОЦІАЛЬНИХ ЗДІБНОСТЕЙ В СУЧАСНІЙ ПСИХОЛОГІЇ 

9.1. Проблема задатків соціальних здібностей людини
Дотримуючись розуміння соціальної обдарованості як своєрідної системи здібностей, яка спричиняє успіх у здійсненні певної соціальної діяльності, ми поділяємо думки Б.М. Теплова, С.Л. Рубінштейна Г.С. Костюка та К.М. Гуревича про те, що самі здібності є якості або окремі структури якостей, які виступають як індивідуально – типологічні особливості та формуються прижиттєво на основі задатків індивіда [224,16-18]. Такі властивості у сформованому вигляді можуть мати різний діапазон вираженості: від надзвичайно низького до надзвичайно високого, чому в контексті запропонованого нами бачення відповідають прояви соціальної некомпетентності та соціальної обдарованості людей. Серединне положення на цьому континуумі займають показники соціальної компетентності, які, на  нашу думку, презентіють найбільш типовий, статистично вірогідний  варіант сформованості соціального потенціалу людини, який забезпечує їй прийнятну соціальну адаптацію до умов суспільного існування. Його особливості ми розуміємо як індикатори вікової норми сформованості окремих потенціалів соціальних здібностей в онтогенезі.  Основні лінії розвитку таких потенціалів, встановлені в межах проведеного емпіричного дослідження, будуть узагальнені в заключному параграфі цього розділу.
Розкриваючи сутність понять здібності та обдарованість, Г.С. Костюк особливу  увагу приділяв вродженим особливостям дитини – її задаткам, як тим природним силам, які виступають внутрішніми умовами розвитку її здібностей. Задатки як природні анатомо-морфологічні і функціональні особливості нервової системи і здібності як прижиттєво сформовані функціональні потенціали людської активності окремо не існують. В ході індивідуального розвитку внаслідок активності людини у відповідних середовищних умовах її задатки стають конкретними здібностями до тих або інших видів діяльності. Здібності, за такою логікою, – це реалізовані в тому або іншому напрямку, в тій чи іншій мірі задатки. Взаємозалежність цих психічних складових вченим описується як взаємовідношення канви нейрофізіологічного субстрату та узорів здібностей - психічних властивостей, які виникають на ній як новоутворення психіки у процесі життя. Принципово, що канва не визначає будови й змісту візерунку, але вона надає йому індивідуальної своєрідності, від якої залежить динаміка формування візерунку, а у зв’язку з цим міцність та інші його особливості. Саме за  критерієм міцності потенціалу таких природних сил або потужності задатків цей психолог пропонує ідентифікувати обдарованість людини.  “Індивідуальна своєрідність задатків кожної людини і є те, що називають її обдарованістю” – пише він [125, 44]. А слово “обдарований”  психолог вживає як характеристику людських індивідів, які позитивно виділяються насамперед своїми задатками, особливо сприятливими для розвитку їх здібностей. В цьому сенсі Г.С.Костюк дає оригінальну, малорозроблену послідовниками трактову обдарованості як  унікальної “здібності людини до розвитку своїх здібностей.” [125, 45]. Показниками обдарованості при такому розумінні є ранній вияв здібностей, порівняно вищий темп розвитку при однакових умовах життя і виховання, помітний прогрес при невеликий кількості вправ та мало сприятливих умовах життя, прояви самостійності і творчості у відповідних видах діяльності [ там же, 45]. 

Повертаючись до проблеми задатків соціальних здібностей та інформації відносно відсутності їх специфічності у випадку соціальної обдарованості особистості [191; 228], яку найчастіше розуміють все-таки як сукупність специфічних здібностей людини на противагу інтелекту як її загальній пізнавальній здатності, відзначимо, що ми не вважаємо цей факт підставою для подальшої культивації своєрідного маргінального статусу, в якому опинились  соціальні здібності, оскільки відсутність спеціальних задатків існуючих здібностей не виключає наявність їх загальних анатомо-морфологічних та функціональних передумов, що дозволяє ставити питання про загальний статус соціальних здібностей.

Дійсно, сьогодні здатності до пізнання, творчої праці та спілкування входять як основні предикативні складові судження, яке відповідає сучасному науково – методологічному розумінню сутності людини. Здібності до цих видів людської активності виступають невід'ємними характеристиками психіки людини як функціональні системи психічної діяльності найвищого рівня розвитку. Вони, до речі, мають і єдиний інструмент культурного розвитку та реалізації, яким, як відомо, є людська мова як носій знаків, значень символів та міфів культури (Л.С. Виготський, 1934). 

У той же час, і по сьогодні загальноприйнятим у психологічній науці залишається розуміння загальних здібностей лише як інтелектуальної (розумової) обдарованості, визначення провідного становища якої базується на діагностичній моделі розв'язання задач предметного змісту, яка відтворює характер суб'єкт-об'єктних відносин [7;38; 74; 92; 168; 191; 220; 234; 240]. Ця модель сформувалась у межах наукових експериментально – психологічних досліджень, побудованих на основі класичної наукової парадигми, що домінувала в європейській науці з часів позитивізму Ф.Бекона та раціоналізму Р. Декарта, і передбачала примат жорсткої однозначної причинності над усіма іншими принципами організації наукового дослідження. І хоча некласична парадигма, що виникла в науці на межі ХІХ-ХХ століть, привносить у психологію розуміння важливості впливу соціальних обставин на кінцевий результат наукового пізнання, лише постнекласична парадигма, яка складається в останню третину ХХ століття, приводить до відчутних зрушень у методологічних установках дослідників соціально-гуманітирних дисциплін, що виявилось у їхньому прагненні до наукового відбиття реальності, центром якої нарешті стала людина цілісна. Для психології це ознаменувалось переходом до домінування моделей суб'єкт-суб'єктної взаємодії в науково-емпіричних і науково-експериментальних дослідженнях, які базуються на принципах полідетермінізму, системності та свободи людської активності.

Ми не схильні розуміти зміну однієї наукової парадигми іншою як вимогу відкидання однієї з них. Стратегія інтегруючої наступності здається тут більш плідною. Тому повертаючись до проблеми загальних здібностей відповідно до представлених міркувань логічно допустити поруч з загальними інтелектуальними здібностями людини, виявленими та науково вивченими в межах суб'єкт-об'єктної моделі науково-психологічного дослідження, існування також загальних властивостей людини, які забезпечують їй здатність до ефективної взаємодії в системі суб'єкт-суб'єктних відносин, і такого роду здібності об'єднувати в поняття соціальної обдарованості як цілісної системи її загальних соціальних здібностей. 

Специфіка ж становлення кожного з типів загальної обдарованості буде визначатись своєрідністю об'єкта пізнання та перетворення (світ речей, або людських відносин), відносно якого переважно самореалізується людський індивід як активний творчий суб'єкт та носій загальних здібностей. 

Емпіричну аргументацію можливості такого бачення знаходимо у дослідженнях вітчизняних психофізіологів школи І.П. Павлова та відомої американської персонологічної школи Р.Б.Кеттела. Зокрема, автор факторної теорії особистості - Р.Б. Кеттел, досліджуючи питання впливу окремих психологічних рис особистості на її поведінку через обрахунок питомої ваги проявів певних рис людини в широкому колі зразків її поведінкової активності, прийшов до висновку про те, що найбільший вплив на особливості особистісних проявів людини здійснюють комунікабельність, в протилежність відчуженості (це фактор А), поруч з психометричним інтелектом (фактор В). При цьому, рейтинг впливу фактора А перевищує цей показник для фактора В. Це означає, що особливості комунікативної активності людини обумовлюють розвиток її розумових здібностей, які за таких умов виявляються вторинними утвореннями, по відношенню до особливостей комунікативної поведінки людського індивіда. 

В іншому дослідженні цього ж автора продемонстрована спільна основа таких факторів.  Шляхом факторізації даних, виявлених за допомогою опитувальника 16 PF, Р.Б. Кеттелом отримано фактор третього порядку з назвою сила нервової системи по збудженню, куди увійшли із відповід​ними навантаженнями фактори другого порядку екстравертованість (ексвія:+0.68) та кортикальна жвавість (корсія +0.36)  . До складу першого фактора входять риси особистості, які відповідають за розвиненість потреби у спілкуванні (комунікативність, конформність) та здатності реалізувати її (домінантність, сміливість, безтурботність), а другий конструкт утворюють такі інтелектуальні характеристики як кмітливість, практичність, інтелектуальна жвавість, готовність об'єктив​но розв'язувати нагальні проблеми. [128, 40-42] Як видно, перший фактор відповідає за комунікативні прояви особистості, а другий – за інтелектуальні. У той же час, вони "виростають" з одного кореня – сили нервової системи по збудженню. 

Останній висновок американського вченого підтверджується і дослідженнями російських психофізіологів – І.П. Павлова, Б.М. Теплова, В.Д. Нєбиліцина та ін., в працях яких експериментально продемонстровані значущі зв'язки сили нервової системи по збудженню з інтелектом та комунікабельністю відповідно [131;133;141; 179;191].

Ще одне емпіричне підтвердження базових зв'язків комунікабельності та інтелекту – наукові свідчення про те, що соціально успішні люди мають не лише добре розвинений комунікативний потенціал, а й показники розвитку загально розумових здібностей вище за середні. Особливого розвитку в соціально обдарованих осіб набуває вербальний інтелект або мовні здібності.

Загальновідомо, що мова є основою розвитку вищих психічних функ​цій. Саме вона є той соціальний інструмент, опанування яким робить можливим існування та розвиток суто людських форм абстрактно-логічного мислення, внутрішнього діалогу особистості, забезпечує їй ефективну соціальну комунікацію, координацію і взаємодію з іншими людьми. Цікаво, що вже на стадії оволодіння мовою можна виділити певні типологічні особливості, які засвідчують предметні або соціальні пріоритети розвитку потенціалу мовних здібностей дитини.
Показовими у цьому сенсі є дослідження К. Нельсон, яка у дітей віком старше 18 місяців, активний словник яких на цей час складає приблизно 50 слів, виділила два основних стилі опанування мовою, які побудовані на домінуванні однієї з її функцій: позначення або вираження. Перший стиль – референтний, передбачає використання дитиною переважно слів, які позначають людей та предмети і містить лише невелику кількість морфем, орієнтованих на передачу активних дій. Другий стиль – експресивний; його переважну основу складають слова, пов'язані з соціальною взаємодією [122, 250-251]. 

Дослідниця констатує різний перебіг подальшого мовленнєвого розвитку представників різного стилю, який проявляється в тому, що діти з експресивним стилем в середньому використовують меншу кількість слів та частіше застосовують займенники. Окрім того, їм у більшій мірі, ніж представникам референтного стилю, властива словотворчість. Така особливість проявляється у створенні та використанні ними "фіктивних слів", які діти застосовують в ситуаціях, значення елементів якої вони ще не знають. Отже, можна констатувати, що вже на цій ранній стадії мовленнєвого розвитку проявляється певна диференціація дітей на таких, які тяжіють до споглядання й категорізації дійсності, та таких, які зосереджуються на пріоритетному відбитті соціальних відносин та функцій суб'єктів взаємодії. Такий розподіл як своєрідну ілюстрацію переважної орієнтації дитини на світ суб'єкт – об'єктних (у випадку формування референтного стилю) або суб'єкт – суб'єктних відносин (експресивний стиль) ми схильні вважати обумовленим насамперед потенціалом загальної активності її психіки та відповідними умовами соціального розвитку в цьому віці, які переважно акцентують увагу малюка на можливостях активності в тій або іншій сфері взаємодії з оточенням, що врешті-решт і визначає специфіку перебігу його як мовленнєвого, так і загального розвитку.
Цікавими в контексті обговорення проблеми статусу соціальних здібностей  є і дані групи російських дослідників, які під керівництвом К.О. Абульханової кроскультурно досліджували імпліцитні концепції інтелекту, тобто буденні уявлення реальних особистостей про розумну людину. В результаті такого дослідження з'ясувалося, що на противагу науковим концепціям інтелекту буденні теорії інтелектуальності включають як обов'язкові складові компоненти соціально-психологічної природи, такі як перцептивна та експресивна соціальна компетентність, соціально – етичний фактор, здатність до кооперативності. При чому, на російській вибірці соціально – етичний фактор, куди увійшли скромність, порядність, доброзичливість, доброта та чесність, допомогаюча поведінка, займає провідне положення серед інших факторів, випереджаючи фактори культури мислення (гнучкість розуму, креативність, ерудованість, освіченість), а також самоорганізації, соціальної компетентності й досвідченості. 

Показовими тут є і особливості статевих соціальних експектацій. На той час, коли чоловіча інтелектуальність переважно асоціюється з вмінням ефективно розв'язувати проблеми (когнітивно – раціональний вимір), уявлення про розумну жінку, з позиції здорового глузду, пов'язується насамперед з високим рівнем розвитку її соціальної компе​тентності. Їй, зокрема, приписують такі характеристики ефективного комунікатора як активність, комунікабельність, вміння сподобатись та зацікавити бесідою, почуття гумору  [203, 112-130]. Все це, безперечно, атрибути суб'єкт – суб'єктного виміру людського буття, сукупний розвиток яких відповідає проявам соціальної обдарованості його розумного суб'єкта-носія.

Таким чином, представлені імпліцитні теорії розуму як узагальненої ментальної здібності у сфері буденної свідомості, не обмеженої жорсткими рамками інструментально-методичної парадигми, з одного боку, та низка вищенаведених науково-емпіричних фактів, з іншого, не виключають існування єдиної вродженої бази розвитку когнітивних і соціальних здібностей. Представлені аргументи наводять на думку, що природні основи соціальних здібностей слід шукати в середовищі загальних, а не спеціальних задатків ефективності людської діяльності. А це дозволяє говорити і про можливість утвердження статусу таких здібностей як загальних.

Зауважимо також, що відсутність спеціальних задатків не виключає формування спеціальних соціальних здібностей, скажемо, управлінських, акторських, своєрідність яких обумовлена перед усім специфічністю умов певного виду соціономічної діяльності, до якої залучена людина (Є.О. Климов, 1995, Шадриков В.Д., 1996). 

Таким чином, необхідно припустити доцільність виокремлення двох типів загальної обдарованості людини: інтелектуальної та соціальної, які відповідають двом основним сферам становлення та реалізації людської психіки: відповідно, сфері людина – предметний світ, де домінують суб'єкт – об'єктні відносини, яка на сьогодні найбільш докладно вивчена у традиційній психометричній тестології загальних здібностей, та сфері людина – світ соціальний, де провідними є суб'єкт – суб'єктні зв'язки та закономірності відносин. 

З позиції генетичного підходу, саме суб'єкт – суб'єктні відносини, як переконливо доведено вітчизняною психологічною наукою, відіграють вирішальну роль у соціалізації людського індивіда, прижиттєвому розвитку людської психіки, а тому, очевидно, що саме їхня специфіка суттєво впливає на формування здібностей людини як функціональних, операційних і регуляційних механізмів здійснення її ефективної психічної активності і в соціальному, і у предметному (в кінцевому розумінні похідному від соціального як ним створеного для задоволення соціалізованих потреб) середовищах. 

Такі міркування при розгляді внутрішньопсихологічних передумов ефективної соціалізації людини висувають на передній план її здібності до спілкування та спільної діяльності (система суб'єкт – суб'єктних відносин), які створюють в онтогенезі можливості й опосередковують розвиток взаємодії дитини з предметним світом (суб'єкт – об'єктні відносини). Спілкування та спільна з дорослими діяльність виступають первинним середовищем актуалізації та становлення всіх вищих психічних функцій людини, а також створюють необхідні соціально-психологічні умови розвитку загальних здібностей у їх традиційному розумінні, які прийнято позначати як коефіцієнт інтелекту людини та виявляти у діагностичних ситуаціях розв'язання задач переважно суб'єкт – об'єктного змісту. 

З огляду на представлену логіку міркувань, вважаємо, що так зрозумілі соціальні здібності слід визначати як основну психологічну умову розвитку людської особистості, а тому їх допустимо номінувати не лише соціальними а й особистісними здібностями. Уявляється також, що орієнтація на сферу соціальної взаємодії на противагу переважно об'єктним відносинам з довкіллям надає окремій людській особистості відчутні переваги в аспекті загального розвитку, що можливо зафіксувати у статистичних кількісних показниках розвитку, своєрідності їхніх змістовних характеристик, більшої структурованості та інтегрованості особистісної організації носіїв соціальних здібностей. Наступне емпіричне дослідження було проведене з метою перевірки зазначених припущень. 

В якості об'єкта дослідження нами знов були обрані особи студентського віку, оскільки вибір професії, який вони здійснили при вступі до ВНЗу як акт свідомого самовизначення особистості, передбачає врахування людиною власного інтересу до професії, усвідомлення схильності займатись нею, що має в основі відповідні здібності [165]. 

Отже, вибір майбутньої професії обумовлюється самоусвідомленням особистістю власної позиції. В той же час сама позиція виступає важливим чинником успішної професіоналізації особистості, а її особливості вирішально визначають приріст зростання потенціалу здібностей людини в студентські роки. 

В ході проведення в 2001- 2002 роках дослідження, організованого на базі факультету соціології та психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка, нами було обстежено 107 сту​дентів 1 курсу та 73 студенти 3-5 років навчання спеціальності "психологія". Вибірки були унормовані за статевою ознакою. 

Вибір студентів – психологів пов'язаний насамперед з існування в системі університетської підготовки таких фахівців щонайменше двох основних типів можливої професіоналізації. Мова йде про теоретичний та практичний профіль спеціалізації за обраним фахом, тобто наукову або ж практичну роботу. Очевидно, що зазначені спеціалізації вимагають від особистості студента актуалізації різних за психологічною природою здібностей, перші з яких (інтелектуальні), переважно реалізуються та розвиваються в діяльності, яка передбачає суб'єкт – об'єктний тип взаємодії, другі (соціальні), навпаки, – суб'єкт – суб'єктний.

Особливості позиції людини проявляються в її діяльності, перебіг та результати якої стають очевидними для інших. Внутрішні ж чинники актуалізації й розвитку здібностей залишаються поза увагою спостерігача. Саме тому в дослідженні індивідуального потенціалу розвитку соціальних здібностей студентів ми зосередили свої зусилля на виявленні істотних особливостей змістовних і формально-динамічних характеристик осіб, які розрізняються за ознакою типу їхньої обдарованості. 

Передбачалось, що такі особливості для соціально та інтелектуально обдарованих осіб будуть до певної мірі як спільні, так і відмінні. Гіпотетична різниця в характеристиках інтелектуально та соціально обдарованих обумовлена переважною орієнтацією їх на соціальний або предметний світ як преферентивний для взаємодії з ним. Можливість порівняння таких характеристик ми розглядаємо як окремий момент розв'язання загальнотеоретичної проблеми, пов'язаної з необхідністю визначення статусу соціальної обдарованості у порівнянні з обдарованістю інтелектуальною. 

У завдання нашої роботи входило:

1) виокремити з числа студентів, які прийняли участь в дослідженні, інтелектуально та соціально обдарованих осіб; 

2) дослідити спільне та розбіжності формально-динамічної та змістовної організації інтелектуально й соціально обдарованих студентів в єдності таких параметрів: 

· особливості формально-динамічної організації психіки (на основі темпераменту) ;

· сфери духовного розвитку представників різного типу обдарованості (царина провідних професійних установок, особистісних інтенцій і еталонів, ціннісних орієнтацій, життєвих стратегій і світоглядних почуттів);

3) спеціальним завданням дослідження виступала необхідність завершення емпіричної перевірки створеної концентуальної моделі структури соціальних здібностей людини (див. таблицю 3.1.) в частині виявлення якісної своєрідності регулятивних механізмів соціально обдарованої особистості.
Першою проблемою, яку ми вирішували в організованому дослідженні було питання інформативності методичних процедур. Для виявлення типу та ступеня обдарованості спочатку було використано два варіанти методичних засобів: експертний метод і метод розв'язання задач. В останньому випадку підбиралися задачі предметного та соціального плану, які для свого розв'язання вимагали переважної актуалізації інтелектуального або соціального потенціалів студентів. Як соціальна задача застосовувалась розроблена та апробована нами соціально-креативна проба, опис якої вміщено в 4 розділі цієї роботи. В якості задачі предметного плану використовувались задачі на дивергентне мислення, розроблені в лабораторії психології обдарованості НДІП АПНУ [ 158, 36].

Ще одним способом диференціації вибірки слугував метод експерт​ного оцінювання студентами своїх колег за п'ятибальною шкалою. При цьому вони використовували дві нормативні моделі. В якості елементів критеріальної моделі інтелектуальної обдарованості студентам були запропоновані описові характеристики осіб, обдарованих в галузі науки і винахідництва, які входили до розробленої в лабораторії психології обдарованості Інституту психології АПНУ ім. Г.С. Костюка Опитувальника особистісної обдарованості  [41 ,480-491]. 

Методика являє собою перелік якостей, які характеризують якісні показники особливостей розвитку інтелекту, самосвідомості та сфери цінностей,  властивих інтелектуально обдарованій людині. Із 60 якостей респонденту потрібно обрати найбільш значущі, на його думку, для обдарованої особи. Ці характеристики виділені на основі теоретичного аналізу науково-психологічної та агіографічної літератури, присвяченої дослідженню й узагальненню особливостей психічної організації видатних вчених та винахідників. Як орієнтири виокремлення студентами серед своїх колег по навчальній групі соціально здібних індивідів використовувались емпіричні кореляти соціальної обдарованості, обґрунтовані Л. Поповою [191] та представлені нами на початку  4 розділу цієї роботи. 

Після математичної обробки стало очевидним, що статистична кар​тина кореляційних зв'язків експертних рейтингів студентів, у порівнянні з їхніми результатами розв'язання задач, демонструє вищу продуктивність експертного варіанту диференціації вибірки. Статистичну аргументацію представимо з використанням результатів дослідження за методикою Опитувальник структури темпераменту В.М. Русалова, який був базовим інструментом визначення специфіки формально-динамічної організації соціально і інтелектуально обдарованих осіб. В роботі також було використано процедуру факторного аналізу. Картину фінальних статистик після Varimax обертання утворили 6 факторів, до 4 з яких увійшли шкали саме експертного оцінювання студентами своїх колег. А один із факторів (Fr5), який описує 8.2 % дисперсії, навантажений шкалами оцінок кожного за розв'язання задач соціального змісту (+.843), предметного змісту (+.791) та шкалою екс​пертних оцінок студентами соціальних здібностей одногрупників (+.379). Зважаючи на встановлені зв'язки трьох наведених шкал диференціації інтелектуально та соціально здібних досліджуваних, очевидно вищим слід вважати потенціал методу експертного оцінювання. Тому всім студентам вибірки привласнювалися усереднині особисті індекси інтелектуальної та соціальної обдарованості на базі даних експертизи. 

У дослідженні приймали участь цивільні студенти (переважно жінки) та студенти – військові психологи (переважно чоловіки). Списки членів групи для кожної з вибірок психологів подавались окремо. Студенти спочатку знайомились з емпіричними ознаками інтелектуально та соціально обдарованих, а потів приступали до оцінки своїх колег. Кожен член опитування оцінював лише тих студентів, яких він добре знав. Шкала оцінювання мала розмірність 5 балів. У такий спосіб усім студентам з числа членів групи після первинної обробки привласнювалися власні індекси інтелектуальної та соціальної обдарованості, які утворили відповідні шкали, кожна з яких, у свою чергу, була задіяна як основа інтеркореляційного аналізу всієї іншої емпіричної інформації. 

Ідея диференціації вибірки на соціально та інтелектуально обдарованих має й емпіричне підґрунтя. Первинна модель обробки емпіричної інформації передбачала проведення кореляційного аналізу для недиференційованої шкали загальної обдарованості (за основу обирались показники експертного оцінювання студентами одногрупників на основі Опитувальника особистісної обдарованості який узагальнює якості обдарованих осіб в галузі науки й техніки). Цей підхід виявився непродуктивним, оскільки в ході статистичної обробки для усього напрацьованого масиву первинних даних вдалося отримати лише 21 кореляційний зв'язок. Така картина навела на думку про негомогенність вибірки та необхідність її розподілу за критеріями виявлення різних типів обдарованості. Що і було зроблено. Перспективність таких кроків підтверджують наступні дані. Після статистичної обробки емпіричної інформації, серед усіх показників – 21 кореляція виявилася спільною як для інтелектуально, так і для соціально обдарованих, інші 37 демонструють розбіжність у встановлених зв'язках. 

Далі перейдемо до опису особливостей формально динамічної організації членів груп, в основу створення яких покладено отримані студентами індекси інтелектуальної та соціальної обдарованості. Для чого звернемось до дослідження темпераменту таких осіб.

9.2. Спеціфіка формально-динамічної організації соціально обдарованих осіб

Традиційно темперамент вважається тією базовою психофізіологічною структурою, яка тісно кореспондує з системою загальних здібностей людини. В.С.Мерлін у свій час зазначав з цього приводу: “Усі властивості темпераменту являють собою одночасно і здібності, хоча, звичайно, не кожна здібність є властивістю темпераменту” [156,130]. Не впливаючи безпосередньо на результативність активності людини, він обумовлює формування її індивідуального стилю діяльності: специфічні особливості процесуальних характеристик пізнавальної, соціальної, виробничої активності, які забезпечують досягнення успішного результату. 

З широкого розмаїття психодіагностичних засобів дослідження формально – динамічних особливостей людей ми зупинили вибір на методиці В.М.Русалова [207] саме тому, що вона виявляє два плани взаємодії людини з середовищем: з предметним і соціальним світом, в кожному з яких діагностуються прояви чотирьох фундаментальних якостей темпераменту: ергічності як тонусу активної взаємодії людини зі світом; пластичності як ступеня легкості зміни програм поведінки; темпу – це міра швидкості виконання певної програми активності та емоційної чутливості як стійкості до невдач. Остання шкала опитуваль​ника – соціальної бажаності, яку утворюють запитання, що побудовані на матеріалах буденного досвіду та передбачають однозначну з позиції соціально зрілого функціонування особистості відповідь, несе інформацію про достовірність відповідей опитаних. 

Методика діагностує 4 групи показників. Першу групу утворюють показники шкали соціальної бажаності, які виступають індикаторами загальної компетентності людини (остання розглядається нами як проекція усього досвіду її попередньої соціалізації). Друга група охоплює всі шкали, які відбивають предметний вектор активності людського індивіда. Третій компонент операційної структури темпераменту представлений соціальними шкалами, які характеризують ергічність, пластичність і темп особистості в комунікативній сфері. А четвертий компонент містить характеристики предметної й соціальної емоційності людини. 

Шість факторів, які отримані нами в результаті факторного аналізу масиву темпераментологічних характеристик студентів-психологів з різними індексами інтелектуальної та соціальної обдарованості, в цілому вкладаються у схему аналізу фактологічної інформації за методикою Русалова. Фактори, які виділилися після ротації в нашому дослідженні, пояснюють 74.8 % загальної дисперсії даних. До чотирьох із них увійшли шкали обдарованості. 

Перший фактор (Fr1), що описує 22.1% варіацій, у своїх складових найбільше наближається до розуміння екстраверсії у тлумаченні відомого англійського психолога Ганса Айзенка. Сюди увійшли з навантаженнями в міру їхнього зменшення фактори соціальної ергічності (+.842), соціального темпу (+.706), темпу (+.598), пластичності (+.565), соціальної пластичності (+.5506) та соціальної бажаності (+.346). 

Проекція таких шкал на вісь загального фактора дозволяє передбачати за майже четвертою частиною всієї вибірки високу потребу в соціальних контактах, прагнення до лідерства, залученість у соціальну діяльність, легкість переключення комунікативних програм і високий темп виконання програм соціальної і предметної діяльності. Зазначимо, що цей фактор не пов'язаний зі шкалами соціальної та інтелектуальної обдарованості. Виражені показники останніх суттєво впливають на здатність об'єктивності суджень респондентів, а тому цілком природно, що з ростом складових екстравертованості ми спостерігаємо у наших студентів характерну для цієї групи осіб тенденцію до зростання соціально бажаних показників, всупереч достовірним відповідям на запитання, які вимагають особистісно компетентних знань, основним психологічним інструментом здобуття яких виступають загальні пізнавальні здібності, розвинутись яких важлива і для соціально обдарованих осіб.

Другий фактор (Fr2) емоційності, який пояснює 17.6% дисперсії, складається з показників зростання емоційності (+.884), соціальної емоційності (+.849), жіночого полюсу гендерної диференціації піддослідних (-.713) та індексу експертної оцінки соціальної обдарованості студентів (+.327.) Як бачимо, обидві шкали емоційності тісно корелюють між собою, особливо у жінок, що позитивно пов'язано з ростом їхньої соціальної обдарованості. 

За даними апробації цієї методики, дуже високі показники емоційності автор пов'язує з нейротизмом як емоційною нестабільністю. З іншого боку, робиться посилання на науково доведений факт вищої в середньому емоційності жінок, у порівнянні з чоловіками [там же, 10-21].

Такі факти дозволяють припустити існування на рівні норми первинного загального механізму емоційної чутливості, який має за підґрунтя менший потенціал стресостійкості психіки жінки не залежно від сфери її функціонування (предметної або соціальної). Разом із тим, цей універсальний механізм психіки, дія якого яскравіше виражена у жінки, робить її більш чутливою до релевантних сигналів соціального оточення, які мають емоційну природу, що дозволяє їй гнучкіше  розв'язувати соціальні проблеми. Саме такий психологічний чинник, очевидно, і лежить в основі зростання у 17.6% обстеженої вибірки, представленої жінками, показників за критерієм соціальної обдарованості. 

Третій фактор (Fr3), описує 10.9 % дисперсії. Він вказує на існування психологічних чинників, які обумовлюють зростання індексу соціальної обдарованості у певної частини студентів – чоловіків. Його навантаження складають рік навчання (-.921) і рік народження досліджуваних (+.828), гендерний покажчик (+.432) та експертна оцінка соціальних здібностей (+.369). На наш погляд, цей фактор є фактором індивідуального життєвого досвіду або життєвої досвідченості студента, оскільки очевидно, що чим молодшим є оточення і старшим вік студента, тим вищу оцінку своїх соціальних здібностей в очах таких людей він отримує. 

З огляду на позитивне навантаження гендерної шкали цього фактора такі зв'язки життєвої досвідченості та росту індекса соціальної обдарованості особливо характерні для чоловіків. Це дозволяє припускати переважну роль осмислення індивідуального досвіду в розвитку їхніх соціальних здібностей. Очевидно, що актуалізація, артикуляція й перенос такого досвіду в умови нової проблемної ситуації здійснюється у представників цього чоловічого сегменту вибірки за рахунок не емоційних (як у попередньому випадку у жінок), а переважно раціональних підсистем психіки, що в кінцевому підсумку і забезпечує ріст оцінки їхніх соціальних здібностей.

Наступний четвертий фактор (Fr4), який пояснює ще 8.7 % дисперсії, відтворює класичну картину характеристик інтелектуально обдарованої людини, орієнтованої на взаємодію з предметним світом. До нього з позитивним навантаженням увійшли шкали експертної оцінки інтелектуальної обдарованості (+.872), ергічності (+.657), експертної оцінки соціальної обдарованості (+.539), темпу (+.446) і пластичності (+.388), що дозволяє пов'язувати зростання отриманих індексів інтелектуальної обдарованості зі збільшенням психічної працездатності носіїв, їхнім прагненням до розумової й фізичної активності, швидкістю і ефективністю здійснення останніх, а також з підвищенням рухливості їх нервової системи, і, як наслідок, прискоренням переходу від одних способів мислення та дій до інших. 

Такі психологічні передумови є визначальними для забезпечення людині широкої здатності до научіння як опанування та привласнення різноманітного досвіду, а тому цілком природно, що цей досвід певна частина нашої вибірки здобуває як у сфері предметної діяльності, так і у соціальній взаємодії, про що й свідчать позитивні навантаження на загальний фактор їхніх рейтингів як інтелектуальної, так і соціальної обдарованості, при більшій вираженості шкали інтелектуальної оцінки.

П'ятий фактор (Fr5) соціальної обдарованості, до якого увійшли шкали ефективності розв'язання студентами задач соціального (+.843) і предметного (+.791) змісту, а також шкала експертних оцінок їхніх соціальних здібностей (+.379), пояснює наступні 8.2% варіацій даних, отриманих у дослідженні. По-суті він є ще однією ілюстрацією єдності базових психологічних механізмів научіння людини через розв'язання проблем соціального і предметного змісту, але в цьому випадку продуктивність саме соціального досвіду представника цієї групи очевидна і для інших досліджуваних, що і зафіксовано ними в експертній оцінці.

Нарешті, останній з факторів (Fr6), який описує 7.2% сумарної дисперсії та також підлягає інтерпретації, дозволяє підняти завісу над темпераментологічними чинниками, які сприяють росту особистісної рефлексії молодої людини. 

Його навантаження на основну вісь представлені проекціями зниження показників по шкалі соціальної бажаності (-.786) і ростом індикаторів шкал соціальної пластичності (+.663) та ергічності (+.514). Це однозначно демонструє наявність залежностей, які пов'язують ріст об'єктивності особистісної рефлексії частини вибірки зі збільшенням потенціала їх працездатності та потреби у пізнанні, розвитком схильності до різноманітних соціальних контактів і формуванням соціально-продуктивних навичок.

Аналіз матриці інтеркореляцій представлених факторів виявив достатньо високі значущі зв'язки, що існують між ними (див. таблицю 9.1.). Це навело на думку, про перспективність їхньої подальшої факторізації. Така процедура дозволила нам отримати 4 фактори третього порядку, які пояснюють 99.7 % варіацій. Їхня інтерпретація дозволяє поглибити наше уявлення про особливості механізмів розвитку особистісної організації обдарованих студентів – учасників дослідження.

Перший серед виділившихся факторів третього порядку описує 35.6% загальної дисперсії даних. Він названий нами фактором широкої соціальної компетентності. Така назва коректна, оскільки фактор об'єднує з позитивним навантаженням такі фактори другого порядку як адекватності особистісно-рефлексивних суджень (Fr6,+.931), екстравертованості (Fr1+,918) та індивідуального досвіду (Fr3 -,315) . 

Представлена картина навантажень свідчить про те, що розвиток соціальної компетентності студентів, які прийняли участь у дослідженні, базується на становленні їхніх механізмів об'єктивного самоаналізу та ефективної взаємодії з іншими людьми, відході від переважної опори на 

Таблиця 9.1. Матриця інтеркореляційних зв'язків факторів другого
порядку соціально й інтелектуально обдарованих студентів

	
	Fr 1
	Fr 2
	Fr 3
	Fr 4
	Fr 5
	Fr6

	F r 1
	1,00000
	
	
	
	
	

	Fr 2
	-, 31701
	1,00000
	
	
	
	

	Fr 3
	,07792
	-, 55989*
	1,00000
	
	
	

	Fr 4
	-, 27862
	-, 09763
	-, 42876*
	1,00000
	
	

	Fr 5
	-, 15700
	-, 05373
	-, 44334*
	-, 04384
	1,00000
	

	Fr 6
	,70946*
	, 11283
	-, 62719*
	, 20650
	, 11786
	1,00000


* значущі кореляції факторів

індивідуальний досвід на користь використання інтегрованого досвіду суспільної практики людства.

Картина другого за покриттям варіативності даних фактора (28.5%) емоційної стабільності, до якого увійшли вторинні фактори емоційної чутливості (Fr2+,918) та індивідуального досвіду (Fr3 -,675), розкриває важливу роль накопичення і осмислення власного життєвого досвіду людини як механізмів підтримання її емоційної стабільності. Цей статистично зафіксований зв'язок емоційного і раціонального компонентів психіки людини свідчить про своєрідну рецепрокність їх функціонування, перспективність подальшого дослідження їхнього взаємовпливу у відображенні соціальної дійсності. Тим більше, що результати нашого дослідження фіксують суттєві гендерні особливості досліджуваних (вищу емоційність у жінок при орієнтації в соціальній ситуації, що, очевидно, обумовлює своєрідність їх комунікативного стилю).

Третій та четвертий фактори третього порядку, які описують відповідно 18.3 % і 17.3 % загальної дисперсії факторів більш низького рівня, демонструють обернений зв'язок, що існує між індексом розвитку інтелектуальних і соціальних здібностей студентів-чоловіків і орієнтацією їх на власний життєвий досвід. (Формула навантажень для третього фактора третього порядку: +,998Fr4; -,468Fr3; для четвертого фактора: +,998Fr5; -,466Fr3.) 

Отримані дані свідчать про те, що, на старших курсах навчання в університеті все більшу роль у продуктивній організації предметної діяльності та соціальної поведінки інтелектуально й соціально обдарованого студента відіграє не опора на змістовні особливості досвіду власного індивідуального життя, а ті психологічні механізми, які забезпечують особистості ефективне опанування та використання суспільно-узагальненої інформації предметного й соціального характеру. Це також означає, що студентський вік як час інтенсивного свідомого привласненння особистістю в межах набуття вищої професійної освіти інтегрованого досвіду людства є сензитивним періодом для розвитку як соціальних, так і інтелектуальних здібностей людини. 

Разом із тим, як уявляється, суттєву роль у цей час починають відігравати особистісні характеристики обдарованої людини як суб'єкта власної життєдіяльності та саморозвитку (цінності, ідеали, переконання), які в міру формування й узагальнення виступають найвищими регуляційними інстанціями актуалізації й самостійного розвою її власного потенціалу обдарованості. 

9.3. Психологічні особливості самосвідомості та цінностей  обдарованих 
На наступному етапі дослідження ми зосередились на виявленні психологічних особливостей самосвідомості та цінностей соціально обдарованих осіб як найвищих регуляційних механізмів ініціації і координації розгортання потенціалу соціальної активності людини. В розробленій нами концептуальній моделі соціальних здібностей людини (див. таблицю 3.1. розділу 3), вони утворюють найвищій рівень її ієрархічної структури.

Найпершою методичною проблемою, яку ми вирішували в ході такої роботи, було питання інформативності методичних процедур, обраних для використання. Усього використовувалося 5 методик, які ми застосовували з метою виявлення різних регуляційних механізмів. 1) Для діагностики світоглядних почуттів досліджуваних у їх проекції на себе використовувалась методика дослідження самоставлення людини С.Р. Пантелєєва; 2) методика самооціночних шкал Санкт-Петербурзького державного університету, диференційно-діагностичний опитувальник (ДДО), методика діагностики ціннісних орієнтацій М. Рокича розкривали різні аспекти життєвої стратегії обдарованих як переживання ними внутрішньої керованості свого існування в напрямку реалізації відрефлектованих цінностей життя; 3) окрім того, самооціночні шкали об'єктивували і наявність усвідомлення студентами власної здатності до організації інших людей; 4)Опитувальник особистісної обдарованості й методика діагностики ціннісних орієнтацій М. Рокича виявили особистісні еталони обдарованої людини. 

Після статистичної обробки емпіричної інформації із застосуванням коефіцієнту кореляції Спірмена виявилось, що кількість отриманих кореляцій у групах студентів з домінуванням різних типів обдарованості різна. Їх нараховується 29 у групі інтелектуально обдарованих, проти 50 у соціально обдарованих студентів, що істотно більше. З позиції системного підходу розвиток будь-якої системи ідентифікується через виділення в ній нових елементів і встановлення зв'язків між ними. Тому припустимо вважати, що така загальна картина різної кількості кореляційних зв'язків у групах соціально та інтелектуально обдарованих осіб на рівні статистичного аналізу підтверджує гіпотетичне припущення про більший потенціал особистісного розвитку, який розвиваючись вносять у її онтогенетичну динаміку соціальні здібності людини, в порівнянні з інтелектуальними. 

Далі представимо інтерпретацію отриманих зв'язків. Кількісна обробка даних студентів за методикою В.М.Пантелєєва виявила низку спільних для інтелектуально і соціально обдарованих осіб особливостей організації їхньої самосвідомості. Як соціально, так і інтелектуально обдарованим студентам властива стійка тенденція до зростання показників глобального самоставлення в міру збільшення показників обдарованості. Це, відповідно, показники кореляції SCMіо =.25, ρ≤.05 для інтелектуально обдарованих та SCMсо =.32, ρ≤.01 для обдарованих соціально. Досліджені особи з ростом індексу обдарованості, як правило, очікують до себе більш позитивне ставлення з боку оточуючих (SCMіо =.42, ρ≤.01, SCMсо =.43, ρ≤.01). У них зростає інтерес до власних індивідуальних особливостей (SCMіо =.25, ρ≤.05; 
SCMсо =.38, ρ≤.01). Окрім того, вони демонструють більшу впевненість у собі (відповідно, SCMіо =.27, ρ≤.05 та SCMсо =.30, ρ≤.05). 

У той же час, з ростом показників соціальної обдарованості у досліджуваних реєструється ще й така важлива для становлення людської особистості як суб'єкта власної життєдіяльності особливість, як зростання потенціалу їх самокерованості: у них зареєстровано ріст позитивних оцінок щодо можливостей контролю власного життя у зв'язку з ростом показників обдарованості (SCMсо =.24, ρ≤.05), що дозволяє припускати наявність у цих осіб чіткої життєвої стратегії як важливого регуляційного механізма потенціала соціальної обдарованості, а також прогнозувати більшу самоефективність таких осіб. 

В цілому ж подібність картини відрефлектованих особливостей самосвідомості соціально та інтелектуально обдарованих осіб дозволяє зробити висновок про загальну гармонійність, цілісність і безконфліктність їхнього самоставлення.

Подальший аналіз матеріалів обстеження за методикою шкал самооцінювання Санкт-Петербурзького університету показав, що між особливостями організації самосвідомості інтелектуально та соціально обдарованих осіб існують і більш широкі розбіжності. Так, найбільш значущі кореляції зі зростанням індексу інтелектуальної обдарованості демонструють оціночні шкали, які виявляють ріст спостережливості (SL6 = .35 ρ≤.01) та логічності мислення таких студентів (SL12 = .26, ρ≤.01). 

Для показників самоусвідомлення соціально обдарованих студентів є характерним не лише зростання спостережливості (SL6 =.38, ρ≤.01). Такі студенти також відзначають як собі притаманні властивості ріст потенціала власної інтуїції (SL3 = .35, ρ≤.01), швидкості реагування на обставини життєдіяльності (SL 2 = .32 ρ≤.01), збільшення здатності впливати на інших (SL14 = .30, ρ≤.05), емпатійності як властивості відчувати стан іншої людини (SL 14 = .29, ρ≤.05), а також впевненості у собі (SL 14 = .29, ρ≤.05) і розвиненості уяви (SL 15 = .28, ρ≤.05). Таким чином, тут ми вже на рівні суб'єктивного самоусвідомлення досліджуваних стикаємось із підтвердженням наявності у структурі потенціала обдарованості соціально здібних осіб характерних функціональних (швидкість реагування), операційних (спостережливість, емпатійність, інтуїція, уява) та регуляційних (здатність впливати на інших) механізмів їх продуктивної активності.

Отже, констатуємо очевидне на рівні якісно-кількісного аналізу, підтвердження існування як спільного, так і відмінного в організації сфери самосвідомості соціально та інтелектуально обдарованих осіб, які приймали участь в обстеженні. Їх споріднює насамперед цілісна, гармонійна "Я" концепція, самоповага, а також збільшення ролі спостережливості та особистісної рефлексії як чинників самоорганізації. Поруч із тим, розбіжність полягає в самоусвідомленості соціально обдарованими особистостями саме тих якостей, які забезпечують їм більш ефективне функціонування в площині суб'єкт – суб'єктних відносин. Ріст обдарованості таких осіб кореспондує з їхнім усвідомленням підвищення власних інтуїтивних властивостей і емпатійності, здатності впливати на інших і швидкості реагування, збільшенням самоконтролю та впевненості у собі. Відмінності ж наших інтелектуально обдарованих студентів виявили широко відому в психологічній науці особливість інтелектуально обдарованих осіб орієнтуватися передусім на власний потенціал абстрактно-логічного мислення та спостережливість як уважність до нових, неочевидних та не значущих з позиції звичного функціонування елементів ситуації інтелектуальної активності.

Розгляд змістовних характеристик особистісної позиції обдарованих студентів, отриманих в ході застосування методики "Ціннісні орієнтації" М. Рокича, дозволяє констатувати цікаві особливості їм притаманних ціннісних інтенцій, які ми схильні вважати провідними диспозиціями їх суспільного існування. 

Так, соціально обдаровані студенти орієнтуються переважно на суспільне визнання, повагу оточуючих та товарищів по навчанню як термінальні цінності власної активності (ІТсо = .30, ρ≤.05). Тоді як інтелектуально обдаровані досліджувані демонструють підвищений інтерес до переживання прекрасного у природі та мистецтві (ЕТіо = .27, ρ≤0.05), прагнуть до гідного матеріального забезпечення, відсутності у житті матеріальних ускладнень (GIiо = -.27,ρ≤ .05) 

Отже, і на рівні ціннісних орієнтацій нами зареєстровані певні розбіжності між цінністями життя як особистісними еталонами, які виступають змістовним наповненням життєвих стратегій соціально та інтелектуально обдарованих студентів. Очевидно, що вони відбивають різні життєві пріоритети цих представників сучасної української молоді, які отримують вищу гуманітарну освіту у стінах університету.

Достовірність описаної інформації в певній мірі підтверджується і емпіричними матеріалами, отриманими за допомогою іншої методики – Диференційно – діагностичного опитувальника (ДДО), статистич​на обробка якого виявила дві групи значущих кореляційних зв'язків. Для інтелектуально обдарованих осіб найвищою кореляцією є від'єм​ний зв'язок з вибором професії людина техніка (ДДОлт = -.43, ρ≤.01), значуща позитивна кореляція з професією типу людина – художній образ (ДДОло=.33, ρ≤.01) та слабкіша кореляція росту інтелектуальної обдарованості з орієнтацією на професію типу людина-людина (ДДОлл =.27, ρ≤ .05). 

Група студентів, впорядкована на основі індексів соціальної обдарованості, демонструє іншу тенденцію. На тлі оберненої, як і у інтелектуально обдарованих досліджуваних, кореляції з орієнтацією на професію людина – техніка (ДДОлт = -.43, ρ≤.01), такі студенти демонструють насамперед дещо вищі показники кореляції зі шкалою орієнтації на професію людина – людина (ДДОлл =.35, ρ≤.01), а також значущі, але більш низькі показники зв'язку шкали соціальної обдарованості зі шкалою обрання професії в системі людина-художній образ (ДДОло = .27, ρ≤.05). 

На наш погляд, виявлена м'яка тенденція флуктуації рейтингових позицій коефіцієнтів кореляцій, які відбивають своєрідність професійних орієнтацій інтелектуально та соціально обдарованих студентів – психологів вмістить у собі ключ до подальшої диференціації професійної спеціалізації таких осіб. Так, очевидно, що інтелектуально обдаровані демонструють більшу спорідненість до професійної спеціалізації психолога-дослідника, рекламного кріейтера, маркетолога. А соціально обдарованим більше підійде спеціалізація, пов'язана з психологічним консультуванням, підбором персоналу, соціально-психологічним тренінгом або психотерапевтичною практикою.

Нарешті, користуючись обраною методикою аналізу статистичної інформації, отриманої в ході дослідження, перейдемо до виявлення загального та особливого в імпліцитних теоріях обдарованості інтелектуально і соціально здібних осіб студентського віку. Передбачається, що через конструювання таких моделей студентами можливо зафіксувати наявність особистісних еталонів, якими керуються в житті обдаровані в інтелектуальному і соціальному плані особистості. Припускається також, що ці імпліцитні теорії обдарованості лежать в основі організації індивідуальної активності саморозвитку студентів як майбутніх професіоналів. З огляду на такі міркування, створені конструкти по суті можна розглядати як об'єктивацію потенціала та напрямку особистісного розвитку обдарованих осіб. 

В міру зростання індексів обдарованості студенти у психологічній структурі обдарованої особистості насамперед виділяють як важливе наявність таких досконалих в плані інтелектуальної зрілості інструментів як гнучкі системи кодування та переробки інформації (ООО4іо =.42, ρ≤.01; ООО4со = .43, ρ≤.01), схильність інтуїтивно бачити оптимальне розв'язання масштабної проблеми (ООО13іо=.31, ρ≤.05; ООО13со = .41, ρ≤.01), здатність розробляти ідеї, "програвати" альтернативи (ОOО7іо = .25, ρ≤.05; ООО7со = .41, ρ≤.01), здатність організовувати й узагальнювати наявну інформацію (ООО19іо=.28, ρ≤.05; ООО19со=.32, ρ≤.01), а також ненаситність пізнання (ООО16іо =.29, ρ≤.05; ООО16со=.37, ρ≤.01), можливість прийняття та розвитку думки іншого (ООО24іо =28, ρ≤.05; ООО24со= .38, ρ≤.01), повагу до честі й гідності інших людей (ООО40іо = .25, ρ≤.05; ООО40со = .25, ρ≤.05), впевненість у власних силах і здібностях (ООО42іо = .31, ρ≤.01; ООО42со = .42, ρ≤.01), прагнення до самопізнання (ООО 44іо = .29, ρ≤.05; ООО40іо = .26, ρ≤.05) і саморозвитку (ООО56іо = .32, ρ≤.01; ООО56со = .28, ρ≤.05). 

На додаток до таких спільних характеристик уявлення інтелектуально обдарованих студентів про організацію обдарованої особистості доповнюється передбаченням наявності у такої особи усвідомленої потреби у внутрішній свободі та розкутості (ООО32), необхідності вірності моральним принципам добра, справедливості й милосердя (ООО34), здатностей до аналізу власних якостей і врахування їх в ситуації визначення особистісних цілей, що, як відомо, виступає індикатором високорозвиненої функції плануючого самоконтролю людини (ООО46). Тут і далі всі наведені показники корелюють з ростом індексів інтелектуальної обдарованості досліджених на рівні не нижче, ніж ρ≤.05.

Соціально обдаровані студенти доповнюють загальний список якостей обдарованої особистості такими інтелектуальними характеристиками: здатності схоплювати і об'єднувати широкі галузі знання (ООО1), формулювання та критичного аналізу гіпотез (ООО6), пошуку нестандартних підходів у постановці цілей, завдань, проблем (ООО9), вміння ставити незвичайні задачі з простими рішеннями (ООО10), ерудованість (ОЛО11) та установка на самостійне усунення протиріч в ході творчого пошуку (ООО12). Окрім цього, з їхньої точки зору, соціально обдарованому притаманні такі особистісні риси, які характеризують його як суб'єкта пізнання, діяльності та саморозвитку. Це – незалежність у судженнях і оцінках (ООО26), велика впевненість у своїх силах (ООО27), сильна пізнавальна спрямованість (ООО33), оптимізм (ООО 38) і захопленість своєю справою (ООО39). 

На рівні організації самосвідомості обдарованому властиві самоповага (ООО41), усвідомлення цінності власної особистості (ООО50), терпляче ставлення до протиріч в уявленні про себе як проекція когнітивної складності у сферу самоаналізу (ООО51) і, в той же час, вимогливість в плані самоорганізації у процесі діяльності (ООО52), вміння гнучко планувати свої дій в умовах напруженої діяльності, тобто не втрачати працездатності в екстремальних умовах (ООО53). Ріст соціальних здібностей студентів також позитивно корелює з такими уявленнями про обдарованого як: самодисциплінований (ООО54) та здатний до розробки ефективних програм особистісного росту як вдосконалення власних моральних і інтелектуальних можливостей (ООО59). Усі кореляції значущі на рівні ρ≤.05.

Таким чином, створені дослідженими студентами описові конструкти обдарованої особистості при певній подібності набувають рис своєрідності. Остання пов'язана зі специфікою переважаючих орієнтацій респондентів на різні сфери буття людини, суб'єкт – об'єкту або суб'єкт – суб'єктну. Збільшення індексу соціальної обдарованості індивідів, який вказує на їх орієнтованість на суб'єкт – суб'єктні відносини як сферу особистісної реалізації, позитивно пов'язане з більшою артикульованістю експериментально утвореного ними конструкту обдарованої особистості, у порівнянні з відповідними вербальними моделями інтелектуально обдарованих студентів, а також зі збільшенням питомої ваги у таких моделях характеристик саморефлексії й самоуправління та механізмів їхньої реалізації на рівні творчої діяльності й саморозвитку, які теж розглядаються такими студентами як важливі умови ефективної професійної самореалізації у спілкуванні з людьми. 

9.4. Основні лінії розвитку потенціалу соціальних здібностей людини в оногенезі

Цілісний характер проведеного дослідження забезпечено через послідовне узгоджене створення концептуальної, операційної та емпіричної моделей зрілого функціонування системи соціальних здібностей, притаманних соціально обдарованій особистості, емпіричний аналіз становлення окремих підсистем соціальних здібностей особистості і провідних детермінант їхнього розвитку в онтогенезі, для чого була використана зрізова організаційно-методична модель емпіричного дослідження, адекватна поставленим у роботі завданням. При цьому врахований широкий досвід науково-теоретичних узагальнень, практики використання сучасних, у тому числі і авторських, психодіагностичних засобів збору необхідної фактологічної інформації та її статистичної обробки.

Операційна модель дослідження соціальних властивостей особистості передбачала методичне забезпечення для діагностики: а) соціально-креативних здібностей особистості; б) її соціально-аналітичних властивостей; в) здатності до переживання, усвідомлення та вираження емоцій, управління сферою власного емоційного життя людини; г) її соціально-адаптивного потенціалу; д) групового визнання та лідерських властивостей; є) домінуючих особистісних установок. На етапі роботи по методичному забезпеченню програми дослідження були розроблені й апробовані методики діагностики соціально-креативного потенціалу та потенціалу емоційного самоусвідомлення особистості. Програма також була відкорегована з урахуванням вікових особливостей груп дошкільників, молодших школярів, підлітків, юнаків і дорослих людей, які виступали емпіричною базою дослідження. 

Реалізація розробленої методичної програми по відношенню до різ​них вікових груп дозволила виявити характерні особливості становлення окремих потенціалів соціальних здібностей людини та провідні чинники їхнього онтогенетичного розвитку. 

Генетично первинною лінією слід вважати розвиток соціально-емоційного потенціала особистості, який виступає провідною складовою смислового (поведінкового) інтелекту дитини – найбільш раннього некогнітивного механізму орієнтації людини в соціальному просторі існування. 

Результати емпіричних досліджень популярних (соціально здібних) дітей дошкільного віку демонструють як найсуттєвішу відмінність своєрідність їх емоційного ставлення до інших, яке проявляється у їхній емпатійності як позитивній емоційній небайдужості до дій іншої дитини, адекватному співпереживанні їй, у своєрідній щедрості, "не жадібності", як готовності безкорисно віддати іншому те, що сподобалось самій, а також у домінуючий установці розв'язувати конфліктні емоційно навантажені проблеми мирним шляхом. Виявлено, що дошкільне дитинство є також час активного формування емоційних еталонів особистості як важливих орієнтирів її ефективної комунікативної активності.

Установлено, що в молодшому шкільному віці альтруїстична спрямованість, яка активно підживлює розвиток емпатичних переживань, стає панівною особистісною установкою людини. Продовжується процес формування емоційних еталонів особистості з метою їхнього використання для оцінки емоційного стану інших людей. Емпірично підтверджено, що здібність адекватно "зчитувати" невербальну інформацію з обличчя, формується в цьому віці більш активно, у порівнянні зі здатністю до систематизації емоційних проявів людини за іншими носіями експресії (особливості поз, жестів, виразних рухів). Виявлено психологічні чинники, які прискорюють такі процеси. Зокрема, соціально-психологічним підгрунтям інтенсифікації формування системної невербальної чутливості є альтуїстична установка дитини, ампліфікативні установки її батьків і емоційна насиченість їх сімейних контактів. Ріст здатності дитини адекватно розуміти міміку обличчя виявився позитивно пов'язаним з її прагненням до домінування (переважно у дівчаток, із сімей, де мати самостійна, задоволена роллю хазяйки та турботлива). 

Для підлітка, поруч з емпатичними властивостями, здатність до системної ідентифікації емоційної експресії людини набуває статусу провідних емоційних здібностей. Чим молодшим є підліток, тим більше розвиток таких здібностей пов'язаний з показниками досвіду його індивідуальної соціальної активності, набуттям здатності до соціально адаптивної поведінки в емоційно напружених ситуаціях міжособистісних ускладнень. Встановлена важлива психологічна особливість, яка полягає в тому, що до кінця підліткового періоду розвиток цієї емоційно-когнітивної здатності особистості фактично досягає середньо нормативних показників дорослої людини. 

У старшому підлітковому віці зафіксоване становлення окремих механізмів емоційного самоусвідомлення, що веде до обмеження дії несвідомого механізму емпатії, який поступово заступають усвідомлені механізми системного аналізу невербальних сигналів оточення та управління власними емоціями. Загальна формула навантаження емоційного інтелекту старшого підлітка містить шкали розрізнення власних емоцій, відповідальності за свої переживання й управління ними. Найбільші результати розвитку зафіксовано у показниках диференціації емоцій. При цьому у дівчат виявлено зв'язок розрізнення та вираження емоцій, вони також активніше за хлопців виражають емоції та краще ідентифікують їх за виразом обличчя. Натомість хлопці (особливо з числа слабко встигаючих) продуктивніше управляють емоціями, приймаючи за них відповідальність. Установлена роль різноманітних особистісних установок у розвитку соціально-емоційного потенціала підлітка. Реалізація установки на домінування забезпечує розвиток насамперед зовнішнє орієнтованих емоційних здібностей (емпатії та системної ідентифікації невербальних проявів інших людей). Установки підлітка на творчу самореалізацію, методичність і уважність в діяльності сприяють покращенню диференціації власних емоцій (цей зв'язок також є більш характерним для хлопців). 

Дослідженням емпірично доведено, що епіцентр розвитку здібностей емоційної сфери молодших юнаків переміщується із зовні в середину. Подальше становлення емоційних здібностей у ранньому юнацькому віці позитивно пов'язане з розвитком різних психологічних структур: відсутність старанності, яка компенсується діловою та соціальною експансивністю, веде до росту управління емоціями та прий​няття за них відповідальності; ріст пізнавальних інтересів і каузально-атрибутивних здібностей старшокласників також забезпечує подібний ефект; а зростання комунікативних інтенцій і показників загального розвитку особистості впливає на краще управлінням емоціями і зниження показників їх вираженості; розрізнення емоцій та прийняття відповідальності за їхню якість кореспондують з орієнтацією учнів на справу, зниженням їхніх пізнавальних інтересів та вербальної чутливості. Взагалі ж, у цьому віці здатність до управління власними емоціями має найнижчі, а диференціація найвищі (але не вищі середніх за шкалою методики, що використовувалась в роботі) показники сформованості. Виявлена і зворотна тенденція: частина юнаків-старшокласників демонструє ріст зовнішньоорієнтованої невербальної чутливості та управління власними емоціями, при зниженні показників диференціації своїх переживань. 

У старшому юнацькому віці з позиції аналізу становлення емоційних механізмів внутрішньої регуляції зареєстроване подальше істотне зростання здатності старших студентів свідомо орієнтуватись у власних переживаннях, завдяки кращому розвитку здатності до диференціації емоцій, управління ними, прийняття відповідальність за контроль таких переживань. Ріст зазначених механізмів супроводжується суттєвим падінням показників емпатичного реагування студентів старших курсів, що у цьому контексті засвідчує домінування в активності особистості механізмів свідомого управління власною емоційною сферою. У плані розвитку механізмів зовнішньоорієнтованої емоційної регуляції дорослих, за умов набуття досліджуваними гуманітарної освіти, констатується суттєвий приріст  потенціала розуміння ними невербальної експресії інших. Виявлено також, що ріст окремих емоційних здібностей в дорослому віці реєструється незалежно від дії фактора набуття особистістю вищої освіти, зокрема, відмічається збільшення загальної здатності людини до емоційної саморегуляції за рахунок удосконалення управління власними емоціями й істотного приросту відповідальності за їхню якість. 

Таким чином, загальна лінія розвитку соціально-емоційного потенціала людини може бути окреслена як поступальний інтегруючий рух окремих систем її психіки, орієнтованих спочатку назовні, а потім обернених і на себе, за схемою: виражена емоційна реактивність ( розвиток емпатичних властивостей та освоєння емоційних еталонів (дошкільне дитинство) ( диференціація емоційної міміки людського обличчя (початково шкільне дитинство) ( системна діагностика емоцій на основі засвоєння відповідних еталонів (підлітковий вік)( диференціація власних емоцій при їх високій вираженості, зниження несвідомих емпатичних реакцій (юнацький вік) ( управління емоціями та відповідальність за їхню якість, загальне зниження вираженості емоцій (дорослий вік).

Наступною за онтогенетичною послідовністю виникнення й активного становлення слід вважати лінію розвитку соціально-конативних здібностей людини, потенціал яких необхідно розглядати спочатку на рівні становлення здібностей до соціально-адаптивного реагування, а потім з позицій індивідуальних чинників, які забезпечують вплив особистості на інших. Обидві підсистеми механізмів входять невід'ємними компонентами до структури комунікативного стилю людини, утворюючи його установчо-процесуальний аспект. 

Відповідно до фактів, отриманих у дослідженні, в дитинстві перевалюють установки на паритетне, рівноправне спілкування, а в ситуації міжособистісних ускладнень у дітей домінують екстрапунітивні зовнішньоорієнтовані реакції, за якими, розв'язання фруструючої ситуації очікуються від іншої людини, всіляко підкреслюється ступінь фрустраційності ситуації для суб'єкта. За типом тут переважають реакції з фіксацією на самозахисті, що передбачає відкидання дитиною власної провини або захист власного "Я". Вплив дитини на оточення здійснюється переважно завдяки її альтруїстичній установці, що є домінуючою у цей період, та підвищеній комунікативній активності, яку вона демонструє як у діловій, так і в дозвільній царинах, а також порівняно вищих показниках мовленнєвого й соціально-когнітивного потенціалів.

У молодшому підлітковому віці зареєстроване істотне збільшення показників соціальної адаптованості молодших підлітків у порівнянні з дітьми, як свідчення зростання адекватності їхніх поведінкових реакцій в ситуаціях фрустрації та звинувачення. У старшому підлітковому віці, навпаки, реєструється істотне падіння показника адекватності реакцій, що засвідчує входження цього контингенту осіб у кризовий період розвитку. В цей час у хлопців-старших підлітків переважають здебільшого інтропунітивні реакції, які передбачають прийняття ними відповідальності на себе за виправлення певної ситуації або визнання власної вини. Дівчата ж демонструють переважно імпунітивні реакції, за якими фруструюча ситуація розглядається ними або як малозначуща, або ж як не конфлікт, а проблема, яка може бути розв'язана, якщо не поспішати та добре подумати. Як відмінність комунікативного стилю за гендерною ознакою, спостерігається значуще нижчі у хлопців соціальна й ділова експансивність. Для дівчат з віком є характерними зростання їхньої соціальної адаптованості та збільшення потреби в допомозі. У хлопців-підлітків, оптимальний комунікативний стиль частіше формується на раціональній, а не на емоційній або конативній основі, що, природно, не передбачає активного прогресу в розвитку їхніх індивідуальних еталонів емоційних виразів обличчя та показників соціальної адаптованості. 

В аспекті виявлення чинників ефективного впливу на оточення установлено, що лідер – підліток як особистість з високим потенціалом впливу вирізняється не лише істотно більшою комунікативною активністю та вищім рівнем загально інтелектуального розвитку, який продуктивно застосовує у виявленні дійсних причин динаміки соціальної дійсності, а й специфічним досвідом сімейного спілкування, суттєвою особливістю якого є наявність у сім'ї іншого старшого за віком сиблінга.

У старшокласників, порівняно зі старшими підлітками, фіксується підвищення індексів соціально адаптивних реакцій, зростання показників їх соціальної та ділової експансивності. Така U – образна динаміка даних в кордонах підліткового та юнацького віку (у молодших підлітків такі показники істотно вище ніж у старших) ілюструє перехід особистості на межі двох підліткових періодів з позиції неусвідомленого суб'єкта комунікації, який діє у спілкуванні за зовні визначеними соціальним оточенням та "вкладеними" в нього шляхом виховних впливів звичками та правилами, на позиції усвідомленого самостійного вибору стратегії спілкування. Така метаморфоза спочатку знижує ефективність комунікацій підлітка, а вже в ранньому юнацькому віці призводить до відчутного зростання адаптивного потенціалу його особистості, але вже на новій, суб'єктній основі, що, зокрема, на рівні  фрустраційних реакцій  проявляється як неситуативна конвенційна поведінка. В молодшому юнацькому віці підтверджується також тенденція до якісно різних гендерних ліній подальшого розвитку соціально-конативного потенціалу особистості, які пов'язуються з вищою самостійністю, суб'єктністю та відповідальністю чоловічого модусу встановлення та підтримання соціальних стосунків і з більшою конструктивністю й комунікативною активність жіночого стилю спілкування.

В рамках пізнього юнацького віку як характерна особливість проявів комунікативного потенціалу особистості фіксується істотне зменшення у порівнянні з учнями комунікативної й ділової експансивності студентів, зниження відсотка їх адаптивних реакцій. Провідним напрямком реакцій людини у цьому віці стає інтропунітивний, який передбачає відповідальність за проблему, а переважаючим типом реакції – фіксація на задоволенні потреби, щo в цілому пов'язане зі зростанням питомої ваги креативних установок цих осіб. Статистично доведено, що в студентському віці саме така установка на творче самовираження особистості відіграє провідну роль у здійсненні реального впливу особи старшого юнацького віку на соціальне оточення. Встановлено також, що з віком прогрес розвитку конативних соціальних здібностей відбувається по лінії удосконалення механізмів суб'єктної активності особистості. Це проявляється в істотному зростанні самостійності поведінки та вибірковості спілкування досліджених. 

У дорослих учасників дослідження аналіз їх соціально-конативного потенціалу зафіксував зниження показників соціальної конформності. Більшість відповідей соціально зрілих учасників дослідження відхилялись від типових переважанням імпунітивного напрямку реагування, який засвідчує сприймання ними експериментальних ситуацій не як фруструючих або таких, які містять загрозу їхньому "Я", а лише як проблемних, розв'язання яких потребує зваженої активності обох сторін. 

Вплив особистості на групу у цьому віці забезпечується насамперед вираженим поєднанням відкритості особистості до пізнання нового та високим рівнем розвитку потенціала найскладніших за психологічними механізмами здійснення каузально-атрибутивних і соціально-креативних здібностей. 

Отже загальна лінія розвитку соціально-конативних здібностей людини може бути представлена як її поступовий перехід у становленні соціально адаптивного потенціала від зовнішньо орієнтованих та самозахисних реакцій з фіксацією на перешкоді (дитинство)( через реакції орієнтовані на задоволення потреби та прийняття відповідальності за хід обставин (підлітковий та юнацький вік) ( до імпунітивних реакцій які засвідчують готовність особистості розглядати конфлікт як проблемну ситуацію, розв'язання якої можливе з урахуванням потреб усіх зацікавлених сторін (дорослий вік).

Вплив особистості на групу дітей забезпечується їх високою соціальною експансивністю, розвитком мовного і соціально-креативного потенціалів; лідер – підліток як особистість з високим потенціалом впливу – це найчастіше молодший сиблінг, який демонструє високу комунікативну активність та порівняно високий рівень загально інтелектуального розвитку; в юнацькому віці, на додаток до того, установка на творче самовираження особистості відіграє провідну роль у здійсненні реального впливу особи старшого юнацького віку на соціальне оточення; в основі впливу дорослої людини на інших – її відкритість до пізнання нового й високий рівень розвитку каузально-атрибутивних і соціально-креативних здібностей.

Наступний за онтогенетичним піком становлення соціально-аналітичний потенціал людини розвивається за такою логікою.

У його першопочатковій структурі, характерній для дитини молодшого шкільного віку, провідну роль відіграє здатність до розуміння невербальної експресії, при цьому здатність адекватно розрізняти емоції за виразом обличчя формується раніше, ніж спроможність до "зчитування" такої інформації з інших носіїв невербальної експресії людини. Другою за активністю розвитку здібністю виявилась здатність до передбачення наслідків соціальних подій, а останнє місце у формулі навантажень соціального інтелекту цього віку посідає вербальна чутливість. Важливо, що всі ці показники позитивно пов'язані зі зростанням креативних здобутків дитини. 

У формулі навантажень соціального інтелекту молодшого підлітка здатність до апперцепції наслідків розвитку соціальних подій переміщується на перше місце, залишаючи позаду за показником значущості невербальну чутливість. Активний розвиток у цьому віці здатності до передбачення соціальних подій насамперед пов'язаний зі зростанням комунікативної активності школярів та набуттям внаслідок реалізації таких інтенцій досвіду соціально компетентної поведінки, що в цілому позитивно корелює зі становленням оптимального стилю поведінки підлітків як суб'єктів спілкування.

У старшого підлітка найбільш активного розвитку серед складових соціально-аналітичного потенціала набуває здатність до вербальної чутливості, для якої в дослідженні виявлено широкий діапазон чинників становлення: орієнтація підлітків на навчання як відповідаль​ну справу, пізнання, міжособистісне спілкування. Наступними за показниками інтенсивності розвитку стають здібності прогнозу причин настання соціальних подій та невербальної чутливості. Позитивна динаміка спроможності до передбачення наслідків соціальних подій здійснює найменший внесок у становлення соціально-аналітичного потенціала особистості цього віку.

Старшокласник як представник онтогенетичного періоду ранньої юності демонструє переважний розвиток каузально-атрибутивних здібностей, що пов'язується насамперед з досягненням у цьому віці абстрактно-логічними операціями його мислення стадії оберненості. А оскільки носієм такого роду операцій мислення є відповідні поняття, то зрозумілим стає і важливість подальшого прогресу потенціалу мовних здібностей у становленні соціально-аналітичних властивостей юнаків, динаміка яких займає наступне за значущістю місце в формулі навантажень соціального інтелекту юнаків-старшокласників.

У старшому юнацькому віці зафіксована тенденція до інтеграції усіх аналітичних здібностей як поєднання ліній розвитку соціально-аналітичного потенціалу студентської молоді, яка веде до зростання неформального впливу людини на соціальне оточення. Провідні позиції в розвитку такого потенціала відіграють конструкти вербальної чутливості та каузальної атрибуції студентів. Прогрес розвитку здібностей до невербальної чутливості та апперцепції розвитку подій відіграють у подальшому становленні соціального інтелекту старших юнаків допоміжну роль.

Дорослі людини демонструють розвиток зафіксованої в попередньому віковому періоді інтегративної тенденції. Провідні позиції в розвитку соціального інтелекту тут відіграють системні здібності до передбачення наслідків та усвідомлення причин настання соціальних подій. Окрім того, зазначена тенденція чітко пов'язує сформований соціально-аналітичний потенціал людини з іншими релевантними в цьому сенсі підструктурами особистості. Насамперед він зростає у зв'язку з ростом її альтруїстичний установок та концентрацією пізнавальних інтересів на царині людського спілкування, збільшенням показників її загального розвитку, емпатії, здатності до диференціації власних емоцій і управління їх вираженістю. Такі характеристики позитивно корелюють і з розвитком соціально-креативного потенціала дорослої людини, онтогенетичну динаміку якого ми узагальнимо далі.

Схема онтогенетичного становлення провідних соціально-аналітичних властивостей особистості має такий вид: невербальна чутливість (дитинство)( передбачення наслідків соціальних подій (молодший підлітковий вік)( мовна чутливість (старший підлітковий вік) ( каузально-атрибутивні властивості (молодший юнацький вік) ( інтеграція соціально – аналітичних здібностей (старший юнацький вік) ( інтеграція соціально – аналітичних здібностей з іншими соціальними потенціалами та підструктурами особистості (дорослий вік).

Загальна картина розвитку соціально-креативного потенціала дозволяє вибудувати наступну логіку його становлення.

В молодшому шкільному віці діти, опинившись перед необхідністю розв'язати соціальну проблему, здебільшого або відмовляються прийняти умови завдання, або дають доволі стереотипні, афективні відповіді. Ріст оригінальності соціально-креативних рішень фіксується тут переважно у зв'язку зі зростанням індивідуального досвіду дитини в царині здатності до передбачення наслідків соціальних подій та компетентного реагування в емоційно напружених ситуаціях, що однозначно вказує на первинне поведінкове джерело формування здатності  людини до творчого синтезу в соціальній сфері.

Для молодшого підлітка характерна почасти інша картина, яка пов'язує успішність виконання соціально-креативної проби не лише із збільшенням соціальної компетентності школярів, а й зі зростанням їх соціально-аналітичного потенціала в частині розвитку здібностей до системного розуміння причин динаміки соціальних подій та адекватного розуміння й вільної трансформації змісту мовних повідомлень. Саме такі механізми є провідними і для становлення особистісної рефлексії – основного новоутворення психіки людини у цьому віці, креативним продуктом якого стає Я-концепція особистості. 

У старшого підлітка прогрес креативної здатності виявився, з одного боку, найтісніше пов'язаним з домінуванням у структурі його особистісних установок на відкритість широкому, в тому числі й соціальному, досвіду, з іншого боку, відмічається і раніше виявлена залежність ефективної реалізації такої здатності у зв'язку з подальшим розвитком аналітичного потенціалу особистості до передбачення подій, який спирається переважно на її індивідуальний досвід. Як типова особливість соціально творчого рішення в цьому віці реєструється своєрідна монологічність стратегії розв'язання підлітком соціальної проблеми як переважаюча установка на реалізацію інтересу однієї зі сторін взаємодії та неврахування позиції інших зацікавлених сторін.

Починаючи з раннього юнацького віку, у протоколах виконання соціально-креативного завдання вперше з'являються відповіді, які відображають установку авторів на пошук соціально-конструктивного, тобто такого, що задовольнить усіх учасників конфліктної ситуації, рішення. Способом успішної реалізації цієї установки виступає, як правило, діалектичне рішення, що супроводжується переходом ходу міркувань на рівень здатності до проблематизації й узагальнення. Найкреативніши результати виконання соціально-творчого завдання містять такі загальні поняття, в обсяг яких входять усі елементи ситуації, між якими життєві обставини примушують зробити вибір героїню завдання, що знімає саму необхідність робити такий вибір та створює проблемну ситуацію для іншої сторони.
Серед основних чинників, які сприяють розвитку соціально-креативної продуктивності осіб цього віку необхідно відзначити передусім показники загального інтелектуального розвитку юнаків та преферентивність для них установок на справу. Уважаємо, що за цими характеристиками проглядається формування продуктивного стилю розумової діяльності юнака, зокрема, тих його синтетичних властивостей, які проявляються у розвиненій здатності до врахування всіх умов проблеми та системності контролю її розв'язання.

У студентські роки в розвитку соціально-креативного потенціала особистості продовжує відігравати важливу роль її установка на відкритість соціальному досвіду, що забезпечує подальше становлення інструментів ментального синтезу людини. Поруч із тим, ми фіксуємо у цього контингенту обстежених осіб й істотне збільшення у порівнянні з молодшими юнаками преферентивності установки на творче самовираження. Саме вона відіграє провідну роль у забезпеченні неформального впливу особистості старшого юнака на групу однолітків. Показовим є також виявлений у дослідженні зв'язок  продуктивності соціально-креативної проби студентів та їх відходу від шаблону конативних соціально-нормативних реакцій в напрямку переважання імпунітивних характеристик останніх, відповідно до яких конфліктна ситуація сприймається перш за все як соціальна проблема, яка підлягає активному розв'язанню із урахуванням інтересів усіх зацікавлених сторін. Виявлені особливості ми розглядаємо як свідчення подальшого розвитку інтегративних тенденцій людської психіки в юнацькому віці, завдяки яким особистість як суб'єкт власної життєдіяльності не лише усвідомлює бажання творчого самовираження, а й реалізує системну установку на використання творчого потенціала у проблемних ситуаціях соціального змісту.

Шкала креативності дорослих осіб, які прийняли участь в нашому дослідженні, утворила найбільшу кількість кореляційних зв'язків, що засвідчує різноплановий характер становлення механізмів реалізації такої здатності у цьому віці. Як системна здібність, яка передбачає активну роботу різних особистісних механізмів, вона позитивно корелює з розвитком соціально-аналітичного та емоційно-регуюючого потенціалів особистості, домінуванням комунікативних, пізнавальних і креативних інтенцій людини. За умов вираженості комунікативної домінанти соціально креативна людина сконцентрована на здійсненні активного впливу на оточення й орієнтована на залучення інших до широкого співробітництва. В разі домінування креативної інтенції, творча особистість найбільше довіряє власним емоціям та доб​ре регулює прояви свого емоційного життя, що і стає основою створення нею соціально-креативної художньої продукції. У випадку преферентивності пізнання вона тяжіє до когнітивного й емоційного самопізнання, рефлективна, емфатична та стримана у своїх емоційних проявах. Таким чином, встановлюється своєрідна типологія зрілих соціально обдарованих осіб, креативний потенціал самореалізації яких обумовлений специфікою їх особистісної спрямованості (на спілкування, пізнання, продуктивну працю). Очевидно, що з огляду на ключові особливості професіограми окремих соціономічних професій – це, відповідно, управлінці, представники художньої інтелігенції (література, театр, кіномистецтво та ін), науковці-гуманітарії. Такі дані підтверджують висунуту в роботі гіпотезу про можливість створення типології соціально обдарованих осіб, побудовану на основі розробленої нами теоретичної концепції. Зауважимо, що в її межах можлива побудова і більш повної типології вираженості потенціалу соціальних здібностей зрілих осіб, яка передбачає врахування не лише характеру основної спрямованості носіїв цього потенціалу, а й рівневих показників його сформованості (соціальної некомпетентності, соціальної компетентності, соціально обдарованості), але таке завдання  не ставилось у нашій роботі.
Схематично онтогенетична лінія становлення креативного потенціалу виглядає як поступовий рух особистості на континуумах стереотипність – оригінальність та дискретність – цілісність в напрямку створення оригінальних результатів загально ситуативного значення, які несуть у собі ознаки діалектичного рішення. 

Таким чином, емпірично досліджені в роботі лінії розвитку основних соціальних потенціалів людини, виявлена логіка їх розгортання в онтогенезі дозволяють говорити про гетерохронний характер становлення соціальних здібностей людини як системного утворення. Загальна картина розвитку такої гетерономної за складом системи може бути узагальнена як тенденція до послідовного домінуючого розгортання з віком її окремих потенціалів: емоційного (дитинство), конативного (середнє дитинство, тривалість якого охоплює молодший шкільний та молодший підлітковий вік), аналітичного (підлітковий вік, молодший юнацький вік), креативного (юнацький вік, дорослість) та поступальної трансформації на основі їхнього провідного розвитку в зазначені періоди інших складових, з подальшою інтеграцією усіх підсистем соціальних здібностей в єдину систему, до складу якої в розвиненому вигляді входять і регуляційні механізми особистісного рівня.

Узагальнюючий огляд отриманих в роботі вікових показників сформованості соціальних здібностей дозволяють зробити також висновок про більший потенціал особистісного розвитку, який розвиваючись привносять в онтогенетичну динаміку людини її орієнтація на сферу суб'єкт-суб'єктних відносин та необхідні для її самореалізації в ній соціальні здібності. Це переконливо підтверджують дані наступної порівняльної таблиці 9.2. емпіричних показників сформованості окремих складових потенціалів соціальних здібностей у дітей, підлітків, юнаків та дорослих осіб із групи вікової норми, а також у соціально здібних особистостей того ж віку. 
Основна тенденція, на яку тут необхідно звернути увагу, полягає у  систематичній демонстрації  соціально здібними досліджуваними певного віку показників вищого рівня сформованості тих здібностей, сенситивний період розвитку яких спостерігається в наступному віковому періоді. Особливо рельєфно це спостерігається в межах переходу від підліткового до юнацького віку та від останнього до віку дорослості. Для нас очевидно, що саме цей емпірично зафіксований механізм випереджаючого соціального розвитку  створює необхідні умови для ефективної соціальної самореалізації соціально здібних особистостей різного віку в середовищі однолітків, про що однозначно свідчать їхні високі соціально статусні показники в таких групах.
Результати порівняльного емпіричного дослідження соціально та інтелектуально обдарованих студентів надають додаткові аргументи на користь висновку про те, що  переважна орієнтація молодої людини на сферу спілкування та соціальної взаємодії надає їй певні переваги в аспекті загальноособистісного розвитку. Про це свідчать статистично достовірні показники більшої диференційованості та інтегрованості складових особистісної організації носіїв соціальних здібностей, особливості їх змістовних характеристик у порівнянні з інтелектуально обдарованими особами. Зокрема, ріст індексів соціальної обдарованості досліджених студентів виявився позитивно пов'язаним з більшою наповненістю й артикульованістю створених ними конструктів обдарованої особистості, у порівнянні з відповідними еталонними моделями обдарованості інтелектуально обдарованих досліджуваних. У таких студентів також зафіксоване збільшення

Таблиця 9.2. Показники рівнів сформованості   потенціалу соціальних здібностей дітей, підлітків, юнаків і дорослих вікової норми соціального розвитку та соціально здібних досліджених  відповідного віку 
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питомої ваги характеристик емпатії, саморефлексії й самоуправління та механізмів їхньої реалізації на рівні творчої діяльності й саморозвитку, які розглядаються соціально обдарованими студентами як важливі умови власної життєвої стратегії професійної самореалізації у спілкуванні з людьми, шляхом здійснення на них ефективного впливу.

У той же час, дослідження формально-динамічних особливостей обдарованих студентів статистично підтвердило наявність єдиних психологічних механізмів розвитку їх інтелектуальних та соціальних здібностей (потенціал активності, темп та пластичність зміни форм активності). Статистично доведено, що своєрідність формування різних типів обдарованості забезпечується переважною орієнтацією суб'єкта активності в реалізації таких механізмів на сферу предметної або соціальної діяльності, що  особливо рельєфно проявляється в умовах дії чинників трудової соціалізації людини. Тому для  нас очевидна перспективність подальшої наукової розробки обраної проблеми в умовах повного онтогенезу людини з позиції більш докладного аналізу змістовних психологічних особливостей та  детермінант розвитку соціальних здібностей особистості в дорослому віці. 

У плані загальних зауважень вбачається, що формування  установок суспільства на створення кожній особистості можливостей для  безперервної освіти, в межах якої узгоджено та рівноцінно, а також з усвідомленням специфіки віку, на всіх її щаблях були б представлені основні типи знання: гуманітарного й точного, природничого та художнього, а також створені діалогічні умови для їхнього узагальнення й освоєння, та розвитку на їх основі необхідних соціальних цінностей і компетенцій особистості ми розглядаємо як важливі передумови ефективного розвитку  протягом усього життя соціальних здібностей людини як провідного потенціалу її соціальної активності. 
Невід'ємною частиною такої освіти має стати і знання агіографічне, яке несе у собі зразки креативної поведінки людей різних часів, різного віку та за різних обставин. Прилучення до нього в межах первинної соціалізації кожної особистості, за умов зайняття її батьками та педагогами фасилітативної позиції по відношенню до своїх вихованців, з великою долею вірогідності може привести до формування в останніх установок на творчу соціальну самоактуалізацію в дорослому житті. Не менше значення в розвитку таких особистісних інтенцій в умовах спрямоваої соціалізації належить і активним, особливо діалогічним та ігровим методам. Саме в ситуації активної   взаємодії, особливо у навчальній, діловій грі, яка завжди об'єктивує вільний потяг людини до пізнавальної активності та є емоційно насиченою, до того ж умовністю вимог ігрової ситуації та можливостями їх нерегламентованої зміни знімає існуючі соціальні обмеження, а невизначеністю умов викликає до життя увесь її пізнавально-творчий та особистісно-регулятивний потенціал, людська психіка набуває цільності та навертається до розвитку своїх соціально-креативних, творчих основ.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 9
1. Аналіз науково-емпіричних і науково-експериментальних даних, пов'язаних з проблемою задатків соціальних здібностей, не виключають існування єдиної вродженої бази розвитку інтелектуальних і соціальних потенціалів людини. Переконливі аргументи підтверджують думку, що природні основи соціальних здібностей слід шукати в середовищі загальних, а не спеціальних задатків людської діяльності. Результати емпіричного дослідження в цілому підтверджують доцільність виокремлення як мінімум двох провідних типів загальної обдарованості людини: інтелектуальної та соціальної, які відповідають двум основним сферам становлення й реалізації людської психіки: відповідно, сфері "людина – предметний світ", де домінують суб'єкт – об'єктні відносини, і сфері міжлюдських суб'єкт - суб'єктних взаємин.

3. Емпіричне вивчення формально-динамічних особливостей обдарованих особистостей засобами кореляційного та факторного аналізу статистично підтвердило наявність єдиних вроджених психологічних механізмів розвитку інтелектуальних і соціальних здібностей (потенціал активності, темп, пластичність зміни форм активності). Доведено також, що своєрідність формування різних типів обдарованості забезпечується переважною орієнтацією суб'єкта активності в реалізації таких механізмів на сферу предметної або соціальної діяльності. 

4. У організації самосвідомості соціально й інтелектуально обдарованих осіб, які приймали участь в обстеженні, нами на рівні якісно-кількісного аналізу зафіксоване існування як спільного (цілісна гармонійна "Я" концепція, самоповага, збільшення ролі спостережливості та особистісної рефлексії як чинників організації самосвідомості та потенціала здібностей), так і відмінного: самоусвідомлення соціально обдарованими особистостями саме тих якостей, які забезпечують їм більш ефективне функціонування в площині суб'єкт – суб'єктних відносин; орієнтація інтелектуально обдарованих осіб лише на власний потенціал абстрактно-логічного мислення та спостережливість як уважність до нових, неочевидних та не значущих з позиції звичного функціонування людини елементів ситуації інтелектуальної активності.

5. Збільшення індексу соціальної обдарованості виявилось позитивно пов'язаним із більшою наповненістю й артикульованістю експериментально утвореного соціально здібними студентами конструкту обдарованої особистості, у порівнянні з відповідними еталонними моделями інтелектуально обдарованих студентів, а також зі збільшенням в них питомої ваги характеристик емпатії, саморефлексії й самоуправління та механізмів їхньої реалізації на рівні творчої діяльності й саморозвитку, які розглядаються такими студентами як важливі умови власної життєвої стратегії професійної самореалізації у спілкуванні з людьми шляхом здійснення на них ефективного впливу.

6. Проведене дослідження основних онтогенетичних ліній становлення виділених в роботі потенціалів соціальних здібностей емпірично підтверджує гетерохронний характер розвитку соціальних здібностей людини як системного утворення. Загальна картина розвитку такої системи може бути узагальнена як тенденція до послідовного домінуючого розгортання з віком її окремих потенціалів: емоційного (дитинство), конативного (середнє дитинство, тривалість якого охоплює молодший шкільний та молодший підлітковий вік), аналітичного (підлітковий вік, молодший юнацький вік), креативного (юнацький вік), та поступальної трансформації на основі їхнього домінуючого розвитку в зазначені періоди інших складових, з подальшою інтеграцією усіх підсистем соціальних здібностей в єдину систему, до складу якої в розвиненому вигляді входять і регуляційні механізми особистісного рівня як провідні установки, еталони та стратегії соціальної активності людини. 

7. Отримані в роботі порівняльні показники онтогенетичної динаміки соціальних здібностей соціально обдарованих дітей, підлітків, юнаків та їх однолітків - представників вікової норми засвідчують більший потенціал особистісного розвитку, який розвиваючись привносять в онтогенетичну динаміку соціально обдарованої людини її орієнтація на сферу суб'єкт-суб'єктних відносин та необхідні для її самореалізації в ній соціальні здібності.

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

1. Соціальні здібності є прижиттєво сформованим системним утворенням психіки людини, яке поруч з інтелектом забезпечує цілісне продуктивне функціонування особистості в якості суб’єкта життєдіяльності у сферах суб’єкт-суб’єктної та суб’єкт – об’єктної взаємодії з оточенням. Це обумовлює  психологічний статус соціальних здібностей як здібностей загальних.  Базовими складовими соціальних здібностей виступає низка психологічних механізмів суб’єкт-суб’єктної взаємодії людини: емоційні, когнітивні, мовні, конативні і творчі потенціали, а  також регулятивні механізми усвідомлення нею себе як соціально активної особистості, відповідального суб'єкта суспільної життєдіяльності (світоглядні почуття, особистісні еталони, життєві й соціальні стратегії). Цей ансамбль механізмів дозволяє соціально здібній особистості ефективно гармонізувати як внутрішній, так і зовнішній план власної соціальної активності, впливати на активність інших людей, об'єднуючи їх для спільної діяльності та орієнтуючи її плин на реалізацію вищих суспільних інтересів.

2.  Соціальні здібності є гетерономним утворенням, до структури якого належать такі психологічні компоненти як креативність у соціальній сфері, соціально-аналітичні властивості, соціальна чутливість (емоційний інтелект), здатність до домінування у спільноті або впливу на інших (проекція розвинутих соціально-адаптивних та соціально-креативних властивостей), а також психологічна зрілість як свідчення наявності у людини розвинутих просоціальних інтенцій і внутрішніх регулятивних властивостей. В онтогенезі окремі структурні компоненти соціальних здібностей формуються нерівномірно, в різному діапазоні вираженості, що визначає рівневий характер  їх проявів. Соціальна некомпетентність, соціальна компетентність та соціальна обдарованість як рівневі характеристики прояву соціальних здібностей особистості підтверджують вирішальну роль позитивної динаміки цих здібностей у загальному становленні людини  як соціально продуктивної істоти. Ядром розвинених форм соціальних здібностей виступає  креативна здатність соціально обдарованої особистості, яка для свого зрілого функціонування потребує належного рівня розвитку інших підсистем здібностей.  

3. Типологія проявів соціальної  обдарованості  визначається особистісною спрямованості носіїв на основні сфери соціальної самореалізації людини: спілкування з іншими людьми, пізнання, продуктивну діяльність. За умов переважання установки на інших соціально-креативна людина сконцентрована на здійсненні активного впливу на оточення та орієнтована на залучення інших до широкого співробітництва (умовний тип управлінця). У випадку домінування інтенції на продуктивну діяльність,  така особистість найбільше довіряє власним емоціям і добре регулює прояви свого емоційного життя, що стає основою її творчої продуктивності (умовний тип представника художньої інтелігенції). У випадку преферентивності пізнання, соціально обдарована людина тяжіє до когнітивного й емоційного самопізнання, рефлективна, емпатична та стримана у своїх емоційних проявах (умовний тип науковця-гуманітарія).  Повна типологія прояву соціальних здібностей може бути побудована з урахуванням рівня сформованості соціальної креативності людини як базового компонента та її  провідної особистісної спрямованості.

4. Становлення соціальних здібностей як системного утворення людини має гетерохронний характер. Загальну картину розвитку такої системи описує виявлена тенденція до послідовного домінуючого розгортання з віком її окремих потенціалів:  емоційного (дитинство), конативного (молодший шкільний та молодший підлітковий вік), аналітичного (підлітковий і молодший юнацький вік), креативного (юнацький вік, дорослість).   У зазначені періоди на основі переважного розвитку вказаних потенціалів здійснюється прогресивна трансформація інших складових здібностей з подальшою інтеграцією усіх підсистем соціальних здібностей в єдину систему, до складу якої в розвиненому вигляді входять і регуляційні механізми особистісного рівня ( провідні установки, особистісні еталони та стратегії соціальної поведінки людини).

5. Загальна лінія розвитку емоційного потенціалу соціальних здібностей людини, орієнтованого спочатку назовні, а потім оберненого на себе має наступну послідовність становлення: виражена емоційна реактивність ( розвиток емпатичних властивостей та засвоєння емоційних еталонів (дошкільне дитинство) ( диференціація емоційної міміки людського обличчя (початково шкільне дитинство) ( системна діагностика емоцій на основі засвоєних відповідних еталонів (підлітковий вік)( диференціація власних емоцій при їх високій вираженості, зниження несвідомих емпатичних реакцій (юнацький вік) ( розвиток управління своїми емоціями та відповідальності за їхню якість, загальне зниження вираженості емоцій як наслідок розвитку таких процесів (дорослий вік).

6. Загальна лінія розвитку конативного потенціалу соціальних здібностей особистості формується на двох рівнях.  Спочатку на рівні становлення здібностей особистості до соціально-адаптивного реагування, а потім, через розвиток індивідуальних чинників забезпечення її впливу на інших на рівні групової взаємодії.  Лінія розвитку соціально-адаптивного потенціалу соціально-конативних здібностей людини може бути представлена як її поступовий перехід у онтогенезі від переважно зовнішньо орієнтованих та самозахисних реакцій з фіксацією на перешкоді (дитинство) ( через реакції, орієнтовані на задоволення потреби та прийняття відповідальності за хід подій (підлітковий та юнацький вік), ( до переважання імпунітивних реакцій, які засвідчують готовність особистості розглядати комунікативне утруднення як проблемну ситуацію, розв'язання якої можливе з урахуванням потреб усіх зацікавлених сторін (дорослий вік). На такому тлі вплив особистості на групу на різних вікових етапах забезпечується  різними психологічними механізмами: у дітей - їх високою соціальною експансивністю, порівняно вищим розвитком мовного і соціально-креативного потенціалів; у підлітків - високою та більш гнучкою комунікативною активністю, порівняно високим  інтелектом; в юнацькому віці установка на творче самовираження особистості відіграє провідну роль у здійсненні реального впливу особи студента на інших; вплив  дорослої людини  забезпечується її відкритістю до пізнання нового, високим розвитком каузально-атрибутивних і соціально-креативних здібностей.

7. Загальна лінія становлення аналітичного потенціалу соціальних здібностей людини розвивається за наступною логікою приоритетного формування когнітивних механізмів: невербальна чутливість як розуміння сенсу емоцій інших (дитинство)( передбачення наслідків соціальних подій (молодший підлітковий вік)( мовна чутливість (старший підлітковий вік) ( каузально-атрибутивні властивості (ранній юнацький вік) ( інтеграція соціально – аналітичних здібностей (пізній юнацький вік) ( інтеграція соціально – аналітичних здібностей з іншими соціальними потенціалами та підструктурами особистості (дорослий вік).

8. Загальна онтогенетична лінія розвитку креативного потенціалу соціальних здібностей людини розгортається як поступовий рух особистості на континуумах “стереотипність – оригінальність” та “дискретність – цілісність” в напрямку створення оригінальних діалектичних за змістом продуктів загально соціального значення. Схематично тут вибудовується наступна картина: афективні, доволі стереотипні рішення (діти), ( раціональна але монологічна стратегія розв'язання (підлітки) ( інтегративна та діалектична стратегії рішення соціальних проблем (юнацький, дорослий вік). 

9. Емпіричне дослідження розвитку соціальних здібностей в онтогенезі дозволило виявити наступні зони сенситивності такого процесу. Дошкільне дитинство виявилось найбільш сприятливим для становлення просоціальних комунікативних установок дитини та розвитку її соціально-емоційних еталонів, які складають прототипічне ядро продуктивного комунікативного стилю особистості.  Соціальна ситуація розвитку молодшого школяра робить його особистість особливо сенситивною до становлення оптимального соціально-адаптивного стилю міжособистісної взаємодії через спілкування з однолітками в організованому дорослими педагогічному середовищі. Потенціал соціальних здібностей молодшого підлітка проявляється у процесах групоутворення референтної для нього спільноти однолітків, ріст соціально статусу в якій обумовлюється зростанням його соціально-когнітивних, соціально-емоційних та соціально-конативних властивостей. В ранньому юнацькому віці зоною сенситивності стає розвиток соціальних емоційно-когнітивних здібностей особистості, які активно утворюють підсистему механізмів емоційного інтелекту людини, становлення якого є важливим етапом соціалізації людської психіки в аспекті набуття нею здатності до соціальної саморегуляції. Студентський вік є сенситивним періодом для інтеграції окремих потенціалів соціальних здібностей у єдину структуру соціальної обдарованості людини. У дорослому віці, коли подальше становлення особистості відбувається переважно у сфері трудової діяльності, динаміка соціальних здібностей виявилась суттєво залежною від організаційних особливостей умов праці (бізнес або державна установа), кількісного складу сім’ї досліджуваного (багато- або малодітні), кількості друзів, хобі (спорт, самоосвіта), зокрема, за умов здобуття вищої освіти в дорослому віці спостерігається істотне зростання та системна інтеграція всіх складових соціального потенціалу людини, що забезпечує їй продуктивність відносин; за умов відсутності вищої освіти розвиток здібностей відбувається лише по лінії удосконалення механізмів саморегуляції особистості шляхом подальшого становлення її соціально-конативного та емоційно-регуляційного потенціалів. В роботі зафіксована від’ємна кореляція віку (після  40 років) та показників розвитку соціального інтелекту досліджених. У літніх людей (після 55-60 років) дальший розвиток емоційного інтелекту та соціальної креативності виявився позитивно пов’язаним з якістю життя та суб’єктивним благополуччям.
10. Провідні умови формування психологічних механізмів соціальних здібностей на різних вікових етапах мають гетерогенну природу. В дошкільному дитинстві провідною умовою виступає  фасілітативний характер комунікативних установок батьків дитини. Насичене спілкування з ними  є для дитини  у цьому віці основним пріоритетом та відіграє вирішальну роль у забезпеченні оптимального становлення емоційних і конативних механізмів її соціальних здібностей. Важливими чинниками  розвитку соціальних здібностей дитини молодшого шкільного віку виступають наявність ампліфікативних установок сімейного оточення, активне використання дорослими стимулюючого мовлення як основного засобу активізації психічного розвитку дитини, припустимість ними контрольованих позасімейних впливів на її розвиток, і в той же час відсутність з боку батьків інтенцій, що невиправдано форсують такий розвиток. В межах шкільної соціалізації запровадження педагогом спеціально створеної та апробованої в роботі психолого-педагогічної технології розвитку соціальних здібностей здійснює ефективний вплив на розвиток соцільно-когнітивного та конативного потенціалів дітей. Починаючи з підліткового віку розвиток соціальних здібностей особистості обумовлюється в першу чергу зростанням показників її суб'єктності та пов'язаних із цим інтенцій до самостійного освоєння індивідуального (внутрішньо особистісної прив'язки) й соціального простору як шкільної (на рівні класу й позакласних стосунків), так і позашкільної локалізації. Гуманітарна домінанта в організації освітнього процесу та соціальні умови великого міста створюють особливо сприятливі умови для становлення соціально-конативних та соціально-когнітивних  здібностей школярів-тінейджерів. В межах вищої школи, особливо з  переходом на старші курси навчання, розвиток соціальних та інтелектуальних здібностей  обдарованих студентів відбувається більш ефективно за умов поєднання професійної освіти з відповідною діяльністю за спеціальністю. В роботі  зафіксовано достовірний зв'язок між розвитком соціальних здібностей дорослої людини та її продуктивністю в основних сферах життя: суспільство, соціальні групи та соціальні відносини, виявлено вплив на рівень розвитку складових здібностей особливостей професійної діяльності (бізнес- або державна установа); освіти та самоосвіти;  сім’ї та сімейних відносин; організації дозвілля та характеру хобі. Отримані дані статистично підтверджують важливу роль спеціальної вищої гуманітарної освіти у соціально-аналітичному та соціально - креативному розвитку дорослої людини. В літньому віці креативна та емоційна складові соціальних здібностей істотно визначають якість життя і суб’єктивне благополуччя людини. Відповідно до рівняння регресії, зростання соціально-креативних  здібностей в похилому віці обумовлено наявністю у людини життєвої мети, відкритістю новому досвіду та якістю життя в розумінні фізичного та психічного здоров’я, а зростання емоційного інтелекту як механізму саморегуляції позитивно визначається показниками екстраверсії та  відкритості новому. 
11. Суттєвим чинником, що визначає особливості розвитку соціальних здібностей особистості на всіх етапах первинної та вторинної (трудової) соціалізації залишаються такі умови  сімейного виховання як кількість дітей у батьківській сім’ї та черга народження. Так, старші або єдині діти найчастіше демонструють порівняно вищі соціально-когнітивні властивості, молодші сиблінги мають вищі показники емоційного впливу, вони також краще усвідомлюють зміст вербальної експресії, розрізняють власні емоції. 

12. В дослідженні впливу чинника гендерної приналежності статистично доведений випереджаючий розвиток мовного, соціально-конативного та емоційного потенціалу жінок у порівнянні з чоловіками в періоди молодшого шкільного та підліткового віків. Як статеві особливості подальшого розвитку зафіксоване переважання використання гендерними групами різних складових комунікативного потенціалу людини: чоловіки надають перевагу раціональним механізмам орієнтації в соціальній ситуації, а жінки - емоційним. На рівні поведінкових проявів перші зазвичай приймають відповідальність за розгортання ситуації, другі - конструктивному діалогу з партнером. Чоловіки також демонструють вищий рівень відповідальності за свій емоційний стан і здатність ефективно управляти власними емоціями. Працюючі ж жінки, які не мають близьких дружніх стосунків та не займаються спортом найгірше управляють емоціями. Натомість жінки, які займають керівну посаду в сфері соціономічних професій, демонструють найвищій рівень розвитку соціально-креативних здібностей.  
13. Перспективи дослідження динаміки соціальних здібностей в онтогенезі пов’язані з завданнями подальшого наукового вивчення психологічних механізмів їх динаміки в різні періоди життя, чинників їх  розвитку в умовах первинної, трудової та післятрудової соціалізації людини, зокрема, в розробці спеціальних засобів моніторингу та психологічного патронажу таких здібностей у фахівців з різним стажем професійної діяльності, а також тих спеціалістів,  які знаходиться на злеті власної кар'єри та прагнуть більшої самореалізації й постійного самовдосконалення. Важливим уявляється також необхідність створення формуючих технологій оптимізації розвитку соціальних здібностей на різних етапах первинного онтогенезу людини. Як спеціальні проблеми розглядається необхідність науково-психологічного дослідження особливостей динаміки та шляхів формування соціальних здібностей у осіб з особливими потребами та таких, що перебувають вогггггггггггггг5 особливих умовах соціалізації.
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